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  โครงร่างองค์กร (Organizational Profile) 
P.1 ลักษณะองค์กร (Organizational Description) 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 
            คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ ก่อตั้งตามนโยบายมหาวิทยาลัยเพื่อขยายโอกาสการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์สุขภาพไปพื้นที่จังหวัดพัทลุงตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 เริ่มด าเนินการลักษณะโครงการ
จัดตั้งคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬาในปีการศึกษา 2542 ยกระดับเป็นหน่วยงานระดับคณะในปีการศึกษา 2546 มีพันธกิจด้านการจัด
การศึกษา วิจัย บริการวิชาการ การบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
(1) การจัดการศึกษา วิจัย และบริการทางการศึกษาอื่นๆ ที่ส าคัญตามพัทธกิจ (EDUCATIONAL PROGRAM AND SERVICE and 
Service Offerings) 
            คณะฯ จัดการศึกษาระดับปริญญาตรี 4 หลักสูตร ระดับปริญญาโท 1 หลักสูตร หลักสูตรประกาศนียบัตร (Non degree program) 
แบบชุดวิชา 5 ชุดวิชา หลักสูตรผ่านการเห็นชอบจากมหาวิทยาลัย เตรียมการรับผู้เรียน ปีการศึกษา 2565 มีการวิจัยและการบริการวิชาการ 
บริการศูนย์ SEA-RC คลินิกการแพทย์แผนไทย ภายใต้การบริหารจัดการตามตัวแบบหลักคือ EdPEx ภายใต้การด าเนินงานหรือกระบวนการส่ง
มอบ กฎหมายหรือข้อก าหนดที่เกี่ยวข้อง เพ่ือท ำให้มั่นใจว่ำมีกำรเนินงำนสอดคล้องกับพันธกิจมุ่งสู่วิสัยทัศน์ และตัวช้ีวัด ดังตาราง ก (1)-3 
เนื่องจาก ปี 2564 เป็นปีท่ีคณะฯ มุ่งมั่นในการตั้งสมาคมศิษย์เก่าให้ส าเร็จ จึงก าหนดเป็นพันธกิจเฉพาะปีขึ้น ดังตาราง ก (1)-4 
ตาราง ก (1)-1 หลกัสูตร วิธกีารจดัการศกึษา และตัวชี้วัดหลกัและผลลัพธ ์

หลักสตูร ผู้เรียน 

วิธีการจัดการศกึษา 
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1.ส.บ.สาธารณสุขชุมชน นิสิตปริญญาตรสีาธารณสุขศาสตร์ (315 คน) / / / / / / / / / พรบ. การ
อุดมศึกษา พ.ศ. 
2562 

มาตรฐานวิชาชีพ : สาธารณสุขชุมชน / มคอ.1 
2.วท.บ.อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย   

นิสิต ป.ตรีอาชีวอนามัยฯ (225 คน) / / / / / / / / / 

มาตรฐานวิชาชีพ : สาธารณสุขชุมชน / มคอ.1 
3.วท.บ.วิทยาศาสตร์การกีฬา   นิสิตป. ตรี วิทยาศาสตรก์ารกฬีา (150 คน) / / / / / / / / / 
4.พท.บ.การแพทย์แผนไทย นิสิต ป. ตร ีการแพทย์แผนไทย (127 คน) / / / / / / / / / 
มาตรฐานวิชาชีพ  การแพทย์แผนไทย / มคอ 1 

5.ส.ม. สาธารณสุขศาสตร ์ นิสิต ป.โท สาธารณสุขศาสตร ์(27 คน) / / / / / / / / / 
เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรบณัฑิตศึกษา พ.ศ.2558 
ตัวชี้วัด 
1.จ านวนผลงานวิจัย/นวตักรรมสังคมของนิสติ 186 ผลงาน 
2.จ านวนผลงานของนิสติที่ได้รับรางวัล 50 ผลงาน/ จ านวนนิสติ 
844 คน  (คดิเป็นร้อยละ 5.92) 

3.จ านวนวิทยานิพนธ์ท่ีเป็นนวตักรรมสังคมทางสุขภาพฯ 8 เรื่อง 
4. ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
5.จ านวนนวตักรรมสังคม/ผู้ประกอบการที่ไดร้ับรางวลั 

หลักสตูรประกาศนียบตัร (Non degree program) 
 1. ประกาศนียบตัรวิจัยและ

นวัตกรรมทางสุขภาพ 
- ผู้ที่ส าเร็จการศกึษาระดับ ม.ปลาย/เทียบเท่า หรือ 

ปวช. 
- นิสิต/นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 หรือผูส้ าเร็จ ปวส. 
- บุคลากรทางสุขภาพทีต่้องการเพิ่มพูน

สมรรถนะส าหรับการประกอบวิชาชีพ 
- ผู้สูงอายหุรือผู้เกษียณที่ต้องการจะประกอบ

อาชีพทางสุขภาพ 

/ / / / / / / / / 1.ประกาศ
มหาวิทยาลยั
ทักษิณว่าด้วย
ระบบการศกึษา
เพื่อการเรยีนรู้
ตลอดชีวิต พ.ศ. 
2564 

ตัวชี้วัด ปกศ. 1 :  (1)  จ านวนผู้เรียน/หลักสตูร (2) จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา (3) จ านวนนิสิตที่มีผลงาน วิจัย/นวตักรรมสังคม 
2. ประกาศนียบตัร อาชีวนามัย

และสุขศาสตร์อตุสาหกรรม  
- ผู้ที่ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาตรีทุกสาขาที่

ต้องการเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ และสมรรถนะใน
/ / / / / / / / / 
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3. ประกาศนียบตัรความ
ปลอดภัย กฎหมาย มาตรฐาน 
การจดัการด้าน อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย  

การประกอบกิจการหรือการท างานด้านอาชีวอนา
มัยฯ 

- นิสิต/นักศึกษาที่ก าลังศึกษา และผู้ที่ส าเร็จ
การศกึษาระดับปริญญาตรีในสาขาสาธารณสขุ 
วิศวกรรมศาสตร์ และ วิทยาศาสตร ์

- นักเรียนที่ส าเร็จการศกึษา ม.ปลาย/ ปวช./ปวส. 

/ / / / / / / / / 2.ประกาศ
มหาวิทยาลยั
ทักษิณ เรื่อง 
แนวทางปฏิบตัิ
ในการจดัท า
หลักสตูร
ประกาศนียบตัร
แบบชุดวิชา 
(Non degree) 
พ.ศ. 2564 

4.ประกาศนียบัตรวิศวกรรมและ
เทคโนโลยีด้านอาชีวอนามัยฯ 

/ / / / / / / / / 

5.ประกาศนียบัตรการเป็นผูฝ้ึก 
สอนกฬีาและการออกก าลงักาย 

ประชาชนที่สนใจทางด้านการเป็นผู้ฝึกสอนกีฬา
และการออกกาลังกาย เช่น ครู ผู้ฝึกสอนกีฬา 
นักกีฬา ผู้น าออกก าลังกาย อสม.ฯลฯ   

/ / / / / / / / / 

ตัวชี้วัดของ ปกศ 2-5:  (1)  จ านวนผู้เรียน/หลักสตูร   (2) จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษา  หมายเหต:ุ หลักสูตรไดร้ับความเห็นชอบแต่ยังไม่เปิดรับผู้เรยีน ป ี2564 
*พระราชกฤษฎีกาก าหนดวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยคีวบคมุ พ.ศ 2565 มีผลบังคับใช้ วันที่ 21 พค. 2565 ซึ่ง อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัยเป็นวิชาชีพวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีควบคมุ ประเภทที่ 4 
ตาราง ก (1)-2 วจิัย และบริการวชิาการ ผู้รับบริการ การด าเนินงาน และตัวชี้วัดหลัก 

 บรกิาร ผู้เรยีนและ

ผู้รับบริการ 

กระบวนการส่งมอบ 

การวิจัย ประชาชน  
ผู้ป่วย ชุมชน 

แหล่งทุน 

- ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัย ที่มุ่งสู่นวตักรรมสงัคมทางสุขภาพและการกฬีา 
- ด าเนินการวิจัยตามเงื่อนไขแหล่งทุน  
- น าผลงานตีพิมพ์เผยแพรร่ะดับชาตแิละนานาชาติ 
- ถ่ายทอดองคค์วามรู้เพือ่การน าไปใช้ประโยชน์กับชุมชนจดสิทธิบตัรและอนุสิทธิบตัร 

ตัวชี้วัดหลัก:  (1) จ านวนวตักรรมสังคมและ/หรือผู้ประกอบการทางสุขภาพและการกฬีา  64 ผลงาน  (2) จ านวนทรัพยส์ินทางปญัญาที่จดอนุสิทธิบตัร/สิทธิบัตร  12 ผลงาน (3) 
รางวัลด้านผู้ประกอบการหรือนวตักรรมสังคมของนิสติและบัณฑติ 50 รางวลั / บคุลากร 35 รางวับ 

การบรกิารวิชาการ 
- การบริการวิชาการแบบหลักสตูรระยะสั้น การเป็น
ที่ปรึกษา วิทยากรและผู้ทรงคุณวุฒิด้านต่าง ๆ   

- กลุ่มแผนไทย (คลินิกการแพทย์แผนไทย) 
- กลุ่มวิทยฯ์กฬีา (ศูนย ์SEA-RC) 
- โครงการจัดตั้งหน่วยธุรกิจ Wellness 

องค์กรทั้งาครฐั 
เอกชน สถานศกึษา 
ชุมชน ประชาชน  
ผู้ป่วย และผู้มี

สุขภาพด ี

- ถ่ายทอดความรู้และนวัตกรรมด้านสุขภาพและการกฬีาเพื่อส่งเสริมสังคมสขุภาวะ ใหอ้งคก์รทั่วไป 
และองค์กรคูค่วามร่วมมือ 

- ความร่วมมือทางวิชาการระหว่างสถาบัน 
- การสนับสนุนชุมชน กลุ่มอาชีพ วสิาหกิจชุมชน 
- บริการรกัษาผู้ป่วย และส่งเสริมสุขภาพด้วยการแพทยแ์ผนไทย 
- บริการนันทนาการ และการออกก าลังกาย รวมถึง การฝึกซอ้มของนักกฬีา 
- บริการการส่งเสริมสุขภาพส าหรบัผูสุ้ขภาพดี 

ตัวชี้วัดหลัก:  (1) จ านวนชุมชน/วสิาหกิจชุมชน/กลุ่มอาชีพที่คณะฯ สนับสนุน (จ านวนชุมชน)/ (จ านวนกลุ่มวสิาหกิจชุมชน/กลุ่มอาชีพ/ผูป้ระกอบการ) 
 (2) จ านวนผลงานวิจัยทีต่ีพิมฑ์ระดับชาติ/นานาชาติ (3) จ านวนการจดสทิธิบัตร อนุสิทธบิัตร 
ตาราง ก (1)-3 การบริหารจัดการเพ่ือความเป็นเลิศ วิธกีารด าเนนิงาน และตัวชี้วัดหลกั 

 หลักสูตร/บรกิาร ผู้รับบริการ วิธีการด าเนนิงาน 

การบรหิารจดัการ บุคลากร - มุ่งสู่ผลการด าเนินงานที่เป็นเลศิ โดยใช้ตัวแบบ EdPEx และตวัแบบการพัฒนาคณุภาพอื่น  ๆเพื่อผลกัดันสู่ วสก. 
นวัตกรรมสังคมสุขภาพและการกฬีาระดับแนวหน้า ป ี2568 

ตัวช้ีวัดหลัก: (1) จ านวนบุคคลากรที่ได้รับการพัฒนาตัวแบบ EdPEx อย่างน้อย 1 ครั้ง (100%)  (2) ตัวช้ีวดัอื่น  ๆของการด าเนินงานตามระบบ EdPEx แสดงใน OP และ ในหมวด 7   

ตาราง ก (1)-4 กิจการศษิย์เก่า วิธกีารด าเนนิงาน และตัวชี้วัดหลกั 
กิจกรรม ผู้รับบริการ วิธีการด าเนนิงาน 

- ก่อตั้งสมาคมศิษย์เก่าคณะวิทยาการสุขภาพและการ
กีฬา และอ านวยความสะดวกการด าเนินงาน 

- พัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย 
- สนับสนุนการด าเนินงานประจ าของศิษย์เก่า 

ศิษย์เก่า - ร่วมผลักดันการกอ่ตั้งสมาคมศษิย์เก่าคณะวทิยาการสุขภาพและการกฬีา และสนับสนุนการด าเนินงาน 
- จัดหลักสตูรระยะสั้นด้านการวิจัย การเป็นที่ปรึกษาด้านการวิจัย หรือด าเนินการวิจัยร่วมกัน 
- สนับสนุน และ/หรอื ด าเนินงานร่วมกับศิษย์เก่า เช่น จดัประชุมวิชาการ 

ตัวชี้วัดหลัก: (1) มีสมาคมศิษย์เก่าคณะวิทยาการสขุภาพและการกีฬา  : ด าเนินการแล้วเสร็จ (2) จดังานศิษย์เก่าคืนสู่เหย้า และการระดมทุนสนับสนุนงานสมาคมฯ : ด าเนินการแล้วเสร็จ 
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 (2) พันธกิจ วสิัยทัศน์ ค่านยิม และวัฒนธรรม (MISSION, VISION, VALUES, and Culture)  
วิสัยทัศน ์ เป็นคณะช้ันน าของประเทศด้านนวตักรรมสุขภาพและการกฬีา  ภายในปี 2568 

พันธกิจ 
(MARE) 

จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาก าลังคน ที่มีสมรรถนะตามศาสตร์เฉพาะ และด้านวตักรรมสังคม/ผู้ประกอบการทางสขุภาพและการกีฬา  
[Produce manpower equipping with professional competency and core competency of social innovation / entrepreneur in health and sports science (M)] 
2. บริการวิชาการ เพื่อถ่ายทอดนวัตกรรมสังคมและการร่วมพฒันาผู้ประกอบการทางสุขภาพและการกฬีา [Provide academic services to transfer social innovation and 
co-create entrepreneur in health and sports science (A)] 
3. วิจัยแบบมุ่งเป้าควบคู่กบัวิจัยเพื่อพฒันานวัตกรรมสังคม/ผูป้ระกอบการทางสุขภาพและการกฬีา [Conduct targeted research as well as research on social 
innovation/entrepreneur in health and sport science (R)] 
4. พฒันาระบบและกลไกการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลศิ  [Improve management system and mechanism aiming to performance excellence (E)] 

ค่านิยมหลัก 
(CRS2) 

 คดิริเริ่มสร้างสรรค ์มุ่งผลสัมฤทธิ ์มีจิตอาสา น าพาสงัคม  
 Creativity, Result focus, Service mind, Social responsibility 

วัฒนธรรม
องคก์ร 
(TOP2) 

- เป็นทีม (Team): การท างานร่วมกัน เกิดการท างานเป็นทีม มีความผูกพัน และเป็นอันหน่ึงอันเดียวกับคณะ 
- เปิดกว้าง (Open): มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถสร้างนวตักรรม ความรู้ รวมถึงการมีกระบวนการคดิเชิงกลยุทธ์ สามารถสื่อสารอย่างเปิดเผย มีทัศนคติเชิงบวก 
- สร้างสุขภาพ/อย่างมืออาชีพ (Promoted health/Professional): มีพฤติกรรมสง่เสริมสุขภาพและความอยู่ดีมีสุข ความเป็นมืออาชีพ (วิชาชีพ) มุ่งเน้นผลลพัธ์ยดึข้อตกลง 

มุ่งเป้าหมายการเติบโตขององค์กร มุ่งเน้นเป้าหมายและการมีวิสัยทศัน์ร่วมกัน 
อัตลักษณ์   รับผิดชอบ รอบรู้  สูง้าน มีประสบการณ์เชิงปฏิบัต ิ
สมรรถนะ
หลัก  
(SC-I2) 

- การท างานร่วมกบัชุมชน (Community Involvement) หมายถึง คุณลกัษณะในการท างานเชิงวิชาการร่วมกันระหว่างบคุลากรกบัชุมชน บนหลักการพื้นฐานของการร่วม
คิดรว่มท าแบบหุ้นส่วน (Partnership) เกดิประโยชน์ร่วมกัน (Mutual benefit) มีการใช้ความรู้และเกิดการเรยีนรู้ร่วมกัน และเกดิผลกระทบต่อสังคมที ่ประเมินได้ (Social 
impact) มีเป้าหมายส าคัญคือ การเปลีย่นแปลงสงัคมในทางที่ดีขึ้น 

- นวัตกรรมสังคมทางสุขภาพและการกฬีา (Social Innovation in health and sports science) หมายถึง คุณลกัษณะในการประยกุต์ใช้แนวคดิใหม่และเทคโนโลยีที่
เหมาะสม โดยการน าทรัพยากรเทคโนโลย ีองค์ความรู ้งานวิจัย และนวตักรรมทีส่ามารถเป็นส่วนหน่ึงในการแก้ไข และบรรเทาความรุนแรงผลกระทบที่เกิดขึ้น การส่งเสริม
สนับสนุนการฟื้นฟูเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอ้ม และการเป็นผูป้ระกอบการการร่วมสร้างสังคมวิถีใหม่ รวมถึงการแสดงออกถึงความเปน็พลเมืองในเชิงสถาบันที่ใกล้ชัดกบั
ชุมชนท้องถิ่นอย่างหลากหลาย ขับเคลื่อนการเปลีย่นแปลง สังคมไปในทางที่ดีขึ้น  

สมรรถนะหลักนี้เปน็พลังส าคัญในการผลักดันการด าเนนิงานตามพันธกิจเพือ่ใหบ้รรลุวิสัยทัศน ์เสมอืนเปน็ลงส่งท้ายของเครื่องบินทีเ่รง่ให้เครือ่งบนิเคล่ือนไหวได้เร็วขึน้  

(3) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร (WORKFORCE Profile) 
ตาราง ก.(3-1) ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร ความต้องการและความคาดหวังและปัจจัยทีส่ร้ำงควำมผูกพันกับองค์กร** 

ต าแหนง่ วุฒิการศกึษา จ านวน 
(รวม) ความตอ้งการและความคาดหวัง และปัจจัยที่สร้ำงควำมผกูพันกับองคก์ร** ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 

สายวิชาการ (37 คน) (ลาศกึษาตอ่ 3 คน) 1. ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างผู้บงัคับบญัชากับผู้ใต้บังคับบญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน** 

2. การบรหิารจดัการที่มีความคลอ่งตวั เป็นระบบและมี
ประสทิธิภาพ ** 

3. ระบบส่งเสริมการพัฒนาผู้บรหิาร **  

4. มีความก้าวหน้าและความม่ันคงในหน้าที่
การงาน 

5. ได้รับเงินเดือน และสวสัดกิารที่เหมาะสม 
6. สิ่งแวดลอ้มและบรรยากาศทางกายภาพ

ที่น่าอยู่และปลอดภัย 

ต าแหนง่บริหาร (5 คน) 
คณบดี  - - 1 1 
รองคณบดี  - 1 1 2 
ผู้ช่วยคณบด ี - - 2 2 
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (6 คน)  
รศ. - - 3 3 1.การพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง เติบโตในต าแหน่งทางวิชาการ และมีโอกาสก้าวหน้าในระดับสูงขึ้น** 

2. มีความรู้ความสามารถและประสบการณต์รงกับความตอ้งการของคณะฯ และการน าความรู้และประสบการณ์ถ่ายทอด
แก่ลูกค้าและลูกค้ากลุ่มอื่น 
3.การบริหารจัดการที่มีความคล่องตัว เป็นระบบ มีความยดืหยุ่น สะดวกสบายมากขึ้น มีประสิทธภิาพ รวมถึงผู้บรหิาร
สนับสนุนอย่างเต็มที่และการมอบหมายหน้าที่รับผดิชอบชัดเจน** 
4.ความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างผู้บังคบับัญชากบัผู้ใต้บังคับบญัชา และเพือ่นร่วมงาน รวมถึง การสือ่สารให้เข้าใจตรงกัน** 
5.ได้รับเงินเดือน สวสัดิการที่เหมาะสม และอยู่ใกล้ภูมิล าเนา 
6.คณะฯ มีการพัฒนาและเติบโตอย่างต่อเน่ือง และบคุลากรทราบเป้าหมาย พันธกิจและวสิัยทัศน์ของคณะฯ** 

ผศ. - - 3 3 
อาจารย ์ - 15 11 26 

อยู่ระหว่างขอ
ก าหนด
ต าแหน่ง 

  ผศ. 8 
/รศ.1 

 

บุคลากรสายสนบัสนนุ (17 คน ) 
นักวิชาการ 2 3 - 5 1.ได้รับเงินเดือน สวสัดิการที่เหมาะสม และอยู่ใกล้ภูมิล าเนา  2.การท างานเป็นทีม เต็มความสามารถ การช่วยเหลือกัน** 

3.การบริหารที่มีทิศทางชัดเจน กล้าเปลี่ยนแปลง การจัดการที่มีความคล่องตัว เป็นระบบ และพฒันาระบบสารสนเทศ
ของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ**   4.ความก้าวหน้าและความม่ันคงในหน้าที่การงาน 
5.มีโอกาสในการใช้ความรูค้วามสามารถ ความเช่ียวชาญ และความคดิริเริ่ม 
6.มีระบบส่งเสริมการพัฒนาบคุลากร และมอบหมายภาระงานเหมาะสมกับต าแหน่ง  ก าหนดช่ัวโมงการ  ปฏิบตัิงานที่
ยืดหยุ่น และใหค้วามอสิระในการท างาน** 
7.ความสัมพันธ์ท่ีดรีะหว่างผู้บังคบับัญชากบัผู้ใต้บังคับบญัชา และเพือ่นร่วมงาน * 
8.สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่น่าอยู ่ปลอดภัย และสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน และการใช้ชีวิตประจ าวัน 

นักวิทยา 
ศาสตร ์

2 2 - 4 

จนท.บริหาร
งาน 

5 2 - 7 

ผู้ปฏิบตัิงาน
บริการ 
 

- - - 1 

คุณวุฒิและต าแหนง่ทางวิชาการสายวิชาการ  
-ศ:รศ:ผศ:อ= 0.:3.:3.:31 (1:1:10)  (ร้อยละ 0:8.1:8.1:83.8) อาจารย์วุฒกิารศกึษา โท:เอก = 16:21 (1:1.31) 

                                          สัดส่วนต าแหนง่ทางวิชาการสายสนบัสนนุ   
                                           -ช านาญการ:ปฏิบัตกิาร = 2.:15 (1:7.5) 

สัดส่วนอาจารยต์่อบคุลากรสายสนับสนุน = 37:17(2.18:1) 
** หมายถึง ความตอ้งการและความคาดหวังที่เป็นปัจจัยสร้างความผกูพันกบัองค์กรดว้ย 
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ตาราง ก.(3-3) ขอ้ก าหนดพิเศษด้านสขุภาพและความปลอดภัย 
บุคลากรที่เกี่ยวขอ้ง ข้อก าหนดพิเศษ 
บุคลากรใน
ห้องปฏบิัตกิาร 

ปฏิบัตติามมาตรฐานดา้นความปลอดภัยอาชีวอนามัยในห้องปฏิบัตกิาร มีความรู้ในการจดัการกับสารเคมี  สภาพแวดล้อมในการท างานเกี่ยวกับความร้อน แสงสว่าง
และเสียง การท างานเกี่ยวกับไฟฟ้า การป้องกันและระงับอคัคีภยั การท างานในที่อับอากาศ โดยคณะฯจดัอุปกรณ์รองรับอยา่งเพียงพอ (บคุลากรไม่ตอ้งร่วมจ่าย) 

บุคลากร 1. ใช้บริการศูนย์ออกก าลังกาย (SEA-RC) ฟร ี2.ได้รับสว่นลดในการใช้บริการรักษาโรคและฟืน้ฟูสุขภาพจากคลินิกการแพทย์แผนไทย  
3.ได้รับการตรวจวดัสภาพแวดลอ้มทางอาชีวอนามัยฯ ในการท างาน อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 4.การประเมินภาวะสุขภาพเบื้องต้นฟรี อยา่งน้อยปีละครั้ง 

การคุม้ครองสุขภาพ 
(คณะฯ) 
 

1. คณะก าหนดนโยบายดูแลด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร รวมถึงการสร้างบรรยากาศสุนทรียะและสิ่งแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน 
2. มาตรการเฝ้าระวังและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) การดูแลบุคลากรและนิสิตที่ติดเช้ืออย่างมีมาตรฐานทางระบาดวิทยาและมี

คุณธรรม มีบริการตรวจการติดเช้ือให้บุคลากรฟรีสัปดาห์ละครั้ง 
การคุม้ครองสุขภาพ  1.ประกันสังคม 2.ประกันสุขภาพกลุ่ม 3.ตรวจสุขภาพประจ าปี  4.มาตรการเฝ้าระวังและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา (COVID-19) ระลอกใหม่ 

ตาราง ก.(4) สนิทรัพย์ (Assets) 
สินทรพัย ์ สนับสนนุการด าเนนิงาน 

Smart classroom, Active Learning room, Self-learning room,  ห้องปฏิบตัิการเฉพาะทางสาธารณสุขศาสตร ์อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  
วิทยาศาสตร์การกฬีาและการแพทย์แผนไทย (ห้องปฏิบตัิการทางการแพทย์, อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม, สรรีะวิทยาและการยศาสตร,์ นวดไทย, สปา, ฟติ
เนส) และเครือ่งมือวิทยาศาสตร์การแพทยแ์ละการกฬีาต่าง  ๆครบถว้น 

ใช้ในการเรียนการสอน             
การวิจัย การบริการ
วิชาการ 

คลินิกแพทย์แผนไทย หอ้งผลติเวชภณัฑ์ทางการแพทย์แผนไทย/โรงผลติยาแผนไทย/สวนสมุนไพร/สวนสุขภาพราชาวดี 
ศูนย์วิทยาศาสตรอ์อกก าลังกาย กฬีา และนันทนาการ (SEA –RC) 
ห้องส านักงาน หอ้งผูบ้ริหาร ห้องอาจารย ์หอ้งประชุม ห้องประชุมทางไกล ห้องศึกษาเรยีนรู้ด้วยตนเอง ห้องถ่ายทอดสด แตล่ะห้องมีอุปกรณ์เอื้อในการใช้
งานครบถ้วน (เครือ่งคอมพิวเตอร ์อุปกรณ์สือ่โสตทัศนูปกรณ์ Projector Visualizer, Power AMP, Whiteboard ,Microsoft Office 360) 

ใช้ในการปฏิบตัิงานของ
ผู้บริหารและบคุลากร 

ห้องสมาคมศษิย์เก่าคณะวิทยาการสุขภาพและการกฬีา กิจกรรมสมาคมศษิย์เก่า 
ห้องสโมสรนิสติคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา กิจกรรมสโมสรนิสติ  
ส านักงานหอสมดุ 
มี 1) ทรัพยากรสารสนเทศที่หลากหลายทั้งในรูปแบบฉบบัพิมพ์และดิจิทัล ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เช่น หนังสือ/E-Book, วารสารวิชาการ, ฐานข้อมูล
เพื่อการสืบค้น, วิทยานิพนธ์ และผลงานวิจัย เป็นต้น 2) บริการในรูปแบบ E-Service และออนไซต์ เช่น การยืม/คืนทรพัยากรสารสนเทศ การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อการเรยีนรู้และวิจัยผา่น (TSU LIB i-Training), TSU LIB Access รวมช่องทางเข้าถึงบริการที่จ าเพาะตามผู้ใช้บริการ, Research Portal, TSU 
Intellectual Repository (IR) และ TSU LIB Clinic เป็นต้น 3) พื้นที่เรียนรู ้เช่น ห้องศึกษากลุ่ม พื้นที่อ่านหนังสอืและท ากิจกรรม และ ห้องเรยีนที่สนับสนุน
การเรียนการสอนแบบ Flip Classroom และ Active Learning (TSU LIB i-Classroom) เป็นต้น 

ใช้ในการเรียนการสอน        
การปฏิบตัิงาน การวิจัย 
และ     
การบรกิารวิชาการ 

ส านักคอมพิวเตอร ์

อินเตอร์เนตแบบไรส้ายภายในมหาวิทยาลัย ระบบสนับสนุนการจัดการการเรียนรู้ (TSU learning) การเรียนการสอนออนไลน์/การประชุมออนไลน์ด้วย
โปรแกรม TSUMOOC, และ WebEx meeting  ระบบ IPass ซึ่งสามารถเข้าใช้งานระบบงานทะเบียนนิสติ ระบบประเมินการเรียนการสอน ระบบบรหิาร
จัดการหอพกั ระบบจดหมายอิเลคทรอนิคส ์ระบบ TSU learning  ห้องปฏิบัตกิารคอมพวิเตอร ์การสบืค้นฐานข้อมูลอิเลคทรอนิกส์ TSU Mobile Apps, 
TSU Bookshelf G Suite for Education”  

สินทรพัย์ทางปัญญา  

จดทะเบยีนปกีารศกึษา 2562  
อนุสิทธิบตัร 
1.บอลก าจดัลูกน้ า 
สิทธิบัตร 
1.ผลติภัณฑ์พอกหน้าจากสารสกดัขม้ินชัน 
2.ผลติภัณฑ์พอกผิวกายจากเน้ือเมลด็มะขาม 
3.ผลติภัณฑ์ขัดผิวจากข้าวสงัหยด 
4.สเปรยส์มุนไพรบรรเทาอาการปวดกล้ามเน้ือจากการเล่นกฬีา 
จดทะเบยีนปกีารศกึษา 2563 
อนุสิทธิบตัร 
1.ผลติภัณฑส์ตีมบอมสมุนไพรอบไอน้ า และกรรมวิธีการผลติ 
สิทธิบัตร 
2.รองเท้าเมลด็ปาล์ม ลดอาการเท้าชาในผู้ป่วยเบาหวาน 
3.สตูรก ายานแบบผงยาสมุนไพรน่ังถ่านส าหรบัมารดาหลังคลอด 
และกรรมวิธีการผลติ 
4.สูตรและกรรมวิธกีารผลติบาลม์จากสารสกดัสมนุไพรบรรเทาอาการผืน่คัน 
5.สตูรเจลสมุนไพรจากลูกประคบและกรรมวธิีการผลติ 

จดทะเบยีนปกีารศกึษา 2564  
อนุสิทธิบตัร 
1.สบูก่ระดาษจากสารสกดักระชายขาว 
2.ผลติภัณฑ์เซรั่มผมจากสารสกดัข้าวสงัข์หยดและสมุนไพรไทย  
3.เซรั่มสมุนไพรบ ารุงมือ 
4.ผลติภัณฑ์พอกผิวกายจากเน้ือเมลด็มะขาม 
5.ผลติภัณฑ์บาล์มบรรเทาเซลลูไลท์จากสารสกัดสมุนไพร 
6.สตูรยาขี้ผึ้งรกัษาโรคผิวหนังจากสารสกัดสมุนไพรและกรรมวิธีการผลติ 
7.ชาชงพิกดัเกสรทั้งห้า  8. โลช่ันสมุนไพรป้องกันยุง 
สิทธิบัตร 
1.สตูรโลช่ันแอลกอฮอล์สมุนไพรและกรรมวิธีการผลติ 
2.สููตรบาล์มรกัษาโรคผิวหนังจากน้ ามันสมุนไพรและกรรมวิธีการผลติ 
3.สตูรและกรรมวิธีการผลติเซรั่มจากน้ ามันหญ้าขัดมอญเพื่อบรรเทาอาการน้ิวล็อก 
4.สตูรและกรรมวิธีการผลติครีมจากน้ ามันหญ้าขัดมอญเพื่อบรรเทาอาการน้ิวล็อก 

ใช้ในการเรียนการสอน       
การปฏิบตัิงาน การวิจัย     
การบรกิารวิชาการ และ 
ต่อยอดเพือ่การหารายได ้

 
 



-5- 

 

 

 

ตาราง ก.(5)สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคบั (Regulatory Environment) 
ด้าน กฎระเบียบ ข้อบังคบัที่ส าคัญ 

การจัดการศกึษา 1. พรบ.การศกึษาแหง่ชาตพิ.ศ.2542และฉบบัที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
2. กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอดุมศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2558  
3. พรบ.วิชาชีพการแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2556 
4. พรบ.วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2556 
5. ข้อบังคับสภาการสาธารณสุขชุมชนว่าด้วยการใหค้วามเห็นชอบหลกัสตูรการศึกษาวิชาชีพสาธารณสขุ พ.ศ. 2562  
6. พรบ.ส่งเสริมวิชาชีพวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีพ.ศ. 2551 
7. พรบ.ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการท างาน พ.ศ. 2554 
8. ข้อบังคับสภาการแพทย์แผนไทยว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพการแพทย์แผนไทยพ.ศ. 2557  
9. พรบ.คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
10. มาตรฐานวิชาชีพ: ข้อบังคับสภาการสาธารณสุขชุมชนว่าดว้ยการรับรองสถาบันการศกึษาวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2564 ข้อบังคับ
สภาการสาธารณสุขชุมชนว่าด้วยการให้ความเห็นชอบหลกัสตูรการศึกษาวิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2564 และมคอ.1 สาธารณสุขชุมชน 
ประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรือ่ง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปรญิญาตรี สาขาการแพทย์แผนไทย 2560  

สวัสดิการและพัฒนานิสิต ระเบียบคกก.การเงินและทรพัย์สิน ว่าด้วยว่าด้วยกองทุนสวัสดิการนิสติ มหาวิทยาลัยทักษิณพ.ศ. 2554 
การวิจัย 1. หลักเกณฑ์การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์/ในสัตว ์     2. จรรยาบรรณนักวิจัย สภาวิจัยแหง่ชาต ิ

การบริหารการเงนิและพัสด ุ 1. พรบ.การจดัซื้อจดัจ้างและการบรหิารพสัดภุาครฐั พ.ศ. 2560   2. พรบ.วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2560 
การบริหาร  ระเบียบ/ข้อบังคับ/ประกาศเกีย่วกับการเงิน การบริหารงานบคุคล การบรหิารงาน 

การประกันคุณภาพการศกึษา 1. กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธิีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 2.ประกาศคกก.การอดุมศึกษา เรือ่งแนวทางการน า
มาตรฐานการอดุมศึกษาสูก่ารปฏิบัต ิพ.ศ. 2561 3. ระบบประกันคุณภาพ (ระดบัหลักสูตรโดย AUN-QA และระดับคณะฯ โดย EdPEx) 

ข. ความสมัพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
(1) โครงสร้างองค์กร(Organizational Structure)   

การบริหารงานของคณะฯ มีคณบดีเป็นผู้น าสูงสุด ด ารงต าแหน่งวาระละ 4 ปี มีคกก.ประจ าคณะประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี 
ประธานสาขาวิชา หัวหน้าส านักงาน และผู้ทรงคุณวุฒิภายในคณะฯ มีหน้าที่ก าหนดนโยบายและแผนงานของคณะฯให้สอดคล้องกับนโยบายของ
มหาวิทยาลัย มีอ านาจและหน้าที่ ดังนี้ (1) ก าหนดนโยบายและแผนงานของคณะให้สอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย 
(2) พิจารณาหลักสูตรและรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรเพื่อเสนอต่อสภาวิชาการ (3) พิจารณาวางระเบียบและออกประกาศเพื่อการบริหารงาน
ภายในคณะฯ (4) ให้ค าปรึกษาและเสนอข้อคิดเห็นต่อคณบดีเกี่ยวกับการจัดการการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการแก่สังคม การท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม และอื่นๆ (5) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวกับภารกิจของคณะฯ  มหาวิทยาลัยมีระบบก ากับ ติดตามผลด าเนินงานของคณบดี 
โดยมี คกก.ประเมินผลการปฏิบัติงาน ส าหรับในระดับคณะฯ นั้น คณบดีแต่งตั้ง คกก.ประเมินการปฏิบัติงานของรองคณบดี  ผู้ช่วยคณบดี 
ประธานสาขาวิชา หัวหน้าส านักงาน บุคลากรทุกประเภทโดยมีคณบดีเป็นประธานฯ ทั้งนี้มีการประเมินบุคลากร ปีละ 1 ครั้ง คกก.ประจ าคณะฯ มี
การประเมินตนเอง ตามบทบาทหน้าที่ข้างต้น ปีละ 1 ครั้ง โครงสร้างการบริหารงาน ดังภาพ ข.(1)-1   

 
 

 
 
 

ภาพ ข.(1)-1  
โครงสร้างการ
บริหารคณะ
วิทยาการสขุภาพ
และการกฬีา 
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(2) ผู้เรียน ลูกคา้กลุ่มอืน่ และผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี(Students, Other CUSTOMERS and STAKEHOLDERS) 
ลูกค้า ความตอ้งการและความคาดหวัง 

ผู้เรยีน 
C1 นิสติระดับปริญญาตร ี จบแล้วมีงานท า/ศึกษาต่อในระดับที่สงูขึ้น, อุปกรณ ์ครภุัณฑ์การเรียนการสอนเพยีงพอ, อาจารยผ์ู้สอนมีความรูค้วามช านาญและดแูล

ใกล้ชิด, สนับสนุนทุนการศกึษา, สวสัดิภาพและความปลอดภยัในชีวิต 
C2 นิสติระดับบัณฑติศึกษา  พัฒนาองคค์วามรู ้สู่การพัฒนางานให้มีประสทิธิภาพ, สนับสนุนทุนวิจัยและการน าเสนอผลงานวิจัยการเผยแพรต่ีพิมพ์งานวิจัย 
C3 ผู้เรยีนระดับประกาศนียบตัร พัฒนาองคค์วามรู ้สู่การพัฒนางานให้มีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น (Up-Skill/Re-Skill) 
ลูกค้ากลุ่มอืน่  
C4 ลกูค้าในอนาคต (นักเรียนระดบัม.
ปลาย/ผู้เรียนบัณฑติศกึษา) 

การประชาสัมพันธร์ายละเอียดหลักสตูร ขั้นตอนการสมัครและข้อมูลที่เกี่ยวข้อง, โอกาสการประกอบอาชีพหลังส าเร็จการศึกษา 

C5 ผู้ให้ทุนวิจัย  สร้างองคค์วามรู้สูก่ารพฒันาชุมชนและประเทศ,  พัฒนานวัตกรรมเพื่อสุขภาพและการกฬีา 
C6 ผู้รบับริการวิชาการ ให้บริการวิชาการอย่างตอ่เน่ือง, แก้ปญัหาสขุภาพชุมชนไดอ้ย่างยั่งยืน, ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรม, เป็นที่ปรึกษาทางวิชาการ, ได้องค์

ความรู้ในการด าเนินชีวิต/ประกอบอาชีพ  
C7 ผู้รบับริการสขุภาพ มีตารางบริการสุขภาพ และอตัราการบริการที่ชัดเจน, มีระบบนัดหมายชัดเจน, การบรกิารที่มีคุณภาพ รวดเร็ว และมีความเท่าเทียม, 

สถานที่ให้บริการสะอาด, ผูใ้ห้บริการมีความเช่ียวชาญ, อุปกรณ์มีมาตรฐานและทันสมัย 
C8 บุคลากรในโรงพยาบาล/รพ.สต.และ
สถานประกอบการ  

วิจัยเพื่อพัฒนางานประจ า  นวตักรรมสังคมทางสุขภาพ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
S1 ผูป้กครอง  การมีงานท าของบตุรหลาน, กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ, การดแูลให้ค าปรึกษาแนะน าการเรยีนและการใช้ชีวิต, บ่มเพาะ

ให้มีนิสิตมีคุณธรรม จรยิธรรม และทักษะชีวติ 
S2 ศษิย์เก่า  ความตอ่เน่ืองของหลักสตูรทีส่ามารถศึกษาจนถึงระดับสูงสุดไดต้ามที่ต้องการ, การจัดอบรมเกี่ยวกับวิชาชีพ, เป็นส่วนหน่ึงในการร่วม

กิจกรรมเพือ่พัฒนาคณะฯ การได้รบัข้อมูลขา่วสารที่ต่อเน่ือง  มีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ 
S3 ผู้ใช้บัณฑติ มีความรู้ในสาขาที่เรียนและประยกุต์ใช้กับงานได้ มีความเป็นผู้น า มนุษย์สัมพนัธ์ด ีมีความรับผดิชอบ ปรบัตัวได้ด ีมีความซื่อสัตย์สุจรติ มี

จิตอาสา มีทักษะการสื่อสารด ีและใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และปรับปรุงท างานอย่าสม่ าเสมอ แนะน าหลักสูตรทีผ่ลตินิสติใหโ้รงงานทราบ 
(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เปน็ทางการและไม่เปน็ทางการ (Suppliers, PARTNERS, and COLLABORATORS) 
ตาราง ข.(3) ผู้ส่งมอบที่ส าคญั  

กลุ่ม/ประเภท 
บทบาททีเ่กี่ยวข้อง 

ข้อก าหนดในการปฏบิัตงิานร่วมกนั ช่องทางการส่ือสาร 
กระบวนการ การส่งเสรมิขีดความสามารถ 

คู่ความร่วมมอื 
ทั้งสถาบันการศกึษาในประเทศและ
ต่างประเทศที่มี MOU และไม่มี MOU 
  

กระบวนการ
จัดการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  

- พัฒนาวิธีการจดัการเรียนการสอน 
-  จดัการเรยีนการสอนที่ได้มาตรฐาน    

เทียบเท่าสากล 
- หอ้งปฏิบตัิการ 

-การแลกเปลี่ยนนิสติ  
- การแลกเปลีย่นอาจารย ์
- ความรว่มมือด้านวิชาการ วิจัยและ
บริการวิชาการ 

- โทรศัพท ์ 
- จดหมาย อีเมล ์
- การประชุม สัมมนา  
- หนังสือราชการ 
- สื่อออนไลน์  กระบวนการวิจัย - วิจัยร่วม/การพัฒนานวัตกรรมและ

การน าไปใช้ประโยชน์/การจัดประชุม
วิชาการเพื่อเผยแพรผ่ลงานวิจัย 

- ก าหนดประเด็นการวิจัยร่วมกัน 
- การด าเนินงานวิจัยร่วมกัน 

รายละเอียดคูค่วามร่วมมมอื 
คู่ความร่วมมอืสถาบนัในต่างประเทศ 
คู่ความร่วมมอืที่ม ีMOU / MOA 
- Faculty of Health Science, Dehasen University 
- Faculty of Sports Science, Universitas Negeri Yogyakarta  
- Faculty of Sport Science and Coaching, Universiti Pendidikan Sultan Idris  
- Department of Environmental & Occupational Health, Faculty of  Medicine and Health Science, 
University of Putra Malaysia  
- Bangkok Boxing Fitness  ประเทศสหรฐัอเมริกา /- Sharda University  ประเทศอินเดีย 

คู่ความร่วมมอืที่ไม่ม ีMOU / MOA     
-  Manav Rachna International Institute Of 
Research    
คู่ความร่วมมอืสถาบนัภายในประเทศ 
ระดับคณะที่ม ีMOU 
-โรงพยาบาลผวิหนังเขตร้อนภาคใต ้จังหวดัตรัง  
-สมาคมกฬีาแห่งจังหวดัพัทลงุ จังหวัดพทัลุง 
-สสจ.จังหวัดพัทลุง /นครศรธีรรมราช / 
 สสอ. ป่าพะยอม 

สถานประกอบการภายในและต่างประเทศที่มี 
MOU ร่วมกัน เช่น โรงพยาบาล สสจ. โรงงาน
อุตสาหกรรม สถานประกอบการ  

สาขาวิชา มี 
MOU 

ไม่มี 
MOU 

สาธารณสขุฯ 2 4 
อาชีวอนามัยฯ 16 2 

กระบวนการจดัการ
ศึกษา เพื่อเพิ่ม
ประสบการณ์การ
ฝึกปฏิบตัิงาน
ให้กับนิสติ 

- พฒันาวิธีการจัดการเรยีนการสอน  
- นิสติพัฒนาหรือจัดท าโครงการเป็น
ประโยชน์ต่อสถานประกอบการ 
 - จดัประชุมกับสถานประกอบการเพื่อ
วางแผน/ก าหนดแนวทางการฝึกปฏิบัติ
รวมถึงโครงการที่เหมาะสม 
- เตรยีมความพร้อมนิสิตกอ่นออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ/สหกจิ 

- มีการนิเทศและตดิตามงานอย่างน้อย 
1 ครั้ง  
- แหลง่ฝึกต้องประเมินนิสติในเวลาที่
ก าหนดพร้อมให้ขอ้เสนอแนะ 
- ระยะเวลาไฝึกระสบการณ ์วิชาชีพ/สหกิจ
ไม่น้อยกว่า 4 เดือน 
- ความปลอดภัยและสวสัดภิาพของนิสติ 

- โทรศัพท ์โทรสาร 
- จดหมาย อีเมล ์
- การประชุม สัมมนา  
- หนังสือราชการ 
- สื่อออนไลน์   
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กลุ่ม/ประเภท 
บทบาททีเ่กี่ยวข้อง 

ข้อก าหนดในการปฏบิัตงิานร่วมกนั ช่องทางการส่ือสาร 
กระบวนการ การส่งเสรมิขีดความสามารถ 

วิทย์ฯ การกฬีา 3 - 
แพทย์แผนไทย     10 11 

ผู้ส่งมอบ 
 บริษัท/ห้างร้าน 

การจดัซื้อจดัจ้าง
งาน/วัสดคุรุภัณฑ ์

ส่งมอบงาน/วสัด ุครุภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ - ผลงานต้องครบถ้วนตาม TOR ได้
มาตรฐาน มีคุณภาพ ถกูต้องเสร็จตาม
ก าหนเดวลา 
-ความพึงพอใจ/ความผูกพันของลกูค้า 

- ประชุมปรกึษาหารือ 
- ส่งมอบเอกสาร TOR  
- โทรศัพท ์โทรสาร 
- จดหมาย/ สื่อออนไลน์ 

P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation)   
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั (Competitive Environment) 
(1) ล าดับในการแข่งขนั (Competitive Position)  
            ยังมีความต้องการบัณฑิตด้านสาธารณสุข อาชีวอนามัยและความปลอดภัย การแพทย์แผนไทย วิทยาศาสตร์การกีฬา สืบเนื่องจาก 1) พรบ.ความปลอดภัยอาชีวอนา
มัยฯ  พ.ศ. 2554 ก าหนดให้นายจ้าง ต้องมีเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการท างาน 2) การมีสถานประกอบการประเภทโรงแรม  ฟิตเนส และนันทนาการมากขึ้นอันเนื่องมาจาก
นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยว 3) สภาพปัญหาด้านสุขภาพของประชาชนไทยที่ยังคงเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โรคติดต่อและโรคเรื้อรัง ดังนั้น
เพื่อยกระดับการพัฒนาองค์กร คณะฯ ได้ก าหนดตัววัดที่ใช้เทียบเคียงเพื่อการแข่งขัน ดังนี้ (1) จ านวนงานวิจัยที่ตีพิมพ์และเผยแพร่ของอาจารย์ (2) จ านวนผลงานวิจัยและ
ผลงานวิชาการของอาจารย์และนิสอตที่ได้รับรางวัล (3) จ านวนการจดทะเบียนสิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร  (4) ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  

ตาราง OP2 (1)-1 ตารางแสดงคู่เทยีบระดับหลกัสูตร (ต่างมหาวิทยาลัย) 

ประเด็นการ 
แขง่ขัน/
ตัวชีว้ัด 

ตัวชีว้ัดระดับหลักสตูร 
สาธารณสขุฯ อาชวีอนามัยฯ วิทยฯการกฬีา การแพทยแ์ผนไทย ส.ม. 

วสก. 
คู่เทียบ 

วสก. 
คู่เทียบ วสก. คู่เทียบ วสก. คู่เทียบ 

วสก. 
คู่เทียบ 

มม. มวล. มบ. มอ. ม.อ.อ.  มมส.  มบ. มอ. มอ. 
 ผลงานตีพิมพข์องอาจารย ์
    ป ี2563 16 15 2.2(6) 1(3) - 1.4(5) - 6 1: 0.66 3.7(7) 0.22(18) 1.37(16) 21 10 
    ป ี2564 44 15 3.8(6) 0.64(11) 3.6(10) 1(6) 1.56(14) 16 - 2.88(8) 0.22(18) 1.06(16) 51 18 
 ระยะเวลาในการศึกษา 
    ป ี2563 4 4 4 4 - 4 - 4 4 4 4 4 2 2 
    ป ี2564 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 2 >2 
 อัตราการไดง้านท า 
    ป ี2563 38.33 90.0 63.16 84.8 - 86.9 - 50.0 87.80 58.06 100 * 100 100 
    ป ี2564 56.0 76.5 77.42 - 80 76.2 95.40 75.0 97.5 53.33 * * 100 100 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิต 
    ป ี2563 4.16 4.61 4.46 4.33 - 4.30 - 4.59 4.58 4.43 N/A * 4.43 N/A 
    ป ี2564 4.27 4.5 3.86 4.38 3.62 4.69 4.62 4.38 - 4.31 * * 4.10 N/A 
               
               
               
               
               
               

*ส่งท าตาราง Powerpoint  แขวนไฟล์ใน Google Drive ให้ทุกสาขาวิชาเพ่ิมข้อมูลคู่เทยีบ 
ตาราง OP2 (1)-2 ตารางแสดงคู่เทยีบระดับคณะฯ (ภายในมหาวิทยาลัยทักษิณ และคู่เทยีบภายนอก) 

ตัวชี้วัด ค่าคาดการณ์ 
(ร้อยละ) 

คณะ
วสก. 

คู่เทียบภายในมหาวิทยาลัยทกัษิณ คู่เทียบภายนอก 

อกช. วิทย ์ มนุษย์ฯ เทคโนฯ มวล. มอ. 

1. (TSU 02)  นิสติและบัณฑติที่เป็นผู้ประกอบการหรือที่มีผลงานด้านนวตักรรมสังคม 46 315 50 26.32 * 19.21 - - 
2. (TSU 03) รางวลัด้านผู้ประกอบการ หรือดา้นนวัตกรรมสังคมของนิสติ/บัณฑติ 6 50 6.25 10.41 * 0 - - 
3. (TSU 07) ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดนวตักรรมสังคม 48.72 27 23 21 * 37.50 * * 
4. จ านวนทรัพยส์ินทางปญัญาที่จดอนุสิทธิบตัร สทิธิบัตร ลิขสทิธิ ์ 6 15 15 17 * 1 * * 
5.จ านวนชุมชน/วิสาหกิจชุมชน/กลุ่มอาชีพทีค่ณะฯ สนับสนุน**  10 4 8 * N/A   
5.1 จ านวนชุมชน 4 พื้นที ่ 7 4 2 * 5    
5.2 จ านวนกลุ่มวสิาหกิจชุมชน/  กลุ่มอาชีพ/ผู้ประกอบการ  3 - 6 * 5   
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ตัวชี้วัด ค่าคาดการณ์ 
(ร้อยละ) 

คณะ
วสก. 

คู่เทียบภายในมหาวิทยาลัยทกัษิณ คู่เทียบภายนอก 

อกช. วิทย ์ มนุษย์ฯ เทคโนฯ มวล. มอ. 

6. จ านวนนวตักรรมสังคมและ/หรือผู้ประกอบการทางสุขภาพที่ได้รับรางวัล (ชาติ/
นานาชาติ) 

6 50 35 10 * 2 * * 

7. จ านวนบคุลากรสายวิชาการ (รวมลาศกึษาต่อ) 37 37 - - -  * * 
* หมายถึง รอผลข้อมลูเทียบเคยีง ** หมายถึง การสนบัสนนุทางวิชาการในลักษณะเป็นที่ปรึกษาทางวิชาการ วิจัย บรกิารวิชาการ และ/หรือการ
สนับสนุนงบประมาณหรือทรัพยากรอื่นๆ 
 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขง่ขนั (Competitiveness Changes)  

           สถานการณ์ที่ส่งผลต่อการแข่งขันของคณะฯ ได้แก่  (1) การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแบบสมบูรณ์ (2) จ านวนผู้เข้าเรียนระดับปริญญาตรี
ลดลงอย่างต่อเนื่อง  (3) Technology Disruption และพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรียนเปลี่ยนไป (4) นโยบายรัฐบาลในผลติก าลังคนให้มีทักษะที่
จ าเป็นต่อการพัฒนาประเทศ/แข่งขัน รวมถึงการเพิ่มการผลิตแพทย์แผนไทย (5) ผลกระทบจาก Prolonged COVID-19 ต่อธุรกิจและบริการเพือ่
สุขภาพดี (Wellness) (6) การพัฒนาระบบสุขภาพให้มีความอย่างยั่งยืน (จ าเป็นต้องใช้การผลักดันด้วยนวัตกรรมสังคมทางสุขภาพ) 
(3) แหล่งขอ้มลูเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)  
   ข้อมลูจากสถาบัน/ สป อว. / ทปอ. /สภาวิชาชีพ / ส านักงานสถิตแิหง่ชาติ / สมศ. /Web site ของหน่วยงานทีเ่ผยแพร่สูส่าธารณะ 
ข. บริบทเชงิกลยุทธ์ (Strategic Context)  
ตารางที่ 2.2 ข บริบทเชิงกลยุทธ ์

ด้านพนัธกิจ 

ความท้าทายเชงิกลยุทธ์ 
1. พัฒนาก าลังคนที่มีสมรรถนะด้านนวตักรรมสงัคม/ผู้ประกอบการทางสุขภาพและการ

กีฬา และ มี 21st century & double disruption skills 
2. การเพิ่มผลงานวิจัยและนวตักรรมสังคมทางสขุภาพและการกฬีาอันน าไปใช้ประโยชน์ใน

สังคมได้และสร้างอตัลกัษณ์ทางวิชาการ (Academic branding)  
3. การเพิ่มผลงานที่สามารถจดอนุสิทธิบัตร/สิทธิบัตร รวมถึงนวตักรรมสังคมที่ได้รางวัล 
4. เอื้อการใช้ศักยภาพของบคุลากรในการสรา้งความเข้มแข็งของเครือข่ายความร่วมมือใน
ลักษณะ เอื้อประโยชน์ตอ่การสร้างนวัตกรรมสังคมทางสุขภาพและการกฬีา อันรวมถึง 
Talent mobility และ การมีสว่นร่วมในองคก์รวิชาชีพ 
5. เพิ่มการบรกิารวิชาการในลักษณะตอ่ยอดนวัตกรรมสู่การใช้ประโยชน์ (ถ่ายทอด
เทคโนโลยี) และสร้างการเปลีย่นแปลงในทางบวกแก่ชุมชน/สังคม 

โอกาสเชงิกลยทุธ์ 
1. การพัฒนางานวิจัยที่มุ่งเป้าตามทศิทางของประเทศ และ Academic branding 

ของคณะฯ เพื่อสร้างนวัตกรรมสังคม/ผู้ประกอบการด้านสุขภาพและการกฬีา 
และน าสูก่ารเรยีนการสอน บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศลิปะวฒันธรรม 

2. สร้างทักษะทางวิชาการ และทักษะวิชาชีพ (Up skill/ Re skill), 21st Century 
Skills และDouble Disruption Skills แกค่นทุกช่วงวัย โดย 

    2.1 การจดัการศึกษาแบบปรญิญา และแบบ Pre degree program 
    2.2 การจดัหลักสูตรแบบอื่น  ๆเช่น การจดัหลักสูตรควบสองปริญญา การจัด 

Non degree program 
    2.3 การบริการวิชาการ และหลักสูตรระยะสั้น 

ด้านปฏิบตัิการ 

ความท้าทายเชงิกลยุทธ์ 
1. เพิ่มคุณภาพและประสิทธภิาพการด าเนินงานด้วยระบบ EdPEx และระบบคุณภาพอื่น  ๆ

รวมถึงการจดัการข้อมูลสารสนเทศตามความเหมาะสมเพือ่ตอบสนองวสิัยทศัน์ / พันธกิจ 
/ยุทธศาสตร/์ TOP / CRS2/ SC-I2      2. การสร้างความม่ันคงทางด้านการเงิน 

โอกาสเชงิกลยทุธ์ 
1. การพัฒนาศักยภาพและขดีความสามารถของมหาวิทยาลัย กลุ่มที่ 2 การ
พัฒนานวัตกรรมสังคมทางสุขภาพและการกฬีา 
2 .เพิ่มการปรบัตัวสู่การเป็น Digital Faculty 

ด้านบุคลากร 

ความท้าทายเชงิกลยุทธ์ 
1.การบริหารขีดความสามารถของบคุลากรใหมี้ประสิทธภิาพและการพฒันาบคุลากรให้มี

สมรรถนะรองรับการท างาน Digital University 

ความได้เปรียบเชงิกลยุทธ์ 
1.บคุลากรมีความผูกพันกบัองค์กร และมีความสุขระดับด ี
โอกาสเชิงกลยุทธ ์2.การปรบัเปลีย่นมหาวิทยาลัยสู ่Digital Uni. 

ด้านความรบัผิดชอบตอ่สังคม 

ความท้าทายเชงิกลยุทธ์ 
1. การสร้างสรรคค์ุณค่า/องคค์วามรูใ้หม่ให้เกิดเป็นนวตักรรมดา้นสุขภาพและการกฬีา เพื่อ

สนับสนุนให้ชุมชนเข้มแข็ง 
โอกาสเชงิกลยทุธ์   
1.การวิจัยที่มุ่งเป้าตามทิศทางของประเทศและประโยชน์ของสังคม                

ความได้เปรียบเชงิกลยุทธ์ 
1.มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและวิจัยทั้งใน/ต่างประเทศ   
2. มีหลักสูตรสาธารณสุข อาชีวอนามัยฯ วิทย์ฯกีฬา/ แพทย์แผนไทย ส่งผลดี
ต่อการจัดการศึกษา บริการวิชาการ วิจัย เพื่อส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค 
และฟื้นฟูสุขภาพแบบองค์รวม ต่อยอดสู่นวัตกรรมสังคม/ประกอบการ 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนนิการ (PERFORMANCE Improvement System) 
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            คณะฯ มรีะบบการปรบัปรงุผลการด าเนินการโดยใช้วงจร PDCA และใช้เกณฑ์ AUN, EdPEx ในการขับเคลื่อนองค์กรให้มกีารพัฒนา
อย่างก้าวกระโดด มีการใช้เครื่องมือ เช่น  R2R, 5ส., และ KM นอกจากนัน้มีการใช้ข้อมลูป้อนกลับทีไ่ดจ้ากการประเมินคณุภาพการศึกษาทุก
ระดับทั้งภายในและภายนอกตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดเพื่อน าไปใช้พัฒนาการปฏิบตัิงานในทุกกระบวนการทีส่ าคญัและสรา้งนวตักรรมระบบ
การปรบัปรุงผลการด าเนนิการ 
 
 

หมวด 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (Senior Leadership) 
ก. วิสัยทศัน์และค่านยิม (VISION and VALUES) 

(1) ก าหนดวิสัยทัศน์และคา่นิยม (VISION and VALUES)  
ผู้น าระดับสูง ประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดี และหัวหน้าส านักงานร่วมกับบุคลากรทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ ท าความเข้าใจกับค่านิยมร่วมเดิม (CRS2) และจัดท าวัฒนธรรมองค์กรใหม่ (TOP2) ดังรายละเอียดใน แผนกลยุทธ์คณะฯ พ.ศ. 2564 – 
2568 (ฉบับปรับปรุง ปี 2564) และได้รับความเห็นชอบจากคกก.นโยบายและการพัฒนามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2565 เมื่อวันที่ 2 มีนาคม 2565 
มีกระบวนการด าเนินงานดังภาพ 1.1 ก (1) ผู้น าระดับสูงถ่ายทอดแผนสู่บุคลากรของคณะ 3 ครั้ง คือ วันท่ี 4 มิถุนายน 2564 วันท่ี 15 
พฤศจิกายน 2564  และวันที่ 14 มีนาคม 2565 นอกจากนั้นเป็นการถ่ายทอดเมื่อมีกิจกรรมสู่บุคลากรและนิสติเป็นระยะ ๆ  ส าหรับศิษย์เก่าไดม้ี
การถ่ายทอดในงานมอบรางวัลศิษย์เก่าตัวอย่าง วันที่ 27 พฤษภาคม 2565 และงานคืนสู่เหย้า เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2565 และถ่ายทอดสู่
ลูกค้ากลุ่มอื่น ๆ นั้น ผู้น าระดับสูงมอบหมายให้บุคลากรของคณะฯ ได้ร่วมกันถ่ายทอดด้วยวิธีการและช่วงเวลาที่เหมาะสมกับแต่ละกลุ่ม ดัง
ตารางที่ 1.1 ก(1) 

 

 
ภาพ 1.1ก (1) กระบวนการ
ปรับปรุ งวิสัยทัศน์  พันธกิจ 
ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร   กล
ยุทธ์  เป้าประสงค์ กิจกรรม 
ตัวช้ีวัด เป้าหมายรายปี และ
การถ่ายทอด สู่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

นอกจากการสื่อสาร และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ฯ พันธกิจ ค่านิยมร่วม และวัฒนธรรมองค์กรแล้ว  ผู้น าระดับสูงปฏิบัติตามอย่างสม่ าเสมอ และ

ส่งเสริมการปฏิบัติของบุคคลากร และมีตัวช้ีวัดผลการด าเนิงานรองรับ เช่น ตัวช้ีวัดระดับวิสัยทัศน์ 3 ตัว มีตัวช้ีวัด CRS2 และ TOP2  เพื่อให้มี

การปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน น าการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ นอกจากนั้นยังมีการติดตามผลการด าเนินงานโดยรับฟังข้อคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของบุคลากร นิสิต ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย 1) เปิดรับข้อเสนอแนะ/ค ารอ้งทุกข/์ค าร้องเรยีนทุกช่องทาง 2) ประเมินความพึงพอใจ/

ไม่พึงพอใจ การด าเนินงานส่งผลให้ได้ทราบจุดแข็ง จุดอ่อน ข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ น ามาประกอบการจัดท า/ปรบัปรุงแผนปฏิบัติการประจ าปี 

ส าหรับการสร้างความมั่นใจในการด าเนินงานนั้น ผู้น าระดับสูงสนับสนุนให้บุคลากรด าเนินงานตาม TOR ที่ระบุเป็นรายปี สาขาวิชาก าหนด 

TOR เช่นกัน ในภาพรวมของคณะฯ สร้างความมั่นใจโดยคณบดีจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานของคณะกับมหาวิทยาลัย  

(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและอยา่งมจีริยธรรม (Promoting Legal and ETHICAL BEHAVIOR)    
ผู้น าระดับสูงให้ความส าคัญสูงสุดกับพฤติกรรมที่ถูกกฎหมายและจริยธรรม โดยมีแนวทางการด าเนินงาน ดังนี้ 1) แจ้งบุคลากรทุกคนด้วย        

E-Doc เกี่ยวกับกฎหมายและจริยธรรมที่ต้องปฏิบัติ 2) ก าหนดให้นักวิจัยทุกคนต้องอบรมและมีใบรับรองการอบรมการ  

ตาราง 1.1 ก. (1) การถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยม 
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วิจัยในมนุษย์ 3) ผู้บริหารใหม่จะไดร้ับการสื่อสารบทบาทหน้าที่ของตนโดยเฉพาะจริยธรรมและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 4) การคัดเลือกบุคลากร

ใหม่ต้องใช้จริยธรรมเป็นเกณฑ์หนึ่งในการคัดเลอืก 5) บุคลากรใหม ่ต้องได้รับทราบข้อบังคับและประกาศที่เกี่ยวข้องกับจรยิธรรม รวมถึงแนวทาง

การด ารงตนอย่างมีจริยธรรม 6) ผู้น าระดับสูงเน้นย้ าการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างมีจริยธรรมและต้องปฏิบัติตนเป็นเยี่ยงอย่าง 7) สื่อสาร

สาระส าคัญของ ITA และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และน าผลการประเมิน ITA สู่การประชุมคกก.ประจ าคณะทุกครั้ง  8) การช่ืนชมคนดี ต้อง

กระท าทุกครั้งที่มีผู้ปฏิบัติได้ดี รับรางวัล หรืออื่นๆ ตามความเหมาะสม ในปี 2564 นี้ คณะฯ ได้ปฏิบัติตามแนวทางนี้อย่างเคร่งครัด และไม่พบ

พฤติกรรมที่ผิดกฎหมายหรือขัดต่อจริยธรรมและแนวปฏิบัติที่ดี ผู้น าระดับสูง และประธานสาขาวิชามีความตระหนักและเคร่งครัด มุ่งมั่นกับการ

ปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมอันเป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคลากร มีการประเมินความเช่ือมั่นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการปฏิสัมพันธ์ที่มีจริยธรรม 

ประเมินมุ่งมั่นกับการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมอันเป็นข้อหน่ึงในภาวะผู้น า (โดยมหาวิทยาลัยด าเนินการ) ผลการประเมินอยู่ระดับดี เมื่อ

เปรียบเทียบกับส่วนงานวิชาการมีส่วนงาน 6 ส่วนงานที่มีผลการประเมินสูงและ 6 ส่วนงานที่มีผลการประเมินต่ ากว่าของคณะ ฯ 

ช่องทางการถ่ายทอด ผู้ถ่ายทอด (ความถี่) ผู้รับการถ่ายทอด 

1.การประชุมบุคลากร การสัมมนา การจัดกจิกรรมรว่มกัน คณบดพีบ

บุคลากร การเยี่ยมสาขาวิชา ประชุมส าคญั 

ผู้น าระดบัสูง (ปลีะ 2ครั้ง/ทุกครั้งที่มีการประชุม

ส าคัญ) 

อาจารย ์เจ้าหน้าที ่

2. Website, Facebook, Line application ประกาศหนังสือเวียน บอร์ด

ประชาสัมพันธ์หน้าห้องเรยีน หอ้งปฏิบตัิการ ห้องประชุม 

ผู้น าระดบัสูง (ตลอดทั้งปี) บุคลากร คูค่วามรว่มมือ ผู้ส่งมอบหลัก ผู้เรยีน 

ลูกค้า กลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. แจ้งใหท้ราบ ณ วันปฐมนิเทศ / ปัจฉิมนิเทศ ผู้น าระดบัสูง (ปลีะ 1 ครั้ง) ผู้เรียน 

ช่องทางการถ่ายทอด ผู้ถ่ายทอด (ความถี่) ผู้รับการถ่ายทอด  

4. แจ้งในทีป่ระชุมผูป้กครองวันปฐมนิเทศนิสิตใหม่ นิสติใหม่พบสาขาวิชา 

นิสิตใหม่พบอาจารย์ที่ปรกึษา 

ผู้น าระดบัสูง /ประธานสาขาฯ/อาจารย์ที่ปรกึษา

(ปีละ 1 ครั้ง) 

ผู้ปกครอง/นิสติ 

5. ผู้รับผิดชอบโครงการ/ ประชาสัมพันธ์ใหท้ราบระหว่างการด าเนินโครงการ/การ

แจ้งด้วยวาจา เอกสารประชาสัมพันธ ์

ผู้รับผดิชอบโครงการ (ทุกครั้งที่จัดโครงการ) ผู้รับบรกิารวิชาการและวิจัย 

6. สื่อสารให้ทราบโดยอาจารย์นิเทศ อาจารย์นิเทศ (ทุกครั้งที่มีการนิเทศ) ผู้ใช้บัณฑิต 

7. สื่อสารในที่ประชุมออนไลน์ โดยใช้ภาพพืน้หลังเป็นแผนที่ยุทธศาสตร ์

(ภาพเครื่องบิน) 

ผู้น าระดบัสูง/ประ ธานสาขาฯ/บคุลากร (ทุก

ครั้งที่ประชุมออนไลน์) 

นิสิต ลกูค้ากลุ่มอื่น  

8.  แจ้งในกิจกรรมต่าง  ๆการพบปะศิษย์เก่า  สื่อออนไลน์ของคณะ ผู้น าระดบัสูง /ประธานสาขาฯ (ตามแผน) ศิษย์เก่า 

9.  ตดิตามผลการด าเนินงาน โดยการรับฟังขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะของ

บุคลากร นิสติและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้น าระดบัสูง (ปลีะ 1 ครั้ง) บุคลากร นิสติ  

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

10.  กจิกรรม CSR และกิจกรรมในชุมชน ผู้น าระดบัสูง  บุคลากร (ตามแผน) โรงเรยีน ชุมชน 

11.การจดัประชุมวิชาการระดับชาติ นานาชาติ NICoHSS2022   ผู้น าระดบัสูง(ปลีะ 1 ครั้ง) คู่ความรว่มมือ 

12. การปฐมนิเทศอาจารย์พี่เลีย้งทุกสาขาวิชา ประธานสาขาฯ (ปลีะ 1 ครั้ง) อาจารย์พี่เลี้ยง 
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OFI: การเรียนรู้การสร้างสิ่งแวดล้อมทางกฎหมายและจริยธรรม จากส่วนงานวิชาการที่มีผลการประเมินสูงกว่าช่วยให้การส่งเสริมประพฤติ-

กรรม มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ข. การสือ่สาร 
(Communication)     

ผู้น าระดับสูงก าหนด

แนวทางในการสื่อสารเพื่อให้

สามารถปฏิบัติไดอ้ย่างตอ่เนื่อง  1) 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ

วัฒนธรรมองค์กรจัดท าเป็นแผนที่

ยุ ทธศาสตร์ โดยรูปเครื่ องบิน 

สื่อสารไว้ในสื่อต่างๆ และ สื่อสาร

อีกทุกครั้งที่จัดกิจกรรมส าหรับบุคลากรและนิสิตด้วยวิธีการที่เหมาะสม เช่น การกล่าวเปิดงาน การบรรยายพิเศษ การสอดแทรกในกิจกรรม 2) การ

ตัดสินใจเรื่องส าคัญ หรือการเปลี่ยนแปลงสิ่งใด ต้องสื่อสารให้บุคลากรทราบทั่วกัน 3) สื่อสารความส าเร็จการช่ืนชมยินดีทุกกรณี เพื่อสร้างความ

ผูกพันและความภาคภูมิใจร่วมกัน 4) เปิดช่องทางให้นิสิต บุคลากร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น สื่อสารกับคณะผ่าน เว็ปไซต์คณะฯ / Tik Tok / กล่องรับ

ความคิดเห็น / เฟสบุ๊ค / ไลน์ / พบโดยตรง 5) ผู้น าระดับสูงทบทวนประสิทธิภาพการสื่อสารในการประชุมหารือของทีมทุกครั้ง  ในปีนี้ จึงมีการ

สื่อสารกับบุคลากรด้วยช่องทางที่หลากหลายทั้งที่เป็นแบบทางการและไม่เป็นทางการในลักษณะทิศทางเดียวและสองทิศทาง สู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ด้วยวิธีการมีความเหมาะสมกับกลุ่ม  

ผู้น าระดับสงู มีการประเมินประสิทธิผลการใช้ช่องทางสื่อสารด้วยรูปแบบอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การบันทึก พูดคุย และการสงัเกต Line 
กลุ่มคน ใช้เป็นช่องทางในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับโครงการ/กิจกรรม การประชุมท าให้การสื่อสารในองค์กรมีความรวดเรว็ 
ทันต่อสถานการณ์และสร้างการมีส่วนร่วมเป็นอย่างดี คณาจารย์และบุคลากรให้ข้อมูล เกี่ยวกับการเข้าอบรมเชิงปฏิบัติการ  แจ้งข่าวความ
เคลื่อนไหวเกี่ยวกับสถานการณก์ารระบาดและการป้องกันโรค ท าให้อาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุนมีการพัฒนาศักยภาพในบทบาทและหน้าทีท่ี่
รับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง                                                                                                                                                                                 

ตาราง 1.1 ข. ตารางช่องทางการสื่อสาร  กลุ่มเป้าหมาย สารสนเทศที่น าเสนอ และความถี่ 
ช่องทางการส่ือสาร กลุ่มเป้าหมาย สารสนเทศทีน่ าเสนอ ความถี ่

การส่ือสาร ชอ่งทาง2  

การประชุมทีมบริหาร ทีมบริหาร 1-6 สัปดาหล์ะ
ครั้ง 

การประชุมคกก.ประจ าคณะฯ  ทีมผู้บรหิาร / ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 1-6 เดือนละครัง้ 
การประชุมสาขาวชิา/คกก .ๆชุดต่าง  คกก.คณะและบคุลากร 1-6 เดือนละครัง้ 
การปฐมนิเทศนิสติ นิสิตปัจจุบัน / ปกครผู้ อง 1 และ 4 ปีละ1ครัง้ 
การปฐมนิเทศบคุลากรใหม่ บุคลากรใหม่ 1,2,4และ5 ปีละ 1 ครั้ง 
ผู้บริหารพบสาขาวิชา  ทีมบริหาร / บคุลากรในสาขาวิชา  1-6 ปีละ 1 ครั้ง 
การประชุมร่วมกับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ทีมผู้บริหาร / นิสติ/แหลง่ทุน/ผูร้ับบรกิารวิชาการ  1-6 ปีละ 2 ครั้ง 
โทรศัพทส์ายตรงเข้าพบและหารือกับคณบด ี ภายน/บุคลากร ผูร้ับบรกิารภายใน อก 1-6 ตลอดทั้งป ี

การเข้าร่วมกิจกรรมคณะฯ บุคลากร /นิสติ/ศิษย์เก่า/หน่วยงานภายใน ภายนอก 1,4 และ 5 ตลอดทั้งป ี

Line, Facebook บุคลากร /นิสติ/ศิษย์เก่า/หน่วยงานภายใน ภายนอก  1-6 ตลอดทั้งป ี

ส่ือสารทางเดยีว 
หนังสือเวียน e-doc บุคลากร 1-6 ตลอดทั้งป ี

แผ่นพับ /ป้ายประชาสัมพันธ์ดิจิตลั/ website/ Facbook, page, เวบไซต์  บุคลากร /นิสติ/ศิษย์เก่า/หน่วยงานภายใน ภายนอก  1-6 ตลอดทั้งป ี
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หมายเหตุ : วิสยัทัศน์ พันธกจิ คา่นยิมร่วม และวัฒนธรรมองค์กร = 1 กฎ ระเบยีบ = 2 EdPEX= 3  จริยธรรม = 4 ธรรมาภิบาล = 5 เรื่องที่
เปลี่ยนแปลง/การตดัสินใจที่ส าคญั/งานที่ส าคญั=6 
ค. พันธกจิและผลการด าเนินการของสถาบนั (MISSION and Organizational PERFORMANCE) 

(1) การสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือความส าเร็จ (Creating an Environment for Success)  
คณะก าหนดพันธกิจ 4 ข้อ (MARE) เพื่อขับเคลื่อนสู่วิสัยทัศน์ “เป็นคณะระดับแนวหน้าด้านนวัตกรรมสังคมทางสุขภาพและการกีฬา

ภายในปี 2568” และสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ผู้น าระดับสูงได้ด าเนินการเพื่อให้พันธกิจนี้ด าเนินด้วยความคล่องตัว คือ 1) การจัดสรรงบประมาณ
รองรับพันธกิจต่างๆ 2) ถ่ายทอดพันธกิจสู่กิจกรรมในแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อให้มั่นใจว่าทุกๆ ภารกิจได้ด าเนินการไปใน
ทิศทางเดียวกัน 3) ส่งเสริมการจัดการเรียน    การสอนเพื่อพัฒนาก าลงัคน (M) การวิจัยและบริการวิชาการ (AR) ที่มุ่งสู่การสรา้งนวัตกรรมสงัคม
ทางสุขภาพและการกีฬา ด้วยการสนับสนุนต่างๆ เช่น ทุน การสร้างโอกาสทางการศึกษา และพัฒนาก าลังคน และ การแสวงหาพันธมิตรจากทัง้
ในและต่างประเทศมารว่มเสริมบรรยากาศตามพันธกิจ 4) ประกันการถ่ายทอดการด าเนินงานตามพันธกิจจากคณะสูบุ่คลากร โดยการถ่ายทอดสู่
แผนปฏิบัติการระดับสาขาวิชา คกก.ชุดต่างๆ และบุคลากรทุกคนจัดท า TOR ต่อปีเป็นรายบุคล   

ในปี 2564 คณะฯ กระตุ้นและสร้างแรงบันดัลใจให้บุคลากร นิสิต ในการผลักดันงานตามพันธะกิจเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ และสื่อสารถึง
ลูกค้ากลุ่มอื่น โดยประกาศให้ปี 2564 เป็นปีแห่งการ (1) “ล่ำรำงวัลทำงนวัตกรรมสังคมทำงสุขภำพ” ซึ่งคณะฯ ได้รับรางวัล จ านวน 50 
รางวัล  (2) “กำรสร้ำงโอกำสทำงกำรศึกษำ” ปีนี้คณะจัดท าหลักสูตรประกาศนียบัตรแล้วเสร็จ 8 หลักสูตรเพื่อสร้างโอกาสในการ up 
skills/reskills ของลุกค้า และ (3) “วสก. เป็นผู้น ำในกลุ่มพันธมิตร” คณะฯ เป็นประธานจัด NICoHSS 2022 โดยมีความร่วมมือจาก 15 
สถาบันทั้งในและต่างประเทศ เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันด้านนวัตกรรมสังคม และการปรับตัวและเตรียมการในอนาคตในยุคการแพร่ระบาดของ 
COVID-19 สิ่งแวดล้อมเหล่านี้นอกจากจะท าให้บุคลากรมุ่งมั่น (Commitment) ต่อพันธกิจแล้ว ยังเป็นการสร้างความผูกพันกับองค์กร และ
เป็นแรงบันดาลใจในการเป็นแกนน าในภูมิภาคด้าน ‘นวัตกรรมสังคมทางสุขภาพและการกีฬา’ ทั้งนี้ประเมินความส าเร็จของการสร้าง
สิ่งแวดล้อมเพื่อความส าเร็จด้วย ตัวช้ีวัด 3 ตัว คือ (1) จ านวนวัตกรรมสังคมและ/หรือผู้ประกอบการทางสุขภาพและการกีฬา (2) จ านวน
ทรัพย์สินทางปัญญาที่จดอนุสทิธิบัตร สิทธิบัตร และ (3) จ านวนนวัตกรรมสังคมและ/หรือผูป้ระกอบการทางสขุภาพและการกีฬา ที่ได้รับรางวลั
ระดับชาติ และนานาชาติ และเทียบเคียงกับมหาวิทยาลัยในภาคใต้และส่วนกลาง 

การเตรียมผู้น าในอนาคต ด าเนินการ ดังนี้ 1) จัดกิจกรรมให้ผู้บริหารทุกระดับ และบุคลากรร่วมคิด ร่วมท า 2) มอบหมายงานที่ท้าทาย 

3) สร้างเวทีการแสดงศักยภาพ เช่น ประธานสาขาวิชาบรรยายพิเศษทิศทางของวิชาชีพ หัวหน้าส านักงานกล่าวถึงความจ าเป็นของการบริหารสู่

ความเป็นเลิศ  อาจารย์บรรยายถึงการรอเริ่มธุรกิจ wellness เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนวางระบบและพัฒนาเพื่อนร่วมงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 4) คณะสนับสนุนทั้งงบประมาณ ผู้รู้มาช่วยต่อยอดความรู้ และทักษะเดิม เป็นต้น 

(2) การท าให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง (Creating a focus on action) 

ผู้น าระดับสูงช้ีแจงวิสัยทัศน์พันธกิจ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวช้ีวัด และเป้าหมายการด าเนินงานรายปี โดยเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์
คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา 2563-2568 (ฉบับปรับปรุง ปี 2564) ไว้ที่เว็บไซต์ของคณะฯ เพื่อให้เข้าถึงได้ง่าย และเน้นย้ าเป็นระยะๆ ในการ
ประชุมหรือกิจกรรมต่างๆ  ให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการทั้งระดับคณะฯ  สาขาวิชา และคกก.ชุดต่างๆ  รวมถึงจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากร 
ตลอดจนมีแผนบริหารความเสี่ยง รวมถึง ประกันการถ่ายทอดการด าเนินงานตามพันธกิจจากคณะสู่บุคลากร โดยการถ่ายทอดสู่แผนระดับสาขาวชิา 
คกก.ชุดต่างๆ และบุคลากรทุกคนจัดท า TOR เป็นรายบุคล 

ผู้น าระดับสูงก าหนดให้คกก.ชุดต่างๆ ซึ่งท าหน้าที่ก าหนดระบบและกลไกการด าเนินงานรองรับส่วนใดส่วนหนึ่งของพันธกิจ ได้พัฒนา 
Work Procedure เพื่อเป็นแนวในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบด้วย วัตถุประสงค์, gain/pain point กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ การประกนั
เวลา ตัวช้ีวัด และค่าเป้าหมาย เพื่อให้น าสู่การปฏิบัติได้จริงและต่อเนื่อง ท าให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง ดังตาราง 1.1ค (2)  
ตาราง 1.1ค (2)  การท าให้เกดิการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

ด้าน กระบวนการทบทวน วัตถปุระสงค ์ ข้อมูลที่ถูกทบทวน การวเิคราะห ์ การน าไปใชป้ระโยชน์ 
การพัฒนา
ก าลังคน 

- คกก. บริหารหลักสตูร 
- คกก.ประกนั

คุณภาพการศึกษา 

- ทบทวน ELO, PLO  
- การประเมนิผลและการจัดการศึกษา 

- Process and process 
innovation 
-  แนวปฏิบัติที่ด ี

- ความสอดคลอ้งกับวิสยัทัศน์/
พันธกิจคณะฯ ความตอ้งการ

- ปรับปรุงหลกัสูตร/การเรยีนการ
สอน 
- การพัฒนาการเรยีนการสอน 
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ของผู้เรยีน และประเทศ การ
เทียบเคียง 

- การปรับกลยทุธก์ารรับเขา้เรยีน 

พัฒนาชดุวชิา 4 ชุด 
วิชา 

เพื่อรองรับผู้เรยีนกลุ่มที่ต้องการ 
พัฒนาทกัษะเหลา่นี้เพิ่มเตมิ 

- ความตอ้งการของตลาด  เตรียมกลยุทธ์ การรับเขา้เรยีน 
และการจดัประสบการณ์เรยีนรู ้

วิจยั - คกก.พฒันาและ
สนับสนุนการวจิยั 

- ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานและแผน 
- ปฏบิัติการประจ าปีให้สอดลอ้งกบัพันธกจิ 
ตอบสนองวิสยัทัศน ์
- ตดิตามการด าเนินงานตามแผนฯ 

- Process and process 
innovation 
-  แนวปฏิบัติที่ด ี

-Gap analysis 
-การเทยีบเคียง 
 

- ปรับปรุงแผนปฏิบัตกิาร 
- พัฒนาศักยภาพบุคลากรดา้น
การวิจยั 
- ปรับงบประมาณวิจยัตามจดุเน้น 

บริการ
วิชาการ 

- คกก.บริการ
วิชาการ 

- ทบทวนและติดตามการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัตกิาร 

- วิธกีาร/แนวปฏิบัติที่ด ี
- นวัตกรรม 

-Gap analysis 
-การเทยีบเคียง 
 

- ปรับปรุงแผนให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปจัจุบนัและความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

บริหาร
จัดการ 

- ผู้น าระดับสูง - ติดตามการด าเนิน 
- งานตามตวัชีว้ัดที่ได้รับมอบหมายดว้ย
ระบบและกลไกที่รอบคอบ 
- รับฟังและรว่มแก้ไขปัญหาในการ
ด าเนินงาน 
- ทบทวนความเข้าใจในระบบ EdPEx 

- Process and process 
innovation 

- work procedure และ แนว
ปฏิบัติที่ด ี

-ความเขา้ใจของบุคลากรต่อบทบาท
ของตนต่อการพัฒนาสู่ความเปน็เลิศ 

-Gap analysis 
-การเทยีบเคียง 

-ปรับปรุงการด าเนนิงานด้านต่าง 
ให้ทันกบัสถานการณ์ปจัจุบัน 

OFI : การประเมนิ Intelligence risk ช่วยใหเ้กิดความส าร็จในการปฏิบัตงิาน 
1.2 การก ากบัดูแลองคก์รและการสร้างประโยชน์ให้สังคม (Governance and Societal Contributions) 
ก. การก ากับดูแลองคก์ร (Organizational GOVERNANCE) 

(1) ระบบการก ากับดูแลองคก์ร (GOVERNANCE System) 
ผู้น าระดับสูง ยดึหลักธรรมาภิบาล 10 ประการ และความรับผดิชอบต่อสงัคมในการก ากับองคก์ร มีการด าเนนิการตามระบบธรรมาภบิาลและการ

ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธผิล มีวิธีการทบทวนและก ากบัดูแลใหค้ณะฯ ประสบความส าเรจ็ในเรื่องทีส่ าคญัดังตาราง 1.2 ก (1)  

ตาราง1.2ก(1)  แสดงวิธกีารทบทวนและก ากบัดูแลคณะให้ประสบความส าเร็จ 
ประเด็นส าคญั วิธีการและระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ความรับผิดชอบในการ
กระท าของ             
ผู้น าระดบัสูง  

ผู้น าระดบัสูงรับผิดชอบในการมอบนโยบาย มอบหมายงานและการก ากบัติดตามผล ภายใต้รูปแบบของคกก.ประจ าคณะ  ผู้น าระดบัสูง 
-น าผลประเมนิการด าเนินงานของผู้น าระดบัสูงมาใช้ในการวางแผนการด าเนินงานในปีถัดไป 
- คกก.ชุดตา่ง  ๆประชมุทุกเดอืน /คกก.ประจ าคณะติดตามผลการด าเนนิงานทกุไตรมาสทกุปี) 

ผู้น าระดบัสูง 

ความรับผิดชอบต่อกล
ยุทธ์ทีก่ าหนด  

- จัดท าแผนกลยทุธข์องคณะฯ และทบทวนทุกป ี
- การทบทวนการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ของคณะฯผ่านตวัชีว้ัดและค่าเปา้หมาย ตดิตามการด าเนินงานรายไตรมาส 

ผู้น าระดบัสูง 
 

ภาระรบัผิดชอบดา้น
การเงิน 
 

- ก าหนดกรอบงบประมาณในการวางแผน การบรหิารงานประจ าป ี 
- พิจารณาการจัดสรรงบประมาณกระจายสูส่าขาวิชา ส านกังานคณะ และคกก.ชดุต่างๆ รวมถึง เงินส ารองรองรบัการ
เปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นเพือ่ไม่ให้เกิดความเสีย่งต่อการ หากมีการปรับแผนฯ ตอ่เสนอ คกก. ประจ าคณะฯ 
- ใช้ระบบบัญช ี3 มิติในการด าเนนิการ และการรายงานการเงินแกค่กก.ประจ าคณะฯ ทุกเดือ/ไตรมาส/ ป ีเพื่อแก้ปญัหาได้
ทันท่วงทกีระทบความตอ่เนือ่งในการด าเนนิงานนอ้ยที่สุด   

คณบดี/งานนโยบาย
และแผน/ งานการเงิน 
/งานพัสด ุ

ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน   

- มโีครงสรา้งการด าเนินงานทีแ่สดงผู้รับผิดชอบชดัเจน (ภาพที ่ข (1)) 
- มกีารแต่งตั้งคกก.ในการปฏิบัติงานดา้นตา่ง ๆ  และการปฏิบัติงานที่ส าคัญของคณะฯ  
- มรีะบบการติดตาม ประเมนิผล และรายงานผลการปฏิบัติงานทกุเดอืน 
- มกีารเปดิเผยข้อมลูความโปร่งใส (ITA) ผา่นเว็บไซต์คณะฯทกุป ีและรายงานผลการใช้จ่ายงบตอ่ คกก.ประจ าคณะฯทกุเดอืน  

คณะผู้บรหิาร/ งาน
การเงิน/ งานบุคคล/
งานแผน/งานวิชาการ /
งานการประชุม 

การสรรหาผูบ้ริหาร
และคกก.ประจ าคณะฯ 
 

- คณบดีมาจากการสรรหาตามแนวทางที่สภามหาวิทยาลัยก าหนด และคกก.ประจ าคณะ แต่งตั้งโดยอธิการบดี                                                                                                                           
- สรรหาประธานสาขาวชิาการแพทยแ์ผนไทยและสาธารณสขุศาสตร ์ตามระเบยีบของม.ทักษิณและอธกิารบดแีต่งตั้งตามวาระ 
-ป ี2564 ด าเนินการเสนอชื่อ คกก.ประจ าคณะประเภทผู้ทรงคุณวุฒิ ตามระเบียบของม.ทักษิณและอธกิารบดแีต่งตั้ง 

คณะผู้บรหิาร 
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นโยบายเรื่องการเปิดเผย
ข้อมูลขา่ว 
สารของคณะกรรม 
การประจ าคณะฯ  

- การปฏิบัติตาม พรบ.ข้อมลูขา่วสาร พ.ศ. 2540  
- มกีารรายงานสรุปมติยอ่การประชุมคกก.ประจ าคณะฯ แก่ผู้เกีย่วขอ้งทราบผา่นระบบ e-doc และประธานสาขาวิชาท าหนา้ที่
แจ้งบุคลากรในสาขาวิชา ขอ้มูลขา่วสารอื่นที่เปิดเผยได้ ผช.คณบดีฝา่ยสื่อสารองค์กรรับผิดชอบ  
-คณะฯ ให้ความส าคัญกับข้อบญัญัติตาม พรบ. คอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2560                                   

คกก.ประจ าคณะฯ/
เลขานุการ/ ประธาน
สาขาวิชา/หวัหนา้สนง. 

การตรวจสอบจาก
หน่วยงานภายในและ 
สตง.  

มหาวทิยาลยัฯ มีหนว่ยงานตรวจสอบภายใน  ด าเนนิการตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณประจ าปีของมหาวิทยาลยัและคณะฯ 
มีหน่วยงานจากภายนอก  (บริษัทตรวจสอบบัญชี) ซ่ึงได้รับมอบหมายจากส านักงานตรวจเงินแผ่นดนิเขา้ตรวจสอบการใช้จา่ย
งบประมาณของงานการเงินและพสัดุของมหาวิทยาลัยและคณะฯ ปีละครั้ง 

คณะผู้บรหิาร/ฝ่าย
ตรวจสอบภายใน/
งานการเงิน/งานพัสด ุ

การปกปอ้งผลประโยชน์
ของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

- การแต่งตั้งคกก.ชุดตา่ง ๆ  ด าเนนิงานตามพันธกิจ 4 ดา้น โดยมกีารด าเนินงานบนพืน้ฐานของการปกปอ้งผลประโยชนข์องผู้มี
ส่วนได้สว่นเสยีทุกกลุ่ม คกก.ชุดตา่ง  ๆ  จดัประชมุตามแผน คกก.ประจ าคณะฯ ประเมนิตนเองเป็นรายป ีซ่ึงครอบคลุมการ
ปกปอ้งผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วน 

คกก.ประจ าคณะฯ/
ประธานคณะ 
กรรมการชุดตา่ง ๆ  

การวางแผนสบืทอด
ต าแหน่งผู้น าระดบัสูง 

มหาวทิยาลยัเปิดโอกาสให้คณบดีมาจากการเสนอชือ่ และสมัคร  ผู้น าระดบัสูง ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ผู้บรหิารระดบัต่าง  ๆ
ได้รับการพัฒนา และมอบหมายงานทา้ทาย เพือ่ให้มีผู้สืบทอดต าแหน่งบริหารระดับคณะ และพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนนุ
และมอบหมายงานที่ท้าทายเพือ่เตรยีมตวัเข้าสู่ผู้บรหิารระดบัส านกังานคณะฯ 

ผู้น าระดบัสูง 

ผู้บรหิารระดับสูงเปิดโอกาสให้บคุลากรประเมินภาวะผู้น าของคณบดีปลีะครั้ง (ด าเนนิการโดยมหาวิทยาลัย)  และคณะฯ ด าเนินการเองให้มีการประเมนิ
ผู้น าระดับสูง ปลีะ 1 ครั้ง ผลการประเมิน ปี 2564 อยู่ในระดับมาก ดังภาพที่ 1.2 ก (1)  ค่าที่สงูที่สดุคือการสื่อสารฯ รองลงมาคือการถ่ายทอดวิสัยทัศน ์
แล้วน าผลการประเมินมาพจิารณาเพื่อปรับปรุงการด าเนินงานในปีถัดไป 
 

 
 
ภาพที่ 1.2 ก (1) ข้อมลูการประเมนิผู้น าระดบัสูงคณะ 
OFI: ประเมินประสิทธิภาพของการวางแผนและด าเนนิการสืบทอดต าแหน่ง
ส าหรับผู้น าระดบัสูง 
 

(2) การประเมนิผลการด าเนนิการ (PERFORMANCE Evaluation) 
ระบบและกลไก ประกอบด้วย 1) คณบดีน าตัวช้ีวัดส าคัญลงนามรับรองการปฏิบัติงานประจ าปีกับอธิการบดี เพื่อแสดงถึงการด าเนินงานให้บรรลุ
พันธกิจ 2) คกก.ประจ าคณะประเมินการปฏิบัติงานตนเองรายปี 3) การประเมินผลการด าเนินงานผู้น าระดับสูงเป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด กับคณะฯก าหนดเพิ่มเติมโดยไม่ขัดหรือแย้งกับของมหาวิทยาลัย 4) ให้ผู้น าระดับสูง/คกก.ที่รับการประเมินน าผลการประเมินไปพัฒนา
ตนเองและปรับปรุงการด าเนินงาน  ปี 2564 คณบดีลงนามค ารับรองการปฏิบัติงานกับอธิการบดี โดยตัวช้ีวัดหลักมาจากแผนกลยุทธ์ และการ
ด าเนินงานเพื่อถ่ายทอดยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยโดยอธิการบดีเป็นประธาน ประเมินคณบดีประจ าปี ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด คณบดีน าผลการประเมินมาพัฒนาตนเองและปรับปรุงการบริหารงาน ส าหรับคกก.ประจ าคณะนั้นมีการประเมินตนเองปีละครั้ง ตามเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด และน าผลการประเมินฯ ปรับปรุงการด าเนินงาน รองคณบดี ผู้ช่วยคณดี และหัวหน้าส านักงาน ประเมินโดยคกก.ที่คณบดี
เป็นประธาน ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย/คณะก าหนด และน าผลการประเมินไปปรับปรุงการด าเนินงาน ผลการประเมินน าไปใช้ประกอบการเลื่อนขัน้
เงินเดือน นอกจากนี้คณะเปิดโอกาสให้บุคลากรประเมินการด าเนินงานประเด็นส าคัญของผู้น าระดับสูง 10 รายการ เป็นการรับฟังการสะท้อนที่เป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนางานและสร้างความผูกพันองค์กร  

OFI: ใช้ผลการประเมนิการด าเนินงานในการพัฒนาตนเองและประสทิธิผลทั้งการน าองค์กรของผู้น าแตล่ะคนและคกก.ต่างๆ 
ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและอย่างมจีริยธรรม (Legal and ETHICAL BEHAVIOR) 

(1) การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการรับรองคุณภาพ (Legal, Regulatory, and Accreditation Compliance)  
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        คณะฯ ยึดแนวทางการปฏิบัติภายใต้กฎหมาย ข้อบังคับและพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยทักษิณ มอบหมายทีมคกก.รับผิดชอบชัดเจน 
คณะฯ ยึดระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศต่างๆ ในการด าเนินงานอย่างเคร่งครัด ด้านการเงิน มีการวิเคราะห์ทางด้านการเงินและน าเสนอต่อคกก.
ประจ าคณะฯ ทุกไตรมาส และน าผลการวิเคราะห์มาวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ มีหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยมาตรวจสอบเป็น
ประจ าทุกปีตามรอบปฏิทิน มีการตรวจสอบเฉพาะเรื่องเป็นรายกรณี มีการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก เช่น ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ปี 
2564 ไม่พบความผิดพลาดที่ร้ายแรง และเจตนากระท า ในการก ากับดูแลด้านคุณธรรม จริยธรรมของคณาจารย์และบุคลากร มีการอบรมให้ความรู้
แก่บุคลากรตามจรรยาบรรณของพนักงานมหาวิทยาลัยทักษิณ และนักวิจัยต้องปฏิบัติตามกระบวนการวิจัยในมนุษย์อย่างเคร่งครัด ไม่มีข้อยกเว้น 
       ยึดถือการจัดการศึกษาตามแนวทาง AUN-QA และบริหารจัดการตามระบบ EdPEx  มาตรฐานวิชาชีพ  สิทธิผู้ป่วยมีระบบการก ากับติดตาม
ผลกระทบทางสังคม ผ่านระบบการบริหารความเสี่ยง และติดตามการด าเนินงานต่างๆ โดยคกก.ประจ าคณะ มีการคาดการณ์ถึงสิ่งที่เป็นความกังวล
ของสาธารณะทุกปีการศึกษา โดยผ่านกระบวนการรวบรวมข้อมลูจากผู้ใช้บัณฑิต และแหล่งฝึกงานของนิสติ  ผู้ปกครอง ฯลฯ  เช่น การได้งานท าของ
บัณฑิต  การผลิตบัณฑิตที่ตรงตามความต้องการของสังคม เป็นต้น คณะฯ ก าหนดตัวช้ีวัดที่สะท้อนการด าเนินงานเพื่อลดความกังวลของสาธารณะ 
ได้แก่ อัตราการได้งานท าของบัณฑิต ความพึงพอใจของนายจ้าง จ านวนนิสิตทีร่ับรางวัลประเภทตา่งๆ การสอบขึ้นทะเบียนผู้ประกอบวิชาชีพสขุภาพ 
ส่วนของนิสิตมีคกก.พัฒนานิสิต และระบบอาจารย์ที่ปรกึษาส าหรับดูแลจรรยาบรรณนิสิตและให้ค าปรึกษา และติดตามการประพฤติตนตามระเบยีบ
กฎเกณฑ์ที่ก าหนด และมีระบบดูแล ช่วยเหลือ พัฒนานิสิตที่มีปัญหาทางพฤติกรรมและวินัยนิสิต    
 OFI : คาดการ์ลว่งหนา้ถึง Public concern ที่มผีลตอ่การปฏิบัติในอนาคต ส่งผลให้การการด ารงคณุภาพ 
 
 

(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมจีริยธรรม (ETHICAL BEHAVIOR)   
คณะฯด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาลและตามแผนยุทธศาสตร์ของคณะฯ ยึดถือแนวทางการก ากับด้านจริยธรรมของคณะ ภายใต้กฎหมาย 

จรรยาบรรณ และจริยธรรมทางด้านวิชาชีพ จริยธรรมอาจารย์และบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณโดยผู้บริหารคณะฯ มีพฤติกรรมที่มีจริยธรรมเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่บุคลากร มอบหมายคกก.พัฒนาบุคลากร  ในการรณรงค์ส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ การจัดกิจกรรมส่งเสริมและสร้าง
แรงจูงใจ ทางด้านจริยธรรมให้กับบุคลากรและนิสิตในคณะฯ  การเผยแพร่แนวปฏิบัติจรรยาบรรณบุคลากรมหาวิทยาลัยทักษิณ  ผ่านทางเว็บไซต์
คณะฯ  และยังมีการก ากับติดตามโดยคกก.คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณและความโปร่งใสให้อยู่ในจริยธรรมวิชาชีพที่เกี่ยวข้องอีกทางหนึ่งด้วย 
นอกจากนี้ยังมีการประเมินผ่านข้อร้องเรียน  หากมีข้อร้องเรียนเรื่องจริยธรรม มีการจัดการข้อร้องเรียน โดยคกก.ระดับคณะฯ และส่งต่อไปยังระดบั
มหาวิทยาลัยตามล าดับ  ดังตาราง 1.2ข(2) 
ตาราง1.2ข(2) การสร้างเสริมการประพฤติอย่างมจีริยธรรม 

ระเบยีบ/กฎหมาย/จรยิธรรมที่

เกี่ยวข้อง 
การปฏิบตัิงาน ตัวชีว้ัด เปา้หมาย 

วินัยนิสิต คกก.จรยิธรรมฯ ระดับคณะ / ระดับมหาวทิยาลยั จ านวนนิสิตที่กระท าผิดวินยั 0 

จรรยาบรรณของผูป้ฏิบัติงานใน

มหาวทิยาลยั 

คกก.พัฒนาบุคลากรท าหน้าทีก่ ากับจรรยาบรรณ ระดบั

คณะ / คณะกรรมการจรรยาบรรณระดบัมหาวิทยาลัย 

จ านวนบุคลากรที่กระท าผิดวินยั 0 

จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ คกก.จรยิธรรมการวจิยั ในมนษุย์ระดับมหาวิทยาลยั ร้อยละของงานวิจยัที่ผ่านการรบัรองจรยิธรรม 100% 

พรบ.วิชาชพีสาธารณสขุชุมชน คกก.ของแต่ละวิชาชีพ 

 

ร้อยละของนิสิตทีข่ึ้นทะเบยีนรบัอนญุาต

ประกอบวิชาชีพภายใน 1 ป ี

60% 

พรบ.วิชาชพีแพทย์แผนไทย 80% 

ระเบยีบการเงินและพัสด ุ สตง. /ฝ่ายตรวจสอบภายใน จ านวนความผดิที่ตรวจพบ 0 

OFI : - 
ค. การสร้างประโยชน์ให้สังคม (Societal Contributions) 
(1) ความผาสุกของสงัคม (Societal Well-Being)  
คณะฯ ก าหนดค่านิยมร่วม “CRS2”  เป็นการปลูกฝังค่านิยมแก่บุคลากรในคณะฯ เป็นผู้ที่มีจิตอาสา มีความรับผิดชอบต่อสังคม และมีก าหนด
พันธกิจ บริการวิชาการด้านสุขภาพและการกีฬาเพื่อพัฒนาสังคม โดยรองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 
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ของคณะฯ มาเป็นองค์ประกอบการจัดบริการวิชาการ และวิจัยเพื่อพัฒนาความผาสุกของสังคม รองคณบดีฝ่ายวิชาการและการพัฒนาก าลงัคน
ก ากับการศึกษาเพื่อท่ีตอบสนองความต้องการของสังคมเพื่อความผาสุกโดยรวม นอกจากนี้ผู้น าระดับสูงได้แสดงออก และผลักดันความ
รับผิดชอบต่อความผาสุกระดับพื้นที่ ระดับชาติและระดบัโลกไว้ในแผนกลยุทธ์ ในระดับพื้นที่เน้นการยกระดบัสุขภาพสู่คุณภาพชีวิต ระดับชาติ
คือ สุขภาวะผู้สูงอายุ ระดับโลก คือการตอบสนองต่อการลดภาวะโลกร้อน 
OFI:การจัดการสรา้งความผาสุกของสังคมอยา่งเปน็ระบบและต่อเนื่องส่งผลให้บคุลากรและนิสติถือเป็นรับผดิชอบจนกลายเป็นวฒันธรรมในที่สดุ 
(2) การสนับสนุนชมุชน (Community Support)  
คณะฯ ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกชุมชน (5 เกณฑ์) และก าหนดให้ต าบลเกาะเต่า อ าเภอป่าพะยอม เป็นต าบลเป้าหมายในการพัฒนามาตั้งแต่ ปี 
2557 และพัฒนาการต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน ส าหรับต าบลเกาะเต่าอยู่ในช่วงถอยห่าง (Fade out) เนื่องจากชุมชนพึ่งพาตนเองด้านสุขภาพได้ดี
ระดับหนึ่ง นอกจากนี้ทุกสาขาวิชามีชุมชนหรือกลุ่มอาชีพที่ให้การสนับสนุนตามบริบทของสาขาวิชา ดังตัวอย่าง ตารางที่ 1.2 ค(2) ภาคผนวก 
OFI :  การทบทวน และติดตามผลลัพธ์โครงการในการสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 

หมวด 2 กลยุทธ์  
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ (Strategy Development) 
ก. กระบวนการจัดท ากลยทุธ์ (Strategy Development PROCESS) 

(1) กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning PROCESS) . 
คณะฯโดยผู้น าระดับสูง ภายใต้ค าแนะน าของที่ปรึกษาภายนอกและคกก.ประจ าคณะ บุคลากรมีส่วนร่วมคดิ ร่วมสืบค้นข้อมลู

สารสนเทศทีเกีย่วข้อง ผู้บรหิารและประธานสาขาฯ ผู้ทรงคณุวุฒิบรรยายประเดน็และแนวนิมทางวิชาชีพ ทกัษะที่จ าเปน็ นวตักรรมสังคมและ
การเปน็ผูป้ระกอบการ แล้วร่วมวิเคราะห์ A-TOWS® ดังภาพ 2.1(1)-2 (A หมายถึงการสร้างแรงบันดาลใจ R หมายถึงผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง) น าสู่การ
ทบทวนบรบิทเชิงกลยทุธ์ และทบทวนกลยุทธ์ ทั้งนี้เพื่อให้เปลีย่นตามทิศทางมหาวิทยาลยั และทันการเปลี่ยนแปลง และน าเรือ่งส าคญัมาเร่ง
ด าเนนิการ เช่น การจัดท า non degree program การเร่งสรา้งนวตักรรมสังคม การจดสทิธิบัตร/อนสุิทธิบตัร เปน็ต้น และเน้นความคล่องตัว
มากขึน้โดยด าเนินการ 5 ขั้นตอนหลกั ดังภาพ 2.1ก(1)-1 แผนนี้แบ่งเป็นระยะสัน้ 2 ปี และระยะยาว 5 ป ีมกีารตดิตามผลการด าเนนิงานทกุไตร
มาสโดยคกก.ชุดตา่งๆ โดยผู้น าระดบัสูง ประธานสาขาฯ ด าเนนิงานที่ตนรับมอบ แลว้รายงานทุกไตรมาส 
OFI:   - 

 

 
 

 
ภาพ 2.1 ก(1)-2 A-TOWS® 

        ภาพที ่2.1ก(1)-1กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์การพัฒนาคณะวิทยาการสขุภาพและการกฬีา 



-17- 

 

 

 

 
(2) นวัตกรรม (INNOVATION)  

คณะก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์โดยให้บุคลากรมีสว่นร่วม ระดมสมอง เพื่อใช้ความได้เปรียบของคณะผนวกกับสิ่งแวดลอ้มภายนอกมาสรา้ง
เป็นโอกาส และคัดเลือก 5 โอกาสที่จะสร้างความส าเร็จให้กับคณะ ลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น  ได้แก่ 1) การพัฒนางานวิจัยที่มุ่งเป้าตาม
ทิศทางของประเทศ และ สร้าง Academic branding ของคณะฯ ด้านนวัตกรรมสังคม/ผู้ประกอบการด้านสุขภาพและการกีฬา และน าสู่การ
เรียนการสอน บริการวิชาการ และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 2) สร้างทักษะทางวิชาการ และทักษะวิชาชีพ (Up skill/ Re skill), 21st Century 
Skills และDouble Disruption Skills แก่คนทุกช่วงวัย 3) การจัดการศึกษาแบบปริญญา และแบบ Pre degree program เพื่อพัฒนาคนท างาน
และลูกค้ากลุ่มอื่น 4) การบริการวิชาการ และหลักสูตรระยะสั้น  

OFI:  การเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ผ่านการพิจารณา intelligent risk มาด าเนินการในล าดับต้นๆ ส่งเสริมให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ได้มากขึ้นและเร็วขึ้น 
(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยทุธ์ (Strategy Considerations)  

คณะฯ จัดประชุมระดมสมองเพื่อช่วยกันรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดกลยุทธ์โดยผู้น าระดับสูง ประธานสาขา ผู้ทรงคุณวุฒิ 
บรรยายแนวโน้มที่กระทบคณะฯ และทิศทางวิชาชีพ วิเคราะห์ข้อมูลและจัดท าเป็นสารสนเทศเพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดบริบทเชิงกลยทุธ์ 
และกลยุทธ์ ดังตาราง 2.1 ก(3)  แล้วน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติโดยถ่ายทอดเป็นแผนปฏิบัติ ระดับสาขาวิชา ส านักงานคณะและคกก.ฯ และมีการติก
ตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาสเพื่อให้มั่นใจว่าได้น าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ตามที่ระบุในภาพที่ 1.1 ก(1)-1 

 
ตาราง 2.1 ก(3) ขอ้มลูสารสนเทศในการวางแผนกลยุทธ ์

เน้ือหา (หวัข้อ) ข้อมูล แหลง่ทีม่า การวเิคราะห์ และน าไปใช ้ ผู้รับผิดชอบ ความถี ่

สิ่งแวดล้อมภายนอก (External environment) เพือ่ประเมิน  TO 
วิเคราะหแ์นวโน้มตา่ง  ๆของโลกที่
กระทบอุดมศึกษา และสขุภาพ (ใช ้
PESTEL เป็นเครื่องมอื) 

Double disruption & 
double disruption 
skills, distance learning, 
Global health, COVID-
19 pandemic, NCDs, 
Wellness etc. 

World economic Forum 
/ McKinsey  and 
Company/ UN / ASEAN 
Higher education 
Blueprint etc. 

วิเคราะหผ์ลกระทบ น าไปใช้
ก าหนด โอกาสเชิงกลยทุธ ์ 

ผู้น าระดบัสูง ปีละครั้ง 

การวิเคราะห์นโยบายภาครัฐ การเมือง 
กฎระเบียบ เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม 
เทคโนโลยี และ  กฎหมายทีเ่กีย่วข้อง 
(ใช้ PESTEL เป็นเครือ่งมือ) 

ข้อก าหนดตา่ง ๆ  สป อว. วิเคราะหก์ารตอบสนอง น าไปใช้
ก าหนด โอกาสเชิงกลยทุธ ์

คกก.วิชาการ ตลอดป ี

การวิเคราะห์สภาวะการแข่งขัน (ใช ้5  
forces/ BCG model เปน็เครื่องมอื) 

ด้านการศึกษา/การวิจยั/
บริการวชิาการ 

สป อว. (CHE),  Web site
ของคู่เทยีบ 

วิเคราะหแ์รงกดดันตา่ง ๆ
น าไปใชก้ าหนด โอกาสและ
ความทา้ทายเชิงกลยุทธ ์

ผู้น าระดบัสูง/ คกก.
ประจ าคณะฯ 

ปีละครั้ง 

ข้อมูลขององค์กร (Internal environment) เพือ่ประเมนิ WS 
ความต้องการของผู้เรยีน ผู้รับบรกิาร 
และผู้มีสว่นได้สว่นเสยี 

ความต้องการ ความ
คาดหวัง 

ผลส ารวจความต้องการ การตอบสนองตอ่ความต้องการ 
/ข้อรอ้งเรียน 
น าไปใชก้ าหนด โอกาส และ
ความได้เปรยีบเชิงกลยุทธ ์

สาขาวิชา/คณะ 
กรรมการชุดตา่ง ๆ  

ปีละครั้ง 

เสียงและขอ้ร้องเรยีนของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอืน่ 

ข้อร้องเรยีน ข้อมูลเรือ่งที่ร้องเรียน สาขาวิชา/คณะ 
กรรมการชุดตา่ง ๆ  

ตลอดป ี

ทรัพยากรบุคคล ข้อมูลทรพัยากรบุคคล 
ความต้องการของบุคลากร 

คกก.พัฒนาบุคลากร ขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
ความต้องการและความคาดหวัง 

คกก.พัฒนาบุคลากร ตลอดป ี

การวิเคราะห์ผลลพัธจ์ากขั้นตอน 
Strategic Implementation (R) 

ด้านการศึกษา/การวิจยั/
บริการวชิาการ /การ
บริหารจัดการ 

ระบบสารสนเทศของ 
คณะฯ/ เว็บไซต์ของคู่
เทียบ/คู่เทียบส่งข้อมลู 

เปรียบเทยีบกับปีที่ผา่นมา 
และเปรยีบเทีย่บกบัคู่เทียบ 

 ไตรมาส 3 
และ 4 
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เน้ือหา (หวัข้อ) ข้อมูล แหลง่ทีม่า การวเิคราะห์ และน าไปใช ้ ผู้รับผิดชอบ ความถี ่

การวิเคราะหแ์รงบันดาลใจ (หมายถึง
พลังในบุคคลากร ที่ใช้ในการ
ขับเคลื่อนการคิดและ การกระท าใด ๆ  
ไปสู่วิสยัทัศน์) 

พลังในบุคคล ไดแ้ก ่ความ
ผูกพัน ความมุ่งมั่น 
วัฒนธรรมองค์กร และ
ค่านิยมร่วม 

รวบรวมขอ้มูลทั้งเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 

เป็นข้อมลูพื้นฐานเพื่อเทยีบกบั
ปีถัดไป 
วิเคราะหผ์ลกระทบกับการ
น าสู่วิสยัทัศน ์

ผู้น าระดบัสูง เกือบทุกครั้ง
ที่มีการ

ประชมุทีม
ผู้น าระดบัสูง 

การวิเคราะห์บรบิทเชิงกลยุทธ ์
การวิเคราะห์ความทา้ทายเชิงกลยุทธ์ 
ความได้เปรยีบเชิงกลยุทธ์ โอกาส
เชิงกลยทุธ ์(SC/SA/SO) 

ข้อมูลจาก  A-TOWS®   น าผลการวิเคราะห์จดัท า
ขั้นตอน (2)-(5) ในภาพ 
2.1ก(1)-1 

น าไปก าหนด กลยทุธ ์กจิกรรม
ผู้รับผิดชอบ จัดสรร
งบประมาณ และระบบติดตาม
ประเมนิผลรวมถึงการปรับปรุง 

ผู้น าระดบัสูง   ปีละครั้ง 

2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลัก 
คณะฯ ใช้(1)สมรรถนะหลัก SCI2 (2)สมรรถนะตาม
วิชาชีพ (3)ทรัพยากร (4)โอกาส และ(5) การถ่ายโอน
ความเสี่ยงในการตัดสินใจเลือกระบบงานใดมา
ด าเนินการเองหรือด าเนินการโดยคูค่วามรว่มมือ หรือ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ (1)management process: 
ด าเนินการเอง [1,2,3,4] (2) การจัดการศึกษา: 
ด าเนินการเอง [1,2,3] และคู่ความร่วมมือดูแลการฝกึ
ประสบการณ์ [4,5] (3) การวิจัยและบริการวิชาการ: 
ด าเนินการเอง [1,2,3,4] และร่วมมือกับแหล่งทุนและคู่ความร่วมมือ [1,2,3,4,5] (4)การบริหารทรัพยากรบุคคล การเงินและพัสดุ การจัดการความรู้/
นวัตกรรม และการจัดการสารสนเทศ: ด าเนินการเอง [1,2,3] และ (5)การสื่อสาร การตลาด และวิเทศน์สัมพันธ์: ด าเนินการเอง [1,2,3,4] การประสาน
ความร่วมมือจากบุคลากรและหน่วยงานอื่นๆ หรือการจ้าง[1,2,3,4,5]   
ข. วัตถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์ (STRATEGIC OBJECTIVES) 

(1) วัตถปุระสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคญั (KEY STRATEGIC OBJECTIVES) 
ผู้น าระดับสูงก าหนดวัตถปุระสงคเ์ชิงกลยทุธ์  SMART จ านวน 4 ประการ 

ตารางที่ 2.1 ข(1) วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ เปา้ประสงค ์ตัวช้ีวัดและแผนปฏิบัตกิารประจ าปี 2564 

เปา้ประสงค ์ ความต้องการการเปลีย่นแปลง
ที่ส าคญั กิจกรรมที่น าสู่การเปลี่ยนแปลง ตัวชีว้ัดส าคญั แผนปฏบิัติการ

ประจ าปีที่ส าคัญ 
วัตถปุระสงคเ์ชงิกลยุทธ ์S: ยกระดบัสมรรถนะหลกัของบุคลากรดา้นนวัตกรรมสังคม/ผู้ประกอบการทางสุขภาพและการกีฬา 
บุคลากรมีสมรรถนะดา้นนวัตกรรม
สังคม/ผู้ประกอบการทางสขุภาพและ
การกีฬา 

บุคลากรมีสมรรถนะหลกัสูงขึ้น 
(Social innovation/ 
Community involvement) 

จัดระบบนิเวศน์ที่ส่งเสริมนวตักรรม
สังคม และการเปน็ผู้ประกอบการ 

ร้อยละนวัตกรรมสังคมหรอื
ผู้ประกอบการทางสุขภาพและการ
กีฬา (ตอ่อาจารยป์ระจ า)  

แผนพฒันาบุคลากร ปี 
2564 

วัตถปุระสงคเ์ชงิกลยุทธ ์M: แสวงหาแนวทางสรา้งสรรค์ในการพัฒนาก าลังคนทุกชว่งวัยให้มีสมรรถนะเฉพาะด้านวิชาชพี และ สมรรถนะนวัตกรรมสังคม/ผูป้ระกอบการทางสุขภาพและ
การกีฬา 
ก าลังคนทกุชว่งวยัเขา้ถึงโปรแกรม/
หลักสูตรของคณะ 

ทุกสาขาวชิาให้บรกิารหลกัสูตร
ประกาศนยีบัตร  

-พัฒนาหลักสตูรประกาศนียบัตร 
-ต่อยอดการสอนออนไลนร์องรบัการ
เรียนทางไกลของทกุกลุม่วยั 

จ านวนหลกัสูตรประกาศนยีบัตร  
 

แผนปฏิบัตกิารวชิาการ
และการพฒันาก าลังคน 
ปี 2564 

วัตถปุระสงคเ์ชงิกลยุทธ ์AR: ร่วมมือกับภาคีเครือขา่ยในการวจิัยและบรกิารวชิาการแบบมุ่งเปา้ (โรคอุบัติใหม่/โรคอุบัติซ้ า สขุภาพผู้สูงอาย ุภูมิปญัญาพื้นบ้านทางสุขภาพ) และสมรรถนะ
หลัก (การสรา้งนวตักรรมสังคม/ผู้ประกอบการทางสุขภาพและการกีฬา) 
คณะฯ มีสมรรถนะการวิจยัและบรกิาร
วิชาการที่มุ่งเปา้ และสมรรถนะหลกั 
ระดับแนวหน้า 
 

-การวิจยัและบรกิารวิชาการมุ่ง
เป้าในทิศทางที่ก าหนด จนเป็นที่
รู้จัก 

-จัดระบบนิเวศน์ทางการวิจยัและ
บริการวชิาการที่ส่งเสริมบริการมุ่งเปา้ 
และสมรรถนะหลกั 
-สร้างตวัตนทางวชิาการ (Academic 
Branding Creation) 
-ใช้บัณฑิตศึกษารว่มขบัเคลื่อน 

-ตัวชีว้ัด ใน S 
-จ านวนหนว่ยวิจยั/หนว่ยบรกิาร
วิชาการที่รองรับการการวิจยั/
บริการวชิาการแบบมุ่งเปา้และ 
สมรรถนะหลกั 

แผนปฏิบัตกิาร
สนับสนุนการวจิยั  
แผนปฏิบัตกิารบรกิาร
วิชาการ ป ี2564 
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เปา้ประสงค ์ ความต้องการการเปลีย่นแปลง
ที่ส าคญั กิจกรรมที่น าสู่การเปลี่ยนแปลง ตัวชีว้ัดส าคญั แผนปฏบิัติการ

ประจ าปีที่ส าคัญ 
-จ านวนงานวิจยั/นวัตกรรมสังคมที่
ได้รับรางวลั 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์T: รว่มสร้างคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร 
-การน าองค์กร 
-การถ่ายทอดทิศทางมหา วทิยาลยัสู่
คณะฯ และถา่ยทอดทิศทาง การ
เปลี่ยนแปลง/การตัดสินใจที่ส าคัญ
ของคณะสู่บุคลากรและลกูค้า 

-แวดวงวิชาการ ลกูค้า รูจกั
ทิศทางของคณะวทิยาการ
สุขภาพและการกีฬา 
-บุคลากรม ีshared vision 

-สื่อสารทิศทางของคณะฯ สู่
ผู้เกี่ยวขอ้ง (Shared vision) 
-สื่อสารตวัตนของคณะ วสก. 
(Branding communication) 
ถ่ายทอดบอ่ย  ๆดว้ยวิธกีารที่เหมาะสม 

-ดัชนีความสุขของบุคลากร   
-ระดบัความผูกพันของบุคลากร 
-การรบัทราบทิศทาง การ
เปลี่ยนแปลง การตัดสนิใจที่ส าคัญ
ของคณะ 

แผนปฏิบัติ
การงบประมาณ แผน
ปฎิบัตกิารพัฒนาระบบ
สารสนเทศ แผนปฏิบัติ
การประกนัคุณภาพ ป ี
2564 

-การวัดการวิเคราะห ์และการจัดการ
ความรู ้
-ระบบข้อมลูสารสนเทศ 

-มีระบบสารสนเทศที่ครบถว้น 
สนับสนุน Management by 
fact/ Agility 
-มี knowledge vision/ assetที่
สะท้อนตวัตนของคณะ 

พัฒนาระบบสารสนเทศดจิิตัล  
(Digital information system) 

-ระดบัความส าเร็จของ พัฒนาระบบ
สารสนเทศดิจิตัลรองรับการจดัการ
ความรู ้
   

การดูแลบุคลากร 
-การส่งเสรมิสุขภาพ 
-การพัฒนาสมรรถนะ (หลัก และ
วิชาชีพ) 
-การสร้างสุข 
-พัฒนาการเรียนรู ้

-บุคลากรเก่ง (Mastery) 
-บุคลากรมีความสุขเพยีงพอใน
การร่วมพัฒนาคณะสู่วิสยัทัศน ์
(Shared vision) 
-บุคลากรเรียนรู้ต่อเนือ่ง 
(Continuous learning)  

ส่งเสริมความเปน็มืออาชีพของ
บุคลากรเพือ่ยกระดบัการรว่มพัฒนา 
(Co-creation) อย่างมีความสขุ 

-ดัชนีความสุขของบุคลากร   
-ระดบัความผูกพันของบุคลากร 
 

OFI:  
 (2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ (STRATEGIC OBJECTIVE Considerations) 
1) ผู้น าระดับสูงก าหนดเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณให้กับสาขาวิชา ส านักงานคณะ คกก.ชุดต่างๆ ได้แก่ ตามจ านวนหัวนิสิต / 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ / วิสัยทัศน์ / ภาวะเร่งด่วน 2) ผู้น าระดับสูงจัดประชุมร่วมกับประธานสาขาทุกสาขาวิชาและหัวหน้าส านักงานให้แต่ละ
ส่วนงานน าเสนอความต้องการและทรัพยากรที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 3) บูรณาการแผนของสาขาวิชา ส านักงานคณะ และคกก.ชุด
ต่างๆ เพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกัน 3) คณะเตรียมงบประมาณส ารอง 15% รองรับการใช้จ่ายจ าเป็นที่ไม่อยู่ในแผนฯ ด้วยวิธีการเหล่านี้ท าให้เกิดความ
สมดุลของการกระจายงบประมาณอย่างเหมาะสม 
OFI: - 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy Implementation)   
ก. การจัดท าแผนปฏิบัตกิารและการถ่ายทอดสูก่ารปฏบิัติ (ACTION PLAN Development and DEPLOYMENT) 

(1) แผนปฏิบัติการ (ACTION PLANS)    
คณะฯได้วิเคราะห์สิ่งแวดล้อมทางกลยุทธ์และระบุผลลัพธ์ส าคัญ (A-TOWS®) ก่อนการระบุความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ และความ
ท้าทายเชิงกลยุทธ์ ทั้งนี้คณะฯ น าความท้าทายเชิงกลยุทธ์อันเป็น Vision gap ที่ต้องการปิดมาก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (SMART) เพื่อเป็น
การสร้างความมั่นใจว่าหากด าเนินการตาม SMART แล้วก็เป็นการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และช่องว่างระหว่างผลการด าเนินงาน
ปัจจุบันกับวิสัยทัศน์จะแคบลงและปิดในที่สุด การท าแผนกลยุทธ์จึงเป็นการถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ สู่การปฏิบัติระดับสาขาวิชา 
ส านักงานคณะ และคกก.ชุดต่างๆ เนื่องจากบริบทต่างๆ เปลี่ยนเรว็มาก จึงให้แผนปฏิบัติการ 1 ปี เป็นแผนระยะสัน้ (แผนกลยุทธ์ 5 ปีเป็นแผนระยะ
ยาว) กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการนี้ ดังตาราง 2.1ข (1) กระบวนการจัดท าแผนปฏบิัติดังกล่าวประกอบด้วย 1) ผู้น าระดับสูงถ่ายทอดแผนกล
ยุทธ์ระยะ 5 ปี และช้ีแจงกรอบการจัดสรรงบประมาณ และคาดการณ์เงินรายได้ การติดตามผลการด าเนินงาน 2) สาขาวิชา ส านักงานคณะ และค
กก.ชุดต่างๆ จัดท า (ร่าง) แผนปฏิบัติประจ าปี 2564 ที่ถ่ายทอดมาจากวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 3) บูรณาการแผนฯ 4)ปรับแผนฯ 5) คกก.ประจ า
คณะฯ ให้ความเห็นชอบแผนฯ และคณบดีอนุมัติแผนฯ 6) ติดตาม [1] ผลการด าเนินงานทุกไตรมาส [2] การใช้จ่ายเงินทุกเดือน 
OFI: – 
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(2) การน าแผนปฏิบัตกิารไปใช้ (ACTION PLAN Implementation) 
คณะฯ น าแผนปฏิบัตกิารสูก่ารปฏบิัติ ผา่นกระบวนการถา่ยทอดจากระดับคณะ (จากแผนกลยทุธ ์5 ป)ี สู่

ประธานสาขาวิชา ส านักงานคณะ และคกก.ชุดต่าง ๆ   มีผู้น าระดับสูงที่รับผดิชอบงานนั้น ๆ  ร่วมกบัสาขาวชิา ส านกังาน
คณะ และคกก.ชุดต่าง ๆ ก าหนดเปา้หมายการด าเนิงานตามตวัชี้วดัต่างๆ ปี 2564 และถ่ายทอดตอ่ไปยังบุคลากร
รายบุคคลเปน็ TOR สรปุด าเนนิการ 3 ระดับคือ 1) ระดบัคณะลงนามค ารบัรองการปฏิบัติงานระหวา่งอธกิารบดีกบั
คณบด ี 2) ระดับหลกัสูตรลงนามค ารับรองการปฏิบัติงานระหว่างคณบดีกบัประธานหลักสูตร 3) ระดับบุคคล จดัท า 
TOR รายบุคคลลงนามกับคณบด ีคณะมีระบบการก ากับ ตดิตามผลการด าเนินงานรอบ 3 เดอืน 6 เดือน 9 เดือน และ 
12 เดอืนโดยงานแผนงานฯ วิเคราะหแ์ละน าเสนอขอ้มูลเขา้ทีป่ระชมุคกก.ประจ าคณะ ดังภาพที่ 2.2ก(2) 
 
ภาพที ่2.2 ก(2)  การน าแผนปฏิบัติไปใช้ระดับคณะ ระดับสาขาวิชา และระดับบุคคล 
OFI: - 
 

 (3) การจัดสรรทรัพยากร (Resource Allocation) 
คณะฯ มีทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่นๆ พร้อมใช้ในการสนบัสนุนแผนปฏิบัตกิารจนประสบความส าเร็จ แม้จะไดร้ับจดัสรรจาก

มหาวิทยาลยัลดลงจากปี 2563 กว่า 30% ทั้งนี้ด าเนินการตามตารางที่ 2.2ก(3) ปรบัปรุงกระบวนการจดัสรรงบในปี64 

ตารางที่  2.2 ก (3)    การจัดสรรทรัพยากรรองรับการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
หลักการ/เกณฑก์ารจัดสรร วิธีการจดัสรรงบฯ และแบง่ปันทรัพยากร วิธีการ 

1.ตามรายได้ตอ่หวันิสิต  
2.ตามแผนปฏิบัติที่ถา่ยทอดมาจากวตัถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ ์3. ตามความจ าเป็น และความเร่งดว่น 
 4.ตามความเสีย่ง (หากไม่ด าเนินการ) 5.ตามจุดเน้น
ประจ าปี 6.ทรัพยากรที่ใช้ร่วมกนัได้ ให้แบง่ปันกันใช้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.วิเคราะห์ความจ าเป็นใชท้รัพยากร เนน้ทีท่รัพยากรตาม
วัตถุประสงค์กลยุทธ ์เรยีงตามล าดับ คือ การจัดการศึกษา 
(M) และวิจยั บรกิารวชิาการ (AR) การบริหารจัดการ(T) การ
พัฒนาบุคคลากร (S) ตามล าดับ 
2. ทรพัยากรที่ม ีเช่น เครื่องมอื หอ้ง และอืน่ๆ แบ่งปนั
กันใช้ตามระบบที่คณะก าหนด 

1.ก าหนดหลกัเกณฑ์โดยผู้น าระดับสูงและ
รับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร 
2.คกก.ประจ าคณะให้ความเห็นชองวงเงิน 
และแผนปฏิบัตกิารตา่ง  ๆ 
3.ก าหนดการใช ้การยืมคน ทรัพยากร
ต่าง  ๆ

จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงและจดักำรควำมเสี่ยงที่เกีย่วข้องกบักำรจดัสรรทรัพยำกร: 1 ประเด็น คือ การบริหารงบประมาณจากการจัดสรรงบประมาณจาก
มหาวทิยาลยัลดลงมาก 

  
OFI: การจดัท าแผนบริหารความเสี่ยงรองรบัข้อจ ากัดด้านทรัพยากรทีต่อบสนองครอบคลุมวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธเ์พื่อให้มัน่ใจวา่ทุก

แผนงานสามารถด าเนนิการต่อเนือ่งได้ 
(4) แผนด้านบุคลากร (WORKFORCE Plans)  
ผู้ช่วยคณบดฝี่ายพัฒนานิสติฯ ระบสุมรรถนะทีต่้องพัฒนารองรับ วตัถปุระสงคเ์ชิงกลยุทธ์ แผนระยะสัน้/ระยะยาว และค้นหาความ

ต้องการพัฒนา ก านหนดแผนและด าเนินการผลสมัฤทธิ์ของการพัฒนาซึง่เน้นนวตักรรมสังคม 1) วิจยั/นวัตกรรมทีเ่พิ่มขึ้นจากปี 2563 (จาก 72 
เป็น 133) 2)วจิัย/นวตักรรมสังคมทีไ่ดร้ับรางวลัเพิ่มจากปี 2563 (จาก 12 เป็น 50) 3) จ านวน Process Innovation ที่รเิริม่โดยบคุลากรสาย
สนับสนุน จาก 8 กระบวนงาน จ านวน 44 รายการ 
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ภาพที่  2.2 ก(4) แผนการพัฒนาบคุลากร 
(5) ตัววัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE MEASURES) 
คณะฯ ก าหนดตัวช้ีวัดส าคัญที่ใช้ติดตามผลส าเร็จและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ และก าหนดระยะเวลาการติดตามทุกไตรมาส 

เฉพาะตัวช้ีวัดดา้นการเงิน ติดตามทุกเดอืน ทั้งนี้เพื่อให้แน่ใจว่าการวัดผลตามแผนปฏบิัติการโดยรวมของคณะฯ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้มีการ
ติดตามแผนปฏิบัติการที่ระบุใน ตาราง 2.1 ข (1) นอกจากนี้ยังมีตัวช้ีวัดอื่นๆ อีกจ านวนหนึ่ง ดังรายละเอียดในตาราง 7.5 (ข) 
OFI: - 

(6) การคาดการณ์ผลการด าเนนิการ (PERFORMANCE PROJECTIONS) 
ผู้น าระดับสูงคาดการณ์ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดหลักของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่เปรียบเทียบกับคู่เทียบ การคาดการณ์ตาม

ทรัพยากร ความชัดเจนและความเป็นไปได้ของแผนปฏิบัติการฯ ดัง ตาราง OP2 (1)-2 
ข. การปรับเปลีย่นแผนปฏิบัตกิาร (ACTION PLAN Modification) 

 
 
 

กรณีที่มีสถานการณ์เปลี่ยนแปลงที่กระทบแผนฯ เดิม ได้แก่ COVID-19 
ระบาด อุปกรณ์บางอย่างไม่พร้อมใช้ในแผนฯ และอื่นๆ สาขาวิชา ส านักงานคณะ 
และ คกก.ชุดต่างๆ เสนอการปรับเปลี่ยน และคณบดี คกก.ประจ าคณะ
พิจารณาดดยใช้ระยะเวลาที่สั้นที่สุดเพื่อไม่ ให้ส่ งผลกระทบเชิ งลบต่อ
ความก้าวหน้าของแผนฯ ตามภาพที่ 2.2 (ข) 
 
ภาพที ่2.2 (ข) การปรับเปลีย่นแผนปฏิบัตกิาร 
 

หมวด 3 ลูกค้า (CUSTOMERS) 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า (Customer Expectations) 
ก. การรับฟังผู้เรียนและลกูค้ากลุม่อื่น (Listening to Students and Other CUSTOMERS) 
(1) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ที่มอียูใ่นปจัจุบนั (Current Students and Other CUSTOMERS)  
            ผู้น าระดับสูง ได้ด าเนินการเกี่ยวกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบัน ดังนี้ 1) ก าหนดกลุ่มตามพันธกิจ 2) ทบทวนและออกแบบ
วิธีการในการรับฟัง 3)จัดท ากระบวนการVOCs เพื่อให้ได้สารสนเทศที่น ามาใช้ในการพัฒนาการะบวนการด าเนินงานตอบสนองความต้องการแต่ละ
กลุ่ม กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าได้ด าเนินงานโดยออกแบบสารสนเทศที่ต้องการ และการน าไปใช้ประโยชน์ ดังตารางที่ 3.1ก(1) 
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ตาราง 3.1ก(1) วิธกีารรับฟังผู้เรียนและลกูค้ากลุม่อื่น 
ผู้เรียนและ 

ลูกค้ากลุม่อ่ืน 
ช่องทางการรบัฟัง ความถี ่ ช่วงเวลา สารสนเทศทีต่้องการ น าไปใชป้ระโยชน์ ผู้รับผิดชอบ 

ผู้เรียน 

1. ผู้เรยีน 
-ระดบัปรญิญาตร ี
 

ประชมุผู้เรียน โดย
แยกตามหลกัสูตร 
และชัน้ป ี

ปีละ 2 
ครั้ง 
 

- วันปฐมนิเทศนิสิตใหม ่
- ก่อนจบการศึกษา 
- ก่อนสิ้นสุดภาคการศึกษา 

-ฐานขอ้มูลการรบันิสิต 
การตกออก การส าเร็จ
การศึกษาและอัตราการได้
งานท าของคณะฯ 3 ปี
ย้อนหลัง 
-  ฐานขอ้มูลลกูค้าปัจจุบัน 
และข้อมลูลูกค้ากลุม่อื่น 
-  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ
ของนิสิตระดับปริญญาตรีต่อ
การบรหิารจัดการหลกัสูตร 
และการจดัการเรยีนการสอน 
- ความพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจตอ่สิ่งสนับสนนุการ
เรียนรู ้3 ปียอ้นหลัง 
- ความพึงพอใจไม่พึงพอใจ
ต่อการให้บรกิารของคณะฯ 
- ความพึงพอใจของนิสิต
ต่อการสอนของอาจารย ์
-ขอ้มูลปอ้นกลับอืน่  ๆ 

จัดปัจจัยเอื้อตอ่การเรียนรู้ 
การด ารงชวีิตอยา่ง
ปลอดภยั/การปรบัปรุง
หลักสูตร/การสือ่สาร 

รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการฯ 

ผู้บริหารพบนิสิต ปีละครั้ง วันปฐมนิเทศนิสิตใหม ่ ปรับปรุงให้ได้ตามความ
คาดหวัง 

ผู้น าระดบัสูง 

การส ารวจความพึง
พอใจและไม่พอใจ 

ปีละครั้ง สิ้นสุดปีการศึกษา ปรับปรุงการเรียนการสอน/
การบรกิาร/ทรพัยากรที่
สนับสนุนการเรยีนการสอน 

รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการฯ 

สายตรงคณบดี/
ประธานสาขาวิชา 

ตลอดป ี ทั้งปี ปรับปรุงการใหบ้ริการ ผช.ฝ่ายสือ่สารฯ 

อาจารย์ทีป่รึกษา
ทางวชิาการ 

เดือนละ
ครั้ง 

ทั้งปี ปรับปรุงการติดตามดแูล 
ช่วยเหลอื แก้ปัญหาต่าง  ๆ
ให้แก่ผู้เรยีน 

รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการฯ 

อาจารยพ์ี่เลี้ยง  ปีละครั้ง สิ้นปีการศึกษา ปรับปรุงหรือพฒันาการ
จัดการเรยีนการสอน 
ทักษะวชิาชพีและทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการฯ 

-ระดบั
บัณฑิตศึกษา 
 

ประชมุผู้เรียน  ปีละครั้ง 
 

วันปฐมนิเทศนิสิตใหม ่ -ฐานขอ้มูลการรบันิสิต 
การตกออก การส าเร็จ
การศึกษาและอัตราการได้
งานท าของคณะฯ 3 ปี
ย้อนหลัง 
-  ฐานขอ้มูลลกูค้าปัจจุบัน 
/- ฐานขอ้มูลลกูค้ากลุ่มอืน่ 
- ความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจตอ่การให้บรกิารของ
คณะฯ 
- ความพึงพอใจของนิสิต
ต่อการสอนของอาจารย ์

จัดปัจจัยเอื้อตอ่การเรียนรู้ 
การด ารงชวีิตอยา่ง
ปลอดภยั/การปรบัปรุง
หลักสูตร/การสือ่สาร 

รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการฯ 

ผู้บริหารพบนิสิต ปีละครั้ง วันปฐมนิเทศนิสิตใหม ่ ปรับปรุงให้ได้ตามความ
คาดหวัง 

ผู้น าระดบัสูง 

การส ารวจความพึง
พอใจและไม่พอใจ 

ปีละครั้ง สิ้นสุดปีการศึกษา ปรับปรุงการเรียนการสอน/
การบรกิาร/ทรพัยากรที่
สนับสนุนการเรยีนการสอน 

รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการฯ 

สายตรงคณบดี/
ประธานสาขาวิชา 

ตลอดป ี ทั้งปี ปรับปรุงการใหบ้ริการ ผช.ฝ่ายสือ่สาร 

อาจารย์ทีป่รึกษา
วิจยั 

เดือนละ
ครั้ง 

ตลอดทั้งป ี ปรับปรุงหรือพฒันา
กระบวนการให้ค าปรกึษา 

รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการฯ 

ลูกค้ากลุม่อ่ืน / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ผู้ปกครอง 
 

ประชมุร่วมกบั
ผู้ปกครอง 

ปีละครั้ง วันปฐมนิเทศนิสิตใหม ่
 

ระดับความพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจของผูป้กครองตอ่การ
จัดการเรยีนการสอน 

- จัดปจัจยัเอือ้ต่อการ
เรียนรู ้การด ารงชีวติอย่าง
ปลอดภยั/ปรับปรุง
หลักสูตร/การสือ่สาร 

ผู้บริหาร 
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ผู้เรียนและ 
ลูกค้ากลุม่อ่ืน 

ช่องทางการรบัฟัง ความถี ่ ช่วงเวลา สารสนเทศทีต่้องการ น าไปใชป้ระโยชน์ ผู้รับผิดชอบ 

ผู้ใช้บัณฑิต 
 

แบบสอบถาม  
การสัมภาษณ ์
การสนทนากลุม่ 

ปีละครั้ง หลังนิสิตได้ท างานแลว้ 
1 ป ี

ระดับความพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจ ความคาดหวังของ
ผู้ใช้บัณฑิต 
 

ปรับปรุงหลักสตูร/การฝึก
ทักษะแก่นิสิต 

รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการฯ 

การนิเทศงาน ปีละครั้ง 
(นิสิตชั้นปี4) 

การฝึกงานและสิ้นสุด
การฝึก 

การปรับปรุงหลกัสูตร/
ทักษะจ าเป็นของวิชาชพี  

รองคณบด ี
ฝ่ายวิชาการฯ 

ผู้ให้ทุนวิจยั ประชมุร่วมกบั
แหล่งทุน 

ตามประกาศของแหล่งทนุและที ่สวพ.
จัด 

ฐานขอ้มูลการขอรับ
สนับสนุนทนุวิจยัจากทั้ง
ภายในและภายนอก 

ส่งเสริมการด าเนนิงานให้
ส าเร็จตามชว่งเวลาที่
ก าหนด/ ข้อเสนอ
โครงการวิจยั 

รองคณบดีฝา่ย
วิจยัฯ 

ผู้รับบริการวิชาการ -ประชุมรว่ม 
-การส ารวจ VOC 
-การประเมินผล
โครงการ 

เมื่อสิ้นสุดโครงการ - ผลการประเมินความพึง
พอใจ/ไมพ่ึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการวชิาการ 
- ผลการประเมิน SROI 

จัดท าแผนและกระบวนการ
สนับสนุนการบรกิารวชิาการ 

รองคณบดีฝา่ย
วิจยัฯ 

ศิษย์เกา่/บัณฑติ
ใหม ่
 

การรับฟังความเหน็
ของศิษย์เกา่ 

ปีละครั้ง ก่อนเปิดภาคเรยีนที ่1 ความคิดเหน็ของศิษย์เก่า
ต่อการพฒันาตนเอง 

การออกแบบหลกัสูตรและ
บริการส าหรบัศิษย์เก่า 

ผช.คณบดีฝา่ย
พัฒนานิสติฯ 

การส ารวจความพึง
พอใจ/ไมพ่ึงพอใจ 
ผ่านชอ่งทาง
ออนไลน์  

ปีละครั้ง ช่วงการปรับปรุง
หลักสูตร/ชว่งการ
ประเมนิผลคุณภาพ
การศึกษา 

ระดับความพึงพอใจตอ่การ
ด าเนินการของหลกัสูตร/
คณะ ระดบัความพึงพอใจต่อ
คุณภาพของหลักสูตร/คณะ 

ปรับปรุงหลักสตูรและการ
บริการ 
 

ผช.คณบดีฝา่ย
พัฒนานิสติฯ 

OFI :  การสื่อสารข้อมลูป้อนกลับไมค่รอบคลมุลูกค้าทุกกลุม่ 
(2) ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ที่พึงม ี(Potential Students and Other CUSTOMERS)  
คณะฯ ก าหนดลูกค้าอื่นที่พึงมีต่อการบรรลุพันธกิจ ครอบคลุมถึง 1) ผู้เรียนและลูกค้าอื่นในอดีต 2) ผู้เรียนต่างประเทศ 3) ผู้เรียน และลูกค้า
ของสถาบันอื่นที่เทียบเคียง 4) ผู้ที่อยู่ในระบบการศึกษาอื่นๆ (ที่ไม่ใช่ ม.6) และต้องการ Up skill/Re skill ก าหนดช่องทางการรับฟัง ความถี่ 
ช่วงเวลา สารสนเทศที่ต้องการ การน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ และผู้รับผิดชอบ ดังตารางที่ 3.1 ก.(2)  
ตารางที่ 3.1 ก(2) ตารางการรบัฟังผูเ้รียนและกลุม่ลกูค้าอื่นที่พึงมเีพื่อน าสาระสนเทศมาใช้ในการจดัการศึกษา วิจัยและบริการ 

ผู้เรียนและ 
ลูกค้ากลุม่อ่ืน 

ช่องทางการรบัฟัง ความถี ่ ช่วงเวลา สารสนเทศทีต่้องการ น าไปใชป้ระโยชน์ ผู้รับผิดชอบ 

ศิษย์เกา่ - สัมมนาหลังสิ้นสุด
การศึกษาชัน้ปีที ่4  

- จัดท า Focus Group  

ปีละ 1 ครั้ง  
2-3 ครั้ง/ป ี

เม.ย. - พค. 
 

ส.ค.- ต.ค. 

- จุดเด่นของหลกัสูตรและการ
บริการของคณะฯ 
- จุดแข็งและจุดออ่นของ
หลักสูตรที่ต้องปรับปรุง 

1. เพือ่ปรบัปรุงหลักสูตร 
2. เพือ่พัฒนาหลกัสูตรตาม
ความต้องการของนายจา้ง 
 

รองคณบดีฝา่ย
วิชาการฯ/ประธาน
สาขาวิชา 

ลูกค้ากลุ่มอืน่ 
  
 

1. ผู้ให้ทุนวิจยั  
การจัดประชมุน าเสนอโครง
ร่างงานวิจยั 
2. ผู้รบับริการวชิาการ 
แบบส ารวจความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจจากการรับ
บริการ 
3. ผู้รบับริการสขุภาพ 

ปีละ 1 ครั้ง 
 
 

หลังเสร็จสิ้น
โครงการ 

 
 

หลังรับ
บริการ 

ก.ค. 
 
 

ตลอดทั้งป ี
 
 
 

ตลอดทั้งป ี
 

ข้อมูลนโยบายของแหล่งทุน
วิจยั 
 
ร้อยละความพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจจากการรับบริการ 
 
 

พัฒนาโครงรา่งงานวิจยัตาม
ความต้องการของแหล่งทุน 
 
แผนโครงการบรกิารวิชาการ 
 
พัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการ 
 
 

รองคณบดีฝา่ยวิจยั
และบรกิารวิชาการ 
/ ประธานสาขาวิชา 
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ผู้เรียนและ 
ลูกค้ากลุม่อ่ืน 

ช่องทางการรบัฟัง ความถี ่ ช่วงเวลา สารสนเทศทีต่้องการ น าไปใชป้ระโยชน์ ผู้รับผิดชอบ 

แบบส ารวจความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจจากการรับ
บริการสุขภาพ 
4. บุคลากรในสถาน
ประกอบการ/รพ. 
- จัดท า Focus Group 
และสมัภาษณ ์

 
 
 

ปีละ 1 ครั้ง 
 
 

 
 
 

ก.พ.-มี.ค. 

ร้อยละความพึงพอใจ/ไม่พึง
พอใจจากการรับบริการ
สุขภาพ 
 
 
ฐานขอ้มูลงานวิจยั และบริการ
วิชาการที่จดัท ารว่มกัน 

 
เพื่อพัฒนาตอ่ยอดงานวิจยั
และบรกิารวิชาการของ
คณะฯ 
 

ผู้เรียน
ต่างประเทศ 

- การประชมุร่วมกบักับ
ตัวแทนการรับผู้เรยีน
ต่างชาติ/การศึกษาเอกสาร 

ไม่น้อยกว่าปี
ละ 2 ครั้ง 

ม.ค. และ 
ก.ค. 

-หลกัสูตรที่ตอ้งการศึกษา 
-ค่าใชจ้่ายตลอดหลกัสูตรที่
สามารถจา่ยได ้

ออกแบบหลกัสูตร ค่าใช้จา่ย 
และสนับสนนุการให้บรกิาร 

ผช. ฝา่ยสื่อสาร ฯ 

ผูเ้รียนระดับ
ประกาศนยีบัตร  
Up skill/eskill 

แบบสอบถาม สมัภาษณ์ 
สนทนากลุ่ม 

ปีละครั้ง ธ.ค.-ก.พ. -หลกัสูตรที่ตอ้งการศึกษา 
-ค่าใชจ้่ายตลอดหลกัสูตรที่
สามารถจา่ยได ้

ออกแบบหลกัสูตร ค่าใช้จา่ย 
และสนับสนนุการให้บรกิาร 

รองวชิาการฯ และ
ประธานสาขาวิชา 

ผู้เรียนของสถาบัน
อื่นที่เทียบเคียง 

สนทนาอยา่งไม่เป็นทางการ ปีละครั้ง ธ.ค.-ก.พ. -เหตผุลของการเลอืกเรียน
สถาบันการศึกษาอื่น 
-ความแตกตา่งของหลักสูตรที่
เรียนในสถาบันนัน้  ๆกบั
หลักสูตรของคณะฯ 

ออกแบบหลกัสูตรและการ
ดูแลผู้เรียน ทีส่อดคล้องกบั
ความต้องการของผู้เรยีน 

-รองวิชาการฯ  
-ประธานสาขาวิชา  
-อาจารยป์ระจ า
หลักสูตร 

OFI :  การออกแบบสารสนเทศที่ตอ้งการไม่ครอบคลุมกบักลุม่ลูกคา้อื่นที่พึงมี 
ข. การจ าแนกกลุม่ผู้เรียนและลูกคา้กลุม่อืน่ และการก าหนดหลักสูตรและบริการฯ (Student and Other CUSTOMER Segmentation, 
and Program and Service Offerings) 
(1) การจ าแนกกลุม่ผู้เรียนและลูกค้ากลุม่อืน่ (Student and Other CUSTOMER Segmentation)  
คณะฯ น าข้อมูลสารสนเทศจากการรับฟังเสียงลูกค้า เช่น การถอดบทเรียน  และน ามาวิเคราะห์เพื่อจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้า โดยแบ่งเป็นกลุ่ม
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น โดยคณบดี มอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯร่วมกับผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตฯ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารและ
การตลาด สาขาวิชาฯ รับผิดชอบลูกค้าด้านการศึกษา  รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯและสาขาวิชารับผิดชอบลูกค้าด้านวิจัยและการบริการวิชาการ  
ทีมบริหารน าข้อมลูสารสนเทศ มาประกอบการจ าแนกกลุม่ผูเ้รียนและลูกค้ากลุม่อื่น เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรยีบ
เชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ดังตาราง OP-1 ข (2-1) มาวิเคราะห์ทิศทางการพัฒนาด้านวิทยาการสุขภาพและการกีฬา ทิศทางการจัด
การศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการของกระทรวง อววน. คกก.วิชาการฯ และคกก.บริหารหลักสตูรด าเนินการขยายกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่
ด้วยการส ารวจความต้องการการศึกษาในหลักสูตรปัจจุบันและอนาคต ประเมิน Training need และน าข้อมูลสารสนเทศของการรับนิสิต 3 ปี
ย้อนหลัง มาวิเคราะห์และก าหนดทิศทาง  การรับนิสิตและการออกแบบหลักสตูรต่างๆ จัดกลุ่มความต้องการ น าสู่การพัฒนาหลักสูตรและหลกัสตูร
ฝึกอบรมระยะสั้น  ดังตาราง 3.1ข(1-1) และ3.1ข(1-2)    มีการทบทวนการจ าแนกกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระยะ
ยาว 20 ปี  ของมหาวิทยาลัยฯ และแผนกลยุทธ์ 5 ปีของคณะฯ  เพื่อจ าแนกกลุ่มผูเ้รียนและลูกค้า โดยแบ่งเป็นกลุม่นักเรยีน น ามาปรับปรุงหลกัสตูร
ในปีการศึกษา 2565 จ านวน 4 หลักสูตร หลักสูตรปริญญาตรี และหลักสูตร Non degree และรายวิชา Credit Bank โดยแต่ละหลักสูตรน าไป
ปรับปรุงหลักสูตร  การก าหนดกลุ่มผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น ตาราง 3.1ข(1-1) และ3.1ข(1-2)     
พันธกิจด้านการศกึษา  
คณะฯ มีระบบการรับฟังเสียงผู้เรียน โดยใช้ประเมินผลการเรียนการสอนทุกภาคการศึกษาทั้งทางวาจาและการประเมินผลตามแบบประเมินผลใน
ระบบอิเล็กทรอนิกสข์องระบบงานทะเบียน มีการใช้ line application และ Message chat ในเฟซบุ๊ค กลุ่มส าหรบันิสติแต่ละช้ันปีรวมถึงการตดิตอ่
โดยตรง และจากการทวนสอบรายวิชาของหลักสูตรที่ด าเนินการโดยสาขาวิชา ซึ่งข้อมูลและข่าวสารเหล่านี้จะถูกน าเสนอต่อคณะคกก.หลักสูตร
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ระดับปริญญาตรี และผู้บริหารเพื่อพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขให้ทันท่วงที ส่วนผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษานั้น ประธานคกก. มีระบบการรับฟัง
เสียงผู้เรียนโดยใช้ประเมินผลการเรียนการสอนทางวาจาและแบบฟอร์มในระบบออนไลน์ทุกภาคการศึกษา สามารถติดต่อโดยตรงกับประธาน
หลักสูตร หรือทาง e-mail หรือผ่านทาง line และในการสนทนากลุ่ม นอกจากนี้ทุกหลักสูตร ทุกระดับ มีระบบการทวนสอบที่มีการฟังเสียงจาก
ผู้เรียน โดยคกก.บริหารหลักสูตร ผ่านเจ้าหน้าที่ของหลักสูตรโดยตรง ซึ่งในกรณีปัญหาที่เร่งด่วนประธานหลักสูตรโดยคกก.ฯ จะรีบด าเนินการ
ปรับแก้ไขทันที และผลจากการรับฟังทุกช่องทางจะถูกน ามาพิจารณาในที่ประชุมคกก.หลักสูตรของทุกระดับ และเสนอต่อที่ประชุม คกก.ประกัน
คุณภาพการศึกษา และคกก.ประจ าคณะ เพื่อพิจารณาทบทวนรูปแบบและช่องทางการรับฟังที่ตรงกับลักษณะผูเ้รียนที่แตกต่างกัน รวมถึงแนวทาง
การปรับปรุงพัฒนาการจัดการศึกษาในปีต่อไป 
พันธกิจด้านการวิจัย รองคณบดีฝ่ายวิจัยฯ ท าหน้าที่ประธานของคกก.วิจัยฯ ได้ก าหนดขั้นตอนการรับฟังเสียงของแหล่งทุน  งานวิจัยและบริการ
วิชาการ มีหน้าที่ติดตามก ากับการด าเนินงานของอาจารย์ที่รับผิดชอบโครงการวิจัย เพื่อเสนอความก้าวหน้าให้กับแหล่งทุนตามกรอบเวลา 
นอกจากนี้ งานวิจัยฯ ยังจัดประชุมร่วมระหว่างผู้วิจัยและแหล่งทุนเพื่อรับฟังปัญหาและความต้องการด้านการวิจัย เพื่อน ามาปรับปรุงการจัดท า
กรอบโครงการวิจัยให้สอดคล้องกับความต้องการของแหล่งทุน 
ตาราง 3.1ข(1-1) แสดงการจ าแนกกลุม่ผู้เรียนและลกูค้ากลุม่อืน่  ๆ

ลูกค้า ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ตลาดปจัจุบัน ตลาดอนาคต การก าหนดกลุ่มลกูค้า 

ผู้เรียน     

C1 นิสิตระดบั
ปริญญาตร ี

นิสิต ทั้ง 4 หลกัสูตร นักเรียนมธัยมปลายในภาคใต ้ นักเรียนต่างภูมภิาคและต่างชาต ิ เป็นไปตามคุณสมบัติที่
ก าหนดในหลกัสูตร 
 C2 นิสิตระดบั

บัณฑิตศึกษา  
นิสิต ส.ม.สาธารณสขุศาสตร ์ บัณฑิตระดบัป.ตร/ีผู้ปฏบิัติงาน 

ด้านสาธารณสุข 
ศิษย์เกา่และนิสติต่างชาต ิ

C3 ผู้เรียนระดบั
ประกาศนยีบัตร 

ผู้สนใจทัว่ไปและผู้ที่ต้องการ Up 
Skill/Re Skill และ Credit Bank 

- -นักเรยีนม.ปลาย นิสิต ศิษย์เกา่ และ
ผู้ปฏิบัติงานในสาขาวชิาชพีตา่ง  ๆ

C4 ผู้เรียนในอนาคต นักเรียนระดบัม.ปลาย 
และผู้เรยีนระดบับัณฑิตศึกษา 

นักเรียนม.ปลายในภาคใต ้
บุคลากรดา้นสุขภาพ 

-นักเรยีน ม.ปลายทัว่ภาคใต้และ
นักเรียนในกลุ่มโรงเรยีนที่มีMOU 

ลูกค้ากลุม่อ่ืน     

C5 ผู้ให้ทุนวิจยั  ผู้ให้ทุนวิจยัทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

ผู้ให้ทุนวิจยัทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

ผู้ให้ทุนวิจยัจากตา่งประเทศ เป็นไปตามทิศทางการวจิยั
ของกระทรวง อววน.  

C6 ผู้รับบรกิาร
วิชาการ 

ประชาชนทัว่ไป นกัเรยีน 
ผู้สูงอายุในจังหวดัพัทลุง 

ประชาชนทัว่ไป นกัเรียน 
ผู้สูงอายุในเขตจังหวัดพัทลุง  

ผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบ
ภาครัฐ/เอกชน 

เป็นไปตามผลส ารวจความ
ต้องการ ของคณะฯ 

C7 ผู้รับบรกิารสุขภาพ ผู้รับบริการการแพทย์แผนไทย   บุคลากร นิสิต ประชาชน 
ทั่วไปในเขต อ าเภอปา่พะยอม 
และจังหวัดพทัลุง 

ประชาชนทัว่ไปใน พื้นที่ใกล้เคียง จ าแนกกลุม่ผู้ปว่ยตามการ
ให้บริการคลินกิการแพทย์
แผนไทย 

     OFI: ทบทวนกลุม่ผู้เรียนและกลุ่มลูกคา้กลุ่มอื่นเพื่อใหค้รอบคลมุมากกว่าเดมิ
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ตารางที่ 3.1 ข.(1-2) วิธจี าแนกลกูค้า สารสนเทศ ลูกค้าทีจ่ าแนกได้ การคาดการณ์เกี่ยวกบักลุม่ลกูค้า และส่งเสริมกลุม่ลูกค้าให้ใช้บริการของคณะฯ 

วิธีการ
จ าแนก
ลูกค้า 

สารสนเทศ กลุ่มลูกค้าที่จ าแนกได ้ การคาดการณ์เกี่ยวกับกลุ่มลูกค้า 
ความส าคญัของกลุ่มลูกค้า/
การส่งเสรมิการใชบ้รกิาร 

1. ทุกส่วน
งานในคณะ
ค้นหาและ
วิเคราะห์
ลูกค้าที่
เกี่ยวข้อง 
2. น าเสนอ
ข้อมูลต่อ
ผู้บริหาร 
3. ผู้บรหิาร
ประชุมหารือ
เพื่อจ าแนก
กลุ่มลกูค้าให้
ครอบคลุม
ทุกกลุ่มที่ใช้
บริการคณะ 
ตามแนะน า
ของผู้
ประเมินในปี
ที่แล้ว 

1. ผู้เรียน 
-  ฐานขอ้มูลการรับนิสิต การตกออก ของคณะฯ 3 ปียอ้นหลัง 
-  ฐานข้อมูลของนิสติ 3 ปีย้อนหลงั และความต้องการและความคาดหวังตอ่หลักสตูรและบริการ 
-  ฐานขอ้มูลสารสนเทศการส าเร็จการศึกษาและอตัราการได้งานท า 3 ปีย้อนหลัง 
-  ฐานขอ้มูลลกูค้าปัจจุบัน /- ฐานข้อมูลลูกค้ากลุ่มอื่น 
-  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของนิสติระดบัปริญญาตรีปสีดุท้ายตอ่การบริหารจดัการหลกัสูตร 
-  ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้การใหบ้ริการของคณะฯ 
- ความพงึพอใจของนิสติต่อการสอนของอาจารย ์

1.1 ผู้เรยีน 
1.1.1 ระดบั ปริญญา
ตร ี
1.1.2 ระดบั
บัณฑิตศกึษา 

- จ านวนผูส้มัครเรยีนหรอืยืนยันสทิธ์ในบางหลักสตูร ต่ ากว่าแผน  
- อัตราการตกออก อยู่ในอตัราต่ า 
- อัตราการส าเร็จการศึกษา ภายในระยะเวลา 4 ป ีอยู่ในระดับสูง 
- อัตราการได้งานท ามีแนวโน้มลดลง 
- ความพึงพอใจของผู้เรยีนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 
- อัตราการส าเร็จการศึกษา ภายในระยะเวลา 2 ป ีอยู่ในระดับสูง 

- เป็นตัวแทนในการ
ประชาสัมพันธ์หลกัสตูรและ
บริการของคณะฯ 
 

1.1.3ประกาศนียบัตร - มีผู้เรยีนที่เป็นกลุ่มผูส้นใจทั่วไป จ านวนรบัเป็นไปตามแผน  

-  ฐานข้อมูลภูมลิ าเนาของผู้เรียนปัจจุบัน ยอ้นหลัง 3 ปี 
-  ฐานขอ้มูลพื้นฐานการเรียนวิทย-์คณิตของนิสิตช้ันปีท่ี 1 ยอ้นหลัง 3 ปี 

1.2 ผู้เรยีนในอนาคต 
1.2.1 ระดับป.ตร ี

- มีแนวโน้มลดลงและภูมิล าเนาสว่นใหญพ่ื้นที่ภาคใตต้อนกลางและตอนล่าง   
- ส่วนใหญ่มีจุดอ่อนพื้นฐานการเรียน วิทย-์คณิต พื้นฐาน 

มีผลต่อการเปดิหลักสตูร
Pre/Non-degree  

-  ฐานขอ้มูลภูมิล าเนาของผู้เรยีนปัจจุบัน ยอ้นหลัง 3 ปี 
-  ฐานขอ้มูลความตอ้งการศึกษาตอ่ในระดับสูงขึ้นของบคุลากรก.สาธาฯ 

1.2.2 ระดบั
บัณฑิตศกึษา 

- มีแนวโน้มลดลง 
- ภูมิล าเนาส่วนใหญพ่ื้นที่ภาคใตต้อนกลางและตอนล่าง              

 

2.  ลูกค้ากลุ่มอื่น/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ระดบัความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผูใ้ช้บรกิารวิชาการ 

2.1 ผู้รบับริการ
วิชาการ 

ผู้รับบรกิารกลุ่มหลัก : ภาคใต ้ 
- มีความพึงพอใจสูงและมีผูต้้องการรรับบรกิารจ านวนสูงขึ้น  

- มีผลต่อการเปดิบริการและ
ด าเนินการบริการอย่างตอ่เน่ือง 

- ระดบัความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอน 2.2  ผู้ปกครอง - มีความคาดหวังสงูต่อการดูแลและพัฒนาศกัยภาพทต่อการประกอบอาชีพ - ตดัสินใจเข้าเรียน 

-ระดับความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 2.3 ผู้ใช้บัณฑติ - ความพงึพอใจและความเช่ือม่ันของผู้ใช้บัณฑิตมีแนวโน้มสูงขึ้นชัดเจน  - รับบณัฑิตเข้าท างาน 

ร้อยละของการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 2.4 ผู้ให้ทุนวิจัย การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยและนวตักรรม  ให้ทุนวิจัยอย่างต่อเน่ือง 

ร้อยละความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของศษิย์เกา่ต่อการด าเนินงานของคณะฯ 2.5 ศิษย์เก่า -มีความสนใจในการพัฒนาศกัยภาพ หรือการต่อยอดประกอบอาชีพ 
 

กลับมาใช้บรกิารคณะในการ
พัฒนาศักยภาพตนเอง 
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 (2) การจัดการศกึษา วจิัย และบริการฯ (Program and Service Offerings) 
ทีมบริหารจัดการศึกษา วิจัย และบริการวิชาการ คลินิคแพทย์แผนไทย บริการ SEA-RC โดยค้นหาความต้องการของลูกค้า และน ามา
ปรับปรุงหลักสูตรและบริการฯ ระบุลักษณะที่ส าคัญ ผลที่ได้จากหลักสูตร/บริการฯ และ องค์ประกอบที่มีผลต่อความชอบและความ
ภักดีของลูกค้ากลุ่มต่างๆ โดยให้ความส าคัญกับ จุดเน้นของหลักสูตร/บริการ รูปแบบการจัดการศึกษา กิจกรรมเสริมหลกัสูตร/นอกช้ัน
เรียน ค่าเล่าเรียน/ค่าใช้จ่ายอื่น การสื่อสารระหว่างอาจารย์ บุคลากร และลูกค้า ที่สร้างความแตกต่างจากสถาบันทั่วไป และคู่เทียบ  
ดังตารางที่ 3.1 ก(2) ตารางการรับฟังผู้เรียนและกลุ่มลูกค้าอื่นที่พึงมีเพื่อน าสาระสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษา วิจัยและบริการ 
OFI: -กระบวนการจดัการดึงดดูเพิ่มกลุม่นักวิจัยภายในคณะ 
3.2 ความผูกพันของลกูค้า (Customer Engagement) 
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอืน่ ๆ (Student and Other CUSTOMER Relationships and Support) 
(1) การจัดการความสัมพันธ์ (Relationship Management)  
ผู้รับผิดชอบพันธกิจต่าง ๆ   ทบทวนและวิเคราะห์สารสนเทศจากกระบวนการ VOCs น ามาสร้างแผนกลยุทธ์ การจัดการความสัมพันธ์ให้
ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม ก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละพันธกิจ เป็นผู้ด าเนินการในรูปของคกก. โดย มีกระบวนการ 1) รวบรวมเรื่องที่ต้องการจะ
สื่อสารกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เช่น หลักสูตรของคณะฯ รางวัลที่บุคลากรและนิสิตในคณะฯได้รับ กิจกรรมของคณะฯ 2) จัดล าดับ
ความส าคัญของเรื่องที่จะสื่อสาร 3) ก าหนดวิธีการสร้างความสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ สู่ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  เช่น ผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดโครงการ/กิจกรรมร่วมกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 4) ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์ตามแผน ที่ก าหนดไว้ในข้อ 
3 5) ประเมินผลความผูกพันโดยวิธีต่าง ๆ เช่น สัมภาษณ์ ถอดบทเรียน สื่อออนไลน์  6) น าผลการประเมินถ่ายทอดในที่ประชุมคกก.ที่
เกี่ยวข้อง และคกก.ประจ าคณะฯ 7) น าผลการประเมินไปพัฒนาในปีถัดไปดังตาราง 3.2ก(1) 
ตารางที่ 3.2ก(1) วิธีการสร้างและจัดการความสมัพันธ์กับผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กลุ่มลูกคา้ วิธีการสรา้งและจดัการความสมัพันธ ์ ความถี ่ ผู้รับผิดชอบ 

ผู้เรียน 

C1 นิสิตระดบั
ปริญญาตร ี

- กิจกรรมพัฒนานิสิตและกิจกรรมนอกชั้นเรยีน (ออนไลน์)       - โครงการเสรมิทักษะการเรยีน 
- การดูแลรุ่นนอ้งโดยระบบสโมสรนิสิตของคณะ                     -  สายตรงคณบดีและประธานสาขา 
- การสื่อสารผา่นสือ่ออนไลน/์การสือ่สารสองช่องทาง /F2F 
- การส่งเสริมและสนับสนนุการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
- การประชุมชีแ้จง/ท าความเข้าใจและให้ค าแนะน าปรึกษา ชว่ยเหลือเรือ่งราวตา่ง  ๆ 
- ระบบการให้ค าปรึกษาและดแูลนิสิตจากอ.ที่ปรึกษา/อ.ประจ าหลกัสูตร 

ตลอดป ี รองคณบดีฝา่ย
วิชาการ/ผู้ชว่ย

คณบดีฝ่ายพัฒนา
นิสิตและบรหิารงงาน

บุคคล 

C2 นิสิตระดบั
บัณฑิตศึกษา  

- ระบบการให้ค าปรึกษาและดแูลนิสิตจากอ.ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์/อ.ประจ าหลกัสูตร/อ.ผู้สอน 
- ระบบการดแูลชว่ยเหลือ สนบัสนุนดา้นการเรียนการสอน การท าวทิยานพินธ ์
- การสื่อสารผา่นสือ่ออนไลน/์การสือ่สารสองช่องทาง /F2F/สายตรงคณบดแีละประธานสาขา 
- การประชุมชีแ้จง/ท าความเข้าใจและให้ค าแนะน าปรึกษา ชว่ยเหลือเรือ่งราวตา่ง  ๆ
- การส่งเสริมและสนับสนนุการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  

ตลอดป ี รองคณบดีฝา่ย
วิชาการ/รอง

คณบดีฝ่ายวจิยัฯ 

C3 ประกาศนยีบตัร - การประชาสมัพันธ์สื่อสาร ชีแ้จงหลกัสูตร การตอบขอ้ซักถาม พ.ค.-ก.ค. 65 ผช.ฝ่ายสือ่สาร ฯ 

C4 ลูกค้าใน
อนาคต 

- การประชาสัมพนัธ์สือ่สาร ชี้แจงหลกัสูตร การตอบขอ้ซักถาม 
- การแนะแนวในการเลอืกหลกัสูตรและการสมัครเรียนแบบตวัต่อตวัโดยใช้   line group, facebook chat 
- การท าการตลาดและประชาสัมพันธ์โดยใชว้ิธ ีfacebook live  การออกแนะแนวแบบออนไลน์  

ตลอดป ี ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย
สื่อสารฯ 

ลูกค้ากลุม่อ่ืน  

C4 ผู้ให้ทุนวิจยั  - การท างานเชิงเครือขา่ยรว่มกบัหน่วยงานที่ให้ทุน ตลอดป ี รองคณบดีฝา่ยวิจยัฯ 

C5 ผู้รับบรกิาร
วิชาการ 

- การจัดอบรม สมัมนาออนไลน์ฟร ี- การจดัโครงการบรกิารวิชาการเพือ่สนับสนุนชุมชนและหนว่ยงานต่าง  ๆ
- คณะผลกัดันและส่งเสรมิให้บุคลากรปฏิบตัิงานรว่มกบัหนว่ยงานอืน่  - การท า MOU ร่วมกบัหนว่ยงานอืน่ 

ตลอดป ี รองคณบดีฝา่ยวิจยัฯ 
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C6 ผู้รับบรกิาร
สุขภาพ 

- การประชาสัมพนัธก์ารใหบ้ริการสขุภาพของคณะ   - ปรับปรุงรูปแบบการใหบ้รกิารทีต่อบสนองความ
ต้องการของผู้ทีจ่ะมารบับรกิารของคลีนิกการแพทยแ์ผนไทยและสปา, ศูนย์ CRC 

ตลอดป ี รองคณบดีฝา่ยวิจยัฯ 

C7 บุคลากรใน
สถานประกอบการ 

- การประชุมเพื่อท าความเขา้ใจและพัฒนากระบวนการในการรว่มเปน็ผู้สอนของพี่เลีย้งประจ าแหล่งฝึก
ประสบการณ์วิชาชพี    - การให้ค าแนะน าปรึกษาในการท าวิจยัของบุคลากรในโรงพยาบาล 

ตลอดป ี ประธานสาขา 

ผู้มีส่วนได้สว่นเสยี 

S1 ผู้ปกครอง  - การประชุมชีแ้จงผูป้กครอง สือ่สารการดแูลนิสิตในด้านต่าง  ๆของคณะ 
- การดูแลนิสิตเป็นการเฉพาะรายกรณีมีปัญหาดา้นตา่ง  ๆเช่น ปญัหาการเรยีน สขุภาพ และสว่นตวั 

ปีละ 1 ครั้ง รองคณบดีฝา่ย
วิชาการ 

S2 ศิษย์เกา่  - การจัดกิจกรรมคืนสู่เหย้า การจัดตั้งสมาคมศิษย์เกา่   - การจัดกจิกรรมที่ให้ศิษย์เกา่มีส่วนรว่ม  
- การสร้างชอ่งทางการสือ่สารออนไลน์กบัศิษย์เกา่ของแต่ละสาขาวชิา 

ตลอดทั้งป ี ผู้ช่วยคณบดีฝา่ย
พัฒนานิสติฯ  

S3 ผู้ใช้บัณฑิต - การประชุมเพื่อท าความเขา้ใจและพัฒนากระบวนการเปน็ผู้สอนของพี่เลีย้งประจ าแหล่งฝึก                     
- การให้ค าแนะน าปรึกษาในการท าวิจยัของบุคลากรในโรงพยาบาล 
- การท า VOCs รับฟังความคาดหวังและความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 

ตลอดป ี ประธานสาขา 

OFI : - 
(2) การเข้าถึงและการสนับสนุนผู้เรียนและลกูค้ากลุม่อื่น (Student and Other CUSTOMER Access and Support)  
คกก.ฝ่ายสื่อสารและการตลาดและสาขาวิชาได้พัฒนาช่องทางการค้นหาความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นให้สามารถเข้าถึง สืบค้น

สารสนเทศ เน้นเข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ ดังตาราง3.2ก(2) 1) คกก.ฯ ส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จาก

ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการผ่านระบบการเรียนการสอน การประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 2) วิเคราะห์

ข้อก าหนดส าคัญให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น 3)จัดล าดับความส าคัญผ่านการประชุมสาขาวิชา คกก.ชุดที่เกี่ยวข้อง 

4) วางแผนและด าเนินงานให้สอดคล้องกับความต้องการ เช่น การพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัยเข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว และมีความถูกต้อง 

การจัดฝึกอบรม การจัดท าคู่มือ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 5) การส่งมอบสิ่งสนับสนุนผูเ้รยีน ผ่านกระบวนการจัดการเรียนการสอน และลูกค้ากลุม่

อื่นผ่านระบบการวิจัยและบริการวิชาการ  6) การก ากับ ติดตามและประเมินผลการเข้าถึงสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยสถิติการ

ใช้งานและการเข้าถึงระบบสารสนเทศ 7) น าผลการประเมินมาพัฒนา/เพิ่มช่องทางการสืบค้นสารสนเทศ และการขอรับการสนับสนุนร่วมกับส่วน

งานที่ เกี่ยวข้อง เช่น ห้องปฏิบัติการสาขาวิชา ส านัก

คอมพิวเตอร์ ส านักหอสมุด ศูนย์เครื่องมือกลาง เป็นต้น  

(3) การจัดการข้อร้องเรียน (Complaint Management)
 

 

คณะ โดยทมีบริหารได้ออกแบบและพัฒนาระบบการจดัการ
ข้อร้องเรียนหรือเสนอแนะ เมือ่เกดิปัญหาหรือความไมส่ะดวก
ในการรบับริการ ผ่านช่องทางต่างๆ ที่หลากหลาย ทั้งระบบ 
Onsite และระบบออนไลน์ และมีกระบวนการในการจดัการ
และแก้ปญัหาข้อร้องเรียน โดยหัวหน้าส านกังานคณะเปน็ผู้
รวบรวมข้อร้องเรียนจดัประเภทข้อรอ้งเรยีน ความเร่งด่วน
และส่งมอบข้อร้องเรียนให้แกผู้้รับผดิชอบเพื่อด าเนนิการ
แก้ไข  และตรวจสอบข้อเท็จจริงให้เกิดความพึงพอใจแก่กลุ่ม
ลูกค้า รวมทั้งกระบวนการติดตามขอ้ร้องเรียนและผูบ้รหิาร
คณะด าเนินการวางแผนและแนวทางป้องกันเพื่อไมใ่ห้เกดิข้อ
ข้อเรยีนเดมิและปญัหาต่างๆในอนาคตดังภาพ 3.2ก(3) 
OFI: -        ภาพ 3.2ก(3) กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 
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ข. การคน้หาความพึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลกูค้ากลุม่อื่น (Determination of Student and Other 
CUSTOMER Satisfaction and ENGAGEMENT) 
(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน (Satisfaction, Dissatisfaction, and ENGAGEMENT)  

คณบดีมอบหมายคกก.วิชาการ คกก.บริหาร
หลักสูตร คกก.บริการวิชาการ คกก.พัฒนานสิติ 
คกก.พัฒนาและสนับสนุนการวิจัยคกก.  ฝ่าย
สถานที่  คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา และหัวหน้าส านักงาน เพื่อให้เกิด
ความมั่นใจว่าได้ประเมินความพึงพอใจ ไม่พึง
พอใจ และความผูกพันอย่ างเป็นระบบ  
ครอบคลุมกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น และ
การน าไปใช้ประโยชนด์ังภาพ 3.2 ข(1) 
OFI: การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านความไม่
พึงพอมากขึ้น  

 
          ภาพที่ 3.2 ข(1)กระบวนการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้เรียน                          
 (2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกบัองค์กรอืน่ (Satisfaction Relative to Other Organizations)  
  คณะฯ ก าหนดเกณฑ์ในการเลือกคู่เทียบ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติทั้งในระดับหลักสูตรและระดับคณะ ก าหนดวิธีรวบรวมสารสนเทศโดย

เลือกใช้ข้อมูลเปรียบเทียบสองรูปแบบ คือ เปรียบเทียบในภาพรวมของคณะกับคณะวิชาที่มีลักษณะการให้บริการที่เหมือนกันและมีผลการ

ด าเนินงานที่สูงกว่า และเปรียบเทียบเฉพาะด้านในสาขาวิชากับสาขาวิชา/หลกัสูตรที่เปิดสอนโดยมหาวิทยาลยัช้ันน าที่มีช่ือเสียงในระดับประเทศ 

โดยเริ่มจากหน่วยงานที่ให้บริการแสวงหาข้อมลูของคู่แข่งจากการสืบค้นข้อมูลผ่านระบบอินเทอร์เน็ตและแลกเปลี่ยนเรยีนรู้เสนอข้อมูลต่อคกก.ที่

เกี่ยวข้องและทีมบริหารเพื่อพิจารณา จากการรวบรวมข้อมูล พบว่า ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน ล่าช้า หรือบางหน่วยงานไม่ประสงค์เปิดเผยข้อมูล 

เนื่องจากเป็นข้อมูลที่อาจท าให้หน่วยงานสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน จึงปรับระบบการรวบรวมข้อมูลผ่านการเจรจาความร่วมมือเพื่อ

แลกเปลี่ยนข้อมูลกับคู่เทียบเคียง 

OFI : การแสดงคู่เทยีบให้ครอบคลมุทุกหลักสตูรและการบริการที่มขีองคณะ 

ค. การใช้ขอ้มลูเสยีงของลกูค้าและตลาด (Use of VOICE-OF-THE-CUSTOMER and Market Data) 
คณะฯ โดย ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายสื่อสารองค์กรฯ พัฒนาช่องทางการรับฟัง

เสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น เกี่ยวกับคุณภาพการจัดเรียนการสอน 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต แหล่งทุนวิจัย ผู้ใช้ประโยชน์จากการวิจัย

และผู้รับบริการวิชาการ ด้วยวิธีการหลากหลายตามตาราง 3.1ก(1) มี

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้เป็นปัจจัยน าเข้าในการปรับปรุงแผนพัฒนา/

แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการที่ส าคัญของคณะ(ภาพ 2.1ก-1) การก าหนด

หลักสูตร ทิศทางการวิจัย การบริการวิชาการ การออกแบบและปรับปรุง

หลักสูตร  รวมถงึการปรบัปรงุกระบวนการท างานที่ส าคัญ ดังภาพ  3.2 ค 

รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่น  

 
ภาพ 3.2 ค. การใช้ประโยชน์จากเสียงของลูกค้า 
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ตาราง 3.2ก(2) การค้นหาความต้องการของผู้เรียนและลกูค้ากลุม่อืน่ 

กลุ่มเป้าหมา
ย 

วิธีการค้นหาความ
ต้องการและความคาดหวัง 

ความตอ้งการและความ
คาดหวัง 

การสนบัสนนุความต้องการ 
การถ่ายทอดความ
ต้องการสู่เกี่ยวข้อง
เพื่อน าสู่การปฏิบัต ิ

ผู้รับผิดชอบ 

C1 นิสติ
ระดับ
ปริญญาตร ี

- การถอดบทเรียนใน
รายวิชา การถอดบทเรียน
เม่ือสิ้นสดุภาคการศกึษา/ปี
การศกึษา 
- การประเมินการเรยีนการ
สอนและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้   
- การประชุมนิสิต 
- การรับฟงัผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

- ต้องการมีผลการเรียนทีด่ ี
- การได้งานท าหลงัส าเร็จ
การศกึษา 
- สนับสนุนทุนการศึกษา/
ทุนจ้างงาน 
- สวสัดภิาพและความ
ปลอดภัยในชีวิต 
- อาจารยผ์ู้สอนมีความ
เข้าใจนิสิตและดูแลใกล้ชิด 

- ปรับปรุงหลกัสตูรแบบ OBEปรับปรุงรูปแบบการจดัการ
เรียนการสอนเป็นแบบ active learning 
- ระบบการติดตามผลการเรียนการสอน 
- ระบบการวดัและประเมินผลแตล่ะช้ันปี (YLOs) 
- การประชาสัมพันธก์ารรบัสมัครงานของหน่วยงานต่าง  ๆ 
- การพัฒนาทกัษะการเตรียมความพร้อมในการสมัครงาน  
- จัดหาทุนการศกึษาและการจ้างงาน 
- จัดสภาพแวดลอ้มที่ส่งเสริมการเรียนรู ้          
- อบรมอาจารยผ์ู้สอนเรื่องทักษะการให้ค าปรึกษา  

- จัดกระบวนการ
ถ่ายทอดแบบสอง
ทางโดยวิธี down 
to top and top to 
down 
- การจดัท าแผนเพื่อ
สนับสุนความต้องการ 
- การประชุม
ถ่ายทอดแนวปฏิบัต ิ 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ/
ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
นิสิตฯ/ผช.
คณบดีฝ่าย
สื่อสารฯ 

C2 นิสติ
ระดับ
บัณฑิต 
ศึกษา  

- การรับฟงัความต้องการ
ของนิสติผ่านอ.ที่ปรึกษา 
- การสนทนาพดูคยุแบบไม่
เป็นทางการ 

-มีผลการเรียนทีด่ ี
- อาจารยด์ูแลใกล้ชิด 
- ทุนการท าวิจัย/การ
เผยแพร ่

- กิจกรรมตดิตามความก้าวหน้าเพื่อส่งเสริมและสนุบสนุนค
วามต้องการของนิสติ  การจัด workshop เพือ่สร้างและ
พัฒนาทักษะทีต่้องการ เพือ่การน าไปเผยแพร่ผลงาน 

- การประชุมกก. 
บริหารหลกัสตูร 
- การจดัท าแผนสนับ 
สนุนความต้องการ 

กรรมการ 
บริหารหลกัสตูร 

C3 ระดับ
ประกาศ 
นียบัตร 

- การส ารวจความต้องการ
และความคาดหวังต่อ
หลักสตูร 

- ได้ความรู้เพื่อเพิ่มพูน
ทักษะการท างาน Credit 
bank 

- ออกแบบและพัฒนาหลกัสตูร non degree การประชุมถ่ายทอด
นโยบายลงสูค่กก.
บริหารหลกัสตูร 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ คกก.
บริหารหลกัสตูร 

C4 ลกูค้าใน
อนาคต 

- การตอบข้อซกัถามผา่น
ระบบออนไลน์ 

- การได้รบัข้อมูลเกีย่วกับ
การสมัครเรียนและหลักสตูร 

- สนับสนุนข้อมูลสารสนเทศ 
ส าหรับการ live 

การประชุม ผช.ฝ่ายสื่อสาร
และการตลาด 

ลูกค้ากลุ่มอืน่  

C4 ผู้ให้ทุน
วิจัย  

รับฟังความต้องการของ
แหล่งทุนตามระบบที ่สวพ.
จัดให ้

- ตอบสนองความต้องการ
ของผู้ให้ทุน 
- ผลงานทางวิชาการ 

เสนอโครงการวิจัยและด าเนินการตามสัญญาโครงการ - การประชุมและ
รายงาน
ความก้าวหน้า 

รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ

วิชาการ 

C5 ผู้รบับร ิ
การวิชาการ 

- การประเมินผลโครงการ/
ผลกระทบโครงการ 
- การส ารวจความพงึพอใจ 
ความไม่พึงพอใจ 
- การสนทนาไม่เป็นทางการ 

- การให้บริการอย่างตอ่ 
เน่ืองและชุมชนมีส่วนรว่ม 
- สอดคล้องแก้ปัญหา
สุขภาพชุมชนได ้
- เป็นที่ปรึกษาทางวิชาการ 

- จัดกิจกรรมบริการวิชาการตามความต้องการ - การก าหนดนโยบาย
และจดัท าแผน
บริการวิชาการ 
- ถ่ายทอดนโยบายลง
สู่คกก.บริการวิชาการฯ 

รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ

วิชาการ 

C6ผู้รับ 
บริการสุขภาพ 

การส ารวจและรับฟังความ
ต้องการ 

- กระบวนการดูแลและรกัษา 
- คุณภาพและราคา 

- จัดกระบวนการรกัษาและการติดตามหลังการเข้ารับบริการ 
- การจดัการตลาดให้เหมาะสมแก่กลุ่มผู้เข้ารับบริการ 

- ประชุมและตดิตาม
อย่างต่อเน่ือง 

รองคณบดีฝ่าย
วิจัยฯ 

C7 บุคลากรใน
สถาน
ประกอบการ 

การส ารวจความต้องการ 
การเชิญประชุมร่วมกันและ
การตอบประเมิน 

- คุณลักษณะและความ
ต้องการของตลาดแรงงาน  
- ทิศทางในการพัฒนานิสติ 

- การปรบัปรุงหลักสตูรและจดักระบวนการเรียนการสอน 
- กิจกรรมเสริมทักษะนิสติตามความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน วิจัยร่วม 

- ปธ.หลกัสตูร
ถ่ายทอดและออก 
แบบการด าเนินงาน 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ, คกก.

หลักสตูร 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

S1 
ผู้ปกครอง  

แบบสอบถามและประชุม
ผู้ปกครอง 

การดแูลนิสติทั้งทางด้าน
วิชาการและการพัฒนานิสิต 

กระบวนการและรูปแบบการพัฒนานิสิตทางด้านวิชาการ
และการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

ปธ.หลกัสตูรและอ.
ที่ปรึกษาถ่ายทอดสู่
นิสิต 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการฯ, คกก.
บริหารหลกัสตูร 

S2 ศษิย์เก่า  การเชิญประชุมร่วมกัน การจดัตั้งสมาคมศิษย์เก่า การวางแผนและด าเนินการจัดตั้งสมาคมศิษยเ์ก่า โดยการ
แต่งตัง้คกก.และจดทะเบียนสมาคมฯ 

 ประชุมร่วมกับศิษย์
เก่าจัดตั้งสมาคมฯ 

ผช.ฝ่ายพัฒนา
นิสิตฯ 

OFI: การสร้างความสัมพนัธ์อย่างเขม้แข็งครอบคลุมทกุกลุม่ 
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ตาราง 3.2ข(1)การประเมนิความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลกูค้ากลุม่อืน่ และการใช้ขอ้มลูเสยีงของลกูค้า 

กลุ่มลูกค้า 

ความพงึพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพนัธ์ การน าไปใช้
ประโยชน ์

(การใช้ข้อมูล
เขียนของ
ลูกค้า) 

วิธีการประเมนิ 
ช่วงเวลา
ประเมนิ 

ผู้รับผิดชอบ
ประเมนิ 

ผลการ
ประเมนิ/
สารสนเทศ 

วิธีการประเมนิ 
ช่วงเวลา
ประเมนิ 

ผู้รับผิดชอบ
ประเมนิ 

ผลการ
ประเมนิ/
สารสนเทศ 

วิธีการประเมนิ 
ช่วงเวลา
ประเมนิ 

ผู้รับผิดชอบ
ประเมนิ 

ผลการ
ประเมนิ/
สารสนเทศ 

ผู้เรียน ใช้แบบสอบถาม 
 google form 

ก่อนสิ้นปี
การศกึษา 

คกก.บริหาร
หลักสตูร 

/คกก.วิชาการ 
/คกก.ประกัน

คุณภาพ 
/คกก.พัฒนา

นิสิต 

ค่าเฉลี่ย 4.01 ใช้แบบสอบถาม 
 google form 

ก่อนสิ้นปี
การศกึษา 

คกก.บริหาร
หลักสตูร 

/คกก.วิชาการ 
/คกก.ประกัน

คุณภาพ 
/คกก.พัฒนา

นิสิต 

ร้อยละ 0.19 ใช้แบบสอบถาม 
 google form 

วันปัจฉิมนิเทศ คกก.บริหาร
หลักสตูร 

/คกก.วิชาการ 
/คกก.ประกัน

คุณภาพ 
/คกก.พัฒนา

นิสิต 

ค่าเฉลี่ย 4.12 คกก.บริหาร
หลักสตูร 

 
คกก.ประกัน
คุณภาพ/
วิชาการ/พฒันา
นิสิต 
 
คกก.คณะ 

 
 
 

พัฒนาการ
เรียนการสอน 

การถอดบทเรียน ปีละ 1 ครั้ง คกก.บริหาร
หลักสตูร 

รายงานการถอด
บทเรียน 

การถอดบทเรียน ปีละ 1 ครั้ง คกก.บริหาร
หลักสตูร 

รายงานการ
ถอดบทเรียน 

การถอดบทเรียน ปีละ 1 ครั้ง คกก.บริหาร
หลักสตูร 

รายงานการ
ถอดบทเรียน 

การประชุมทั้ง
ระบบ online 
และ onsite 

ปีละ 2 ครั้ง คกก.บริหาร
หลักสตูร 

รายงาน         
การประชุมและ
ภาพกิจกรรม 

การประชุมทั้ง
ระบบ online 
และ onsite 

ปีละ 2 ครั้ง คกก.บริหาร
หลักสตูร 

รายงาน         
การประชุมและ
ภาพกิจกรรม 

การประชุมทั้ง
ระบบ online 
และ onsite 

ปีละ 2 ครั้ง คกก.บริหาร
หลักสตูร 

รายงาน         
การประชุมและ
ภาพกิจกรรม 

การสะท้อนกลับ ตลอดทั้งป ี คกก.บริหาร
หลักสตูร 

รายงานประกัน
คุณภาพ 

การสะท้อนกลับ ตลอดทั้งป ี คกก.บริหาร
หลักสตูร 

รายงานประกัน
คุณภาพ 

การสะท้อนกลับ ตลอดป ี คกก.บริหาร
หลักสตูร 

รายงานประกัน
คุณภาพ 

การสัมภาษณ/์
สนทนากลุ่ม 

ปีละ 1 ครั้ง อ.ที่ปรกึษา / 
คกก.พฒันานิสติ 

รายงานประกัน
คุณภาพ 

การสัมภาษณ/์
สนทนากลุ่ม 

ปีละ 1 ครั้ง อ.ที่ปรกึษา / 
คกก.พฒันานิสติ 

รายงานประกัน
คุณภาพ 

การสัมภาษณ/์
สนทนากลุ่ม 

ปีละ 1 ครั้ง อ.ที่ปรกึษา / 
คกก.พฒันานิสติ 

รายงานประกัน
คุณภาพ 

ลูกค้าใน
อนาคต 

แบบประเมิน (ทุก
โครงการ/กิจกรรม) 
ข้อคิดเห็นจากการ
ประชาสัมพันธ์  

ปีละ 1 ครั้ง คกก.บริหาร
หลักสตูร / คกก.
วิชาการ / คกก.
ประชาสัมพันธ ์

การสือ่สารสอง
ทางและ
สะท้อนกลับ
ข้อมูล 

แบบประเมิน (ทุก
โครงการ/กิจกรรม) 
ข้อคิดเห็นจากการ
ประชาสัมพันธ์  

ปีละ 1 ครั้ง คกก.บริหาร
หลักสตูร / คกก.
วิชาการ / คกก.
ประชาสัมพันธ์ 

การสือ่สารสอง
ทางและสะท้อน
กลับข้อมูล 

แบบประเมิน (ทุก
โครงการ/กิจกรรม) 
ข้อคิดเห็นจาก
ประชาสัมพันธ์  

ปีละ 1 ครั้ง คกก.บริหาร
หลักสตูร / คกก.
วิชาการ / คกก.
ประชาสัมพันธ ์

การสือ่สารสอง
ทางและสะท้อน
กลับข้อมูล 

พัฒนาการรับ
นิสิต 
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กลุ่มลูกค้า 

ความพงึพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพนัธ์ การน าไปใช้
ประโยชน ์

(การใช้ข้อมูล
เขียนของ
ลูกค้า) 

วิธีการประเมนิ 
ช่วงเวลา
ประเมนิ 

ผู้รับผิดชอบ
ประเมนิ 

ผลการ
ประเมนิ/
สารสนเทศ 

วิธีการประเมนิ 
ช่วงเวลา
ประเมนิ 

ผู้รับผิดชอบ
ประเมนิ 

ผลการ
ประเมนิ/
สารสนเทศ 

วิธีการประเมนิ 
ช่วงเวลา
ประเมนิ 

ผู้รับผิดชอบ
ประเมนิ 

ผลการ
ประเมนิ/
สารสนเทศ 

ผู้รับบรกิาร
วิชาการ 

แบบสอบถาม 
/สนทนากลุ่ม 

ตลอดทั้งป ี
 

คกก.บริหาร
หลักสตูร / 
คกก.บริการ

วิชาการ  

รายงานการ
ด าเนินการและ
การประเมินผล
โคงการ 

แบบสอบถาม 
/สนทนากลุ่ม 

ตลอดทั้งป ี
 

คกก.บริหาร
หลักสตูร / 
คกก.บริการ

วิชาการ  

รายงานการ
ด าเนินการและ
การประเมินผล
โคงการ 

แบบสอบถาม 
/สนทนากลุ่ม 

ตลอดป ี
 

คกก.บริหาร
หลักสตูร / 
คกก.บริการ

วิชาการ  

รายงานการ
ด าเนินการและ
การประเมินผล
โคงการ 

พัฒนาระบบ
การห้บรกิาร
วิชาการที่มี

ประสทิธิภาพ 

ผู้รับบรกิาร
สุขภาพ 

สัมภาษณ ์
/สนทนา 

คลินิก
การแพทย์แผน
ไทย / SEA-RC 

ความพึงพอใจ  สัมภาษณ ์
/สนทนา 

คลินิก
การแพทย์แผน
ไทย / SEA-RC 

ความพึงพอใจ  สัมภาษณ ์
/สนทนา 

คลินิก
การแพทย์แผน
ไทย /  SEA-RC 

รายงานและ
อัตราการใช้
บริการ 

พัฒนา
คุณภาพ
บริการ 

ผู้ปกครอง สัมภาษณ/์
ประชุมกลุ่ม 

คกก.บริหาร
หลักสตูร/ 
อ.ที่ปรกึษา 

ผลการสะท้อน
กลับความพึง

พอใจ 

สัมภาษณ/์
ประชุมกลุ่ม 

คกก.บริหาร
หลักสตูร/ 
อ.ที่ปรกึษา 

ผลการสะท้อน
กลับความพึง

พอใจ 

พูดคยุ /
สัมภาษณ ์

คกก.บริหาร
หลักสตูร/ 
อ.ที่ปรกึษา 

ผลการสะท้อน
กลับ และ

ข้อเสนอแนะ 

พัฒนาระบบ
การดแูลนิสติ 

ผู้ใช้บัณฑิต แบบสอบถาม/
ประชุม / 
สัมภาษณ ์/
สนทนา / 

คกก.บริหาร
หลักสตูร 

การสะท้อน
กลับ/รายงาน
การประกัน
คุณภาพระดับ
หลักสตูร 
 

แบบสอบถาม/
ประชุม / 
สัมภาษณ ์/
สนทนา / 

คกก.บริหาร
หลักสตูร 

การสะท้อน
กลับ/รายงาน
การประกัน
คุณภาพระดับ
หลักสตูร 

แบบสอบถาม/
ประชุม / 
สัมภาษณ ์/
สนทนา / 

คกก.บริหาร
หลักสตูร 

การสะท้อน
กลับ/รายงาน
การประกัน
คุณภาพระดับ
หลักสตูร/
ความถี่ในการ
รับนิสติฝึกงาน/
การรับเข้า
ท างาน 

พัฒนาการ
เรียนการสอน
ให้มีคุณภาพ 

ศิษย์เก่า สัมภาษณ ์/ 
สนทนา / ประชุม 
/ F2F 

คกก.พฒันา
นิสิต / อ.ที่
ปรึกษา / คกก.
บริหาร
หลักสตูร 

สัมภาษณ ์/ 
สนทนา / ประชุม 

คกก.พฒันา
นิสิต / อ.ที่
ปรึกษา / คกก.
บริหาร
หลักสตูร 

สัมภาษณ ์/ 
สนทนา / ประชุม 

คกก.พฒันา
นิสิต / อ.ที่
ปรึกษา / คกก.
บริหาร
หลักสตูร 

การสะท้อน
กลับ/รายงาน
การประกัน
คุณภาพระดับ
หลักสตูร 

พัฒนาการ
เรียนการสอน
ให้มีคุณภาพ 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์ และการจดัการความรู ้
 

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนนิการของสถาบนั 
(Measurement, Analysis, and 
Improvement of Organizational Performance) 

คณะมีระบบวัดผลการด าเนินงาน ตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิตัิ
การประจ าปีในการติดตามผลการปฏิบัติงาน บูรณาการกับตัวช้ีวัดของมหาวิทยาลัย 
โดยผู้น าระดับสูงก าหนดเป้าหมาย ตัวช้ีวัดส าคัญ และผู้รับผิดชอบ สะท้อนข้อมูลผ่า
นคกก.ประจ าคณะฯ ตามภาพที่ 4.1                        

ก.การวัดผลการด าเนินการ (PERFORMANCE Measurement) 
4.1ก (1) ตัววัดผลการด าเนนิการ 

ผู้น าระดับสูงและประธานสาขาวิชา ที่รับผิดชอบงานตามพันธกิจ  พิจารณาก าหนดตัวช้ีวัดที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์ พันธกิจ และความคล่องตัวในการวัดทั้งตัวช้ีวัดระยะสั้นและระยะยาว ก าหนดผู้รับผิดชอบตามพันธกิจที่เกี่ยวข้อง และความถี่ของ
การวัด และก าหนดผู้รับผิดชอบเพื่อให้มีการน าสู่การปฏิบัติได้ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศรองรับ 

พันธกิจ ตัวชีว้ัดส าคญั ความถีข่องการวัด ผู้รับผิดชอบ ผู้ก ากับตดิตาม 
วิชาการและ 
การพัฒนาก าลัง 
คน 

- จ านวนหลักสตูรทีผ่่านเกณฑ์มาตรฐาน 
- ร้อยละของบัณฑติปริญญาตรีที่ได้งานท าหรอืประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ปี 
- ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
- ร้อยละผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของนิสติระดับปริญญาตรีที่ได้รบัการเผยแพร ่ 

ทุก 6, 9 เดือน 
และรายป ี

-งานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
-สาขาวิชาฯ 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการ 

 

การวิจัยและงาน
สร้างสรรค ์

- รู้อยละผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของนิสติ ที่ได้รับรางวลั 
- ร้อยละของงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร ่ 
- ร้อยละผลงานตีพิมพ์ที่ได้รับการอ้างอิงต่ออาจารย์ประจ าทั้งหมด  
- ร้อยละผลงานวิจัยงานสร้างสรรค์ของอาจารยน์ าไปใช้ประโยชน์เชิงสังคมหรือเชิงพาณิชย ์ 
- จ านวนเงินทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกต่อคณาจารย์และนักวิจัย 
- ร้อยละอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ได้รบัทุนเงินทุนวิจัยจากแหลง่ทุนภายนอก 

ทุก 6, 9 เดือน 
และรายป ี

-งานวิจัยฯ 
-สาขาวิชาฯ 

รองคณบดีฝ่าย 
วิจัยฯ/ประธาน

สาขาวิชา 

การบรกิารวิชาการ - ร้อยละบุคลากรที่ได้รบัทุนเงินทุนสนับสนุนการบริการวิชาการจากแหล่งภายนอก  
- จ านวนเงินจากการบริการวิชาการที่ได้รับจากแหล่งภายนอก  
- จ านวนสังคมและชุมชนที่ได้รับการบรกิารวิชาการ 

ทุก 6, 9 เดือน 
และรายป ี

-งานบรกิารวิชาการ 
-สาขาวิชาฯ 

รองคณบดีฝ่าย 
วิจัยฯ 

 
การบรหิารงาน
บุคคล 

- ความพึงพอใจของบุคลากรด้านบรรยากาศการท างาน 
- อัตราการคงอยู่ของบุคลากรสายวิชาการและสนับสนุน 
- ระดับความผูกพันของบคุลากร/ค่าเฉลี่ยดัชนีความสขุของบคุลากรทุกระดับ 
-  คะแนนการประเมินคุณธรรมของความโปรง่ใสในการด าเนินงาน 

ทุก 6, 9 เดือน 
และรายป ี

งานบริหารบุคคล 
 

ผช.คณบดฝี่าย
พัฒนานิสติฯ 

 

การบรหิารงบประมาณ
และการเงิน 

- ข้อมูลการจัดสรรเงินงบประมาณ, ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
- อัตราการเพิ่มขึ้นของรายได้ 

ทุก 6, 9 เดือน 
และรายป ี

-งานการเงิน 
 

คณบดี/หน.สนง. 

 
 
 
 
 
 
 

ก าหนด KPI และ
ผู้รับผิดชอบ

ถ่ายทอด
ตัวชี้วัดสู่การ

ปฏิบัติ

ก ากับ ติดตาม 
อ านวยการ

วิเคราะห์และ
ประเมินผล 

ปรับปรับ
กระบวนการและ
วิธีการท างาน

ประเมินผลและ
วิเคราะห์ภาพรวม

ระบบวัดและ
การด าเนินงาน 

ภาพที ่4.1 ระบบวัดและการด าเนินงาน  
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(2) ข้อมลูเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
ทีมบรหิารคณะฯ เลือกตัวช้ีวดัเพื่อเทียบเคียงจากตัวช้ีวัดตามแผน โดยใช้ข้อมูลเชิง

เปรยีบเทยีบจากฐานข้อมลู CHE QA online ของ สปอว. เวบไซต์ของสถาบัน และจาก
การเทยีบเชิญ (OP.2) วเิคราะหเ์ปรียบเทียบตัวบ่งช้ีระดับวสิยัทัศน์ แล้วน าผลมา
เปรยีบเทยีบและปรับปรุงกระบวนการ เกณฑ์การเลือกคู่เทยีบได้ก าหนดตามที่ระบไุว้
และมกีระบวนการตามภาพที่ 4.1(2)            

                                      
 
(3) ความคล่องตัวของการวัดผล (Measurement Agility) 
ทีมผู้บริหาร ประชุมวางแผนและจัดการระบบให้เกิดความคล่องตัวของการวัดผลการด าเนินงานให้มีความยืดหยุ่น โดยผ่านความ

เห็นชอบจากคกก.ประจ าคณะ และสื่อสารไปยังผู้รับผิดชอบตามพันธกิจ  รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดีที่รับผิดชอบงาน ประชุมติดตามและ
รายงานผลการด าเนินงานตามพันธกิจผ่าน Google form,  Google drive รายวันรายเดือน รายไตรมาส รายปี และรายงานต่อคกก.ประจ า
คณะรายไตรมาส  ส่งผลให้ทราบผลการด าเนินงานได้อย่างรวดเรว็ ผู้บริหารสามารถตัดสนิใจได้ทันท่วงที  กรณีที่การด าเนินงานไม่เป็นไปตาม
แผนหรือไม่บรรลุตัวช้ีวัด ทีมผู้บริหารมีการทบทวนและปรับปรุงและพัฒนาแผนปฏิบัติการประจ าปีให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ข. การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ (PERFORMANCE ANALYSIS and Review) 

ค ณ ะ ฯ โ ด ย ที ม
บริหาร คกก.ประจ าคณะและ
ประธานสาขาวิชา มีการ
ปรับตัวตามนโยบายและทิศ
ทางการด า เนิ นงานของ
กระทรวง อววน. และของ
มหาวิทยาลัย อย่างรวดเร็ว  
โดยมีการปรับแผนกลยุทธ์
การพัฒนาคณะฯ โดยผ่าน
ความเห็นชอบของคกก.
ประจ าคณะฯ  และทบทวน
ผลการด า เนิ น งานโดย
พิจารณาผลการด าเนินงาน
ตามค ารับรองการปฏิบัติงาน
ป ร ะ จ า ปี  แ ล ะ ต า ม
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ มีการวิเคราะห์ มีรอบเวลาที่ทบทวน  มีการก าหนดตัวช้ีวัดที่ถูกน ามาทบทวนตามวิสัยทัศน์ กลยุทธ์และ
พันธกิจ ดังตาราง 4.1 ข. มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย ระบุสาเหตุของปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานรวมถึงผลการ
ด าเนินงาน  ด้วยกระบวนการจัดการความรู้ การวิเคราะห์และทบทวน ผลการด าเนินงานในระดับรายบุคคล หลักสูตร สาขาวิชา และคกก.ชุด
ต่างๆ ตามค ารับรอง การปฏิบัติงานการด าเนินงานประจ าปี ข้อเสนอแนะจากคกก.ประเมิน เสียงสะท้อนเชิงพัฒนาจากผู้เรียน ผู้บริหารและผู้
มีส่วนเกี่ยวข้องน าสารสนเทศที่ได้จากการวิเคราะห์ น ามาวางแผนร่วมกับการพิจารณาแผนการใช้จ่ายงบประมาณเพื่อความมั่นคงทางการเงิน 
และน ามาพัฒนาขีดความสามารถของคณะฯ  ให้บรรลุวิสัยทัศน์ ต่อไปด้านการศึกษา รองคณบดีฝ่ายวิชาการฯ  คกก.วิชาการ 
คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ประธานสาขาวิชาส่วนด้านการวิจัยและการบริการวิชาการ  รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการ

ก าหนด KPI 
เทียบ

คัดเลือคู่เทียบ

จัดท าข้อมูลเทียบ
วิเคราะห์/

ประเมินตัวชี้วัดคู่
เทียบ

ปรับปรุง
กระบวนการ

ระบบการเลือก
คู่เทียบ 

ภาพที ่4.1(2) ระบบการเลือกคู่เทยีบ  

ภาพที่ 4.1ก(3) ความคล่องตัวของการวัด 
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วิชาการ และคกก.พัฒนาและสนับสนุนการวิจัย คกก.บริการวิชาการ คกก.สถาบันอายุยืน และสาขาวิชาโดยบูรณาการการจัดการเรียนการ
สอน  การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยการจัดประชุมร่วมกันเพื่อวางแผน และติดตามผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด เพื่อการปฏิบัติงานที่
มีประสิทธิภาพ และทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน โดยแจ้งข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ  ได้สะดวกและรวดเร็ว ผ่านทางไลน์กลุ่ม หรือ E-mail หรือ
ติดต่อทางโทรศัพท์ และหากต้องการพิจารณาร่วมกันจะด าเนินการโดยการจัดประชุมคกก.วิชาการ  หรือประชุมสาขาวิชาเป็นประจ าทุกเดอืน 
ผ่านระบบประชุมออนไลน์ หรือตามนัดหมายกรณีเร่งด่วนได้ 

OFI: - 
ตาราง 4.1 ข การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนนิการ 

เรื่องทีท่บทวน ผู้ทบทวน ความถี ่ การวิเคราะห ์ การใช้ประโยชน ์
- ความก้าวหน้าของแผนกลยุทธ ์
- ความสามารถในการแข่งขัน 

คกก.ประจ าคณะ รายไตรมาส Root cause analysis /Gap analysis 
/Trend analysis   /CQI 

ปรับทิศทางการพัฒนา ปรับกลยุทธ์
แนวทางการบริหารคณะ 

การปรบัตัวต่อสถานการณ์ท่ี 
เปลี่ยนแปลง 

คกก.ประจ าคณะ ทุกเดือน Trend analysis 
 

ปรับการบริหารคณะรองรับการ
เปลี่ยนแปลง                     

ความม่ันคงทางการเงิน คณบดีและผูร้ับผดิชอบ
ที่เกี่ยวข้อง 

ทุกเดือน -การรายงานงบประมาณรายจ่าย 
-Strategic Based Budgeting System 

ปรับเปลีย่นแผนปฏิบัติการ 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัด (KPI 
Report) ในภาพรวมของคณะ 

ทีมบริหารคณะ รายไตรมาส Root cause analysis/Gap analysis 
/Trend analysis 

ปรับปรุงแผนปฏิบตัิการ 

การด าเนินการด้านวิชาการ คกก.วิชาการ ทุกเดือน Gap analysis/Trend analysis/CQI 
/Stakeholder analysis 

ปรับปรุงแผนปฏิบตัิการ 
ปรับปรุงแผนการด าเนินการ 

การด าเนินการด้านการวิจัย คกก.วิจัย ทุกเดือน Gap analysis/Trend analysis 
/Stakeholder analysis 

ปรับปรุงกระบวนการและแสวงหา
ความร่วมมือ 

การด าเนินงานด้านบริการวิชาการ คกก.บริการวิชาการ ทุกเดือน Gap analysis/Trend analysis 
Stakeholder and Network analysis 

ปรับปรุงกระบวนการและแนว
ทางการบริการวิชาการ 

การด าเนินงานด้านพฒันานิสติ คกก.พฒันานิสติ ทุกเดือน Gap analysis/Stakeholder analysis ปรับปรุงแผนการด าเนินการ 
การด าเนินงานด้านพฒันาบุคลากร คกก.พฒันาบุคลากร ทุกเดือน Performance Appraisal/Talent Management เพิ่มขีดความสามารถบุคลากร 

OFI: - การวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนือ่ง 

ค. การปรับปรุงผลการด าเนนิการ (PERFORMANCE Improvement) 
(1) ผลการด าเนนิการในอนาคต (Future PERFORMANCE) 

1) ทีมผู้บริหาร ก าหนดค่าคาดการณ์ผลการด าเนินงานในอนาคตระยะยาวตามแผนยุทธศาสตร์ ประชุมวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน
ตามกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ส าคัญ โดยพยากรณ์จากผลการด าเนินงานที่ผ่านมาเป็นฐาน ก าหนดค่าคาดการณ์ระยะสั้นจากข้อมูลผลการ
ด าเนินงานที่ผ่านมา และข้อมูลจากการทบทวนผลการด าเนินงาน รวมถึงข้อมูลจากปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลการด าเนินงานมาวิเคราะ
หาหาแนวโน้ม ก าหนดคู่เทียบระดับคณะ เพื่อคาดการณ์ผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบกับค่าเป้าหมายทุกไตรมาส และคู่เทียบระดับหลักสูตร
และงานตามพันธกิจทุกปี  โดยคณบดีและทีมบริหารจะปรับเปลี่ยนกิจกรรมให้สอดคล้องกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไป มีการปรับแผนปฏบิตัิ
การและงบประมาณ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ และความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน เพื่อให้บรรลุตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้  2) 
ถ่ายทอดแผนการปรับปรุงไปยังผู้รับผิดชอบครอบคลุมทุกพันธกิจ และ 3) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมาย  
        OFI: - การเปรียบเทยีบคูเ่ทียบระดบัคณะ 
(2) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการสร้างนวัตกรรม (Continuous Improvement and INNOVATION) 

ทีมผู้บริหารวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมา และน าผลน าเสนอและให้ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนาผ่านคกก.ประจ า
คณะฯ วิเคราะหแ์ละทบทวนผลการด าเนินงาน โดยจัดล าดบัความส าคัญของงานโดยใช้กระบวนการพิจารณาจากช่องว่างกับค่าเป้าหมาย ทั้งนี้ 
คกก.ได้ก าหนดเกณฑ์ออกเป็น 3 กลุ่ม 1) โครงการ/กิจกรรมที่ไดต้ามค่าเป้าหมาย 2) โครงการ/กิจกรรมที่ห่างจากค่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 5  
3) โครงการ/กิจกรรมที่ห่างจากค่าเป้าหมาย เกินร้อยละ 5  ผ่านกระบวนการถ่ายทอดผลการทบทวนและเกณฑ์ไปยังสาขาวิชาและคกก.ชุดตา่ง 
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ๆ ซึ่งน าไปสู่นโยบายเชิงปฏิบัติในระดับสาขาวิชาและคกก.ชุดต่าง ๆทั้งนี้ มีกลไกในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 1) รวบรวมผลการด าเนินการจากการ
ประเมินตนเอง จากเสียงของลูกค้าและผลการประเมินจากคกก.ประเมินคุณภาพการศึกษา 2) วิเคราะห์ผลการด าเนินการ โดยเทียบกับ
เป้าหมาย  ค่าเทียบเคียง ค้นหาสาเหตุจัดล าดับความส าคัญ และโอกาสพัฒนา ซึ่งพิจารณาจากผลกระทบต่อการด าเนินงานของคณะ  
โดยเฉพาะประเด็นที่กระทบกับผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอื่น ความยากง่ายในการด าเนินงาน และทรัพยากรที่ต้องใช้ งบประมาณ คน  รวมทั้ง
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) จัดท าแผนปรับปรุงโดยเทียบเคียงกับแผนกลยุทธ์เดิมและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สื่อสารแผนการปรับปรงุ
สู่การปฏิบัติให้ครอบคลุมทุกภารกิจ 4) ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน โดยหัวหน้างานผู้รับผิดชอบด้านนั้น ๆ  และรายงานผล
ปรับปรุงไปยังผู้บริหาร ตามล าดับ ในการด าเนินการ ปีการศึกษา 2564  คณบดีและผู้บริหารทุกระดับ ได้พัฒนางานให้เกิดความต่อเนื่องและ
การปรับปรุงการด าเนินการให้ดีขึ้นโดยใช้ระบบสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึ้น ร่วมกับการน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการประชุมสัมมนา
บุคลากร รวมทั้งผลการประชุมคกก.หรือคณะท างานชุดต่าง ๆ   ภายใต้การก ากับของรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายต่าง ๆ  ด าเนินการปรับปรุง
หรือพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

OFI: - เพิ่มระบบและกลไกส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมสังคมทางด้านสุขภาพและการกีฬา 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ (Information, and Knowledge Management) 
           คณบดี ได้แต่งตั้งคกก.พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อวางแผนจัดล าดับความส าคัญ จัดการเชิงระบบเพื่อให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
สามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่สะดวก มีความแม่นย า ถูกต้อง คงสภาพ เช่ือถือได้ เป็นปัจจุบัน และพร้อมใช้งานเพื่อการตัดสินใจ                                                        

ก. ข้อมูล และสารสนเทศ (Data and Information)       
          (1) คุณภาพ (Quality) 

ฐานข้อมูลและสารสนเทศ วิธีการทวนสอบคุณภาพของข้อมูล ผู้ใช้ประโยชน์ ผู้ก ากับ
ติดตาม 

ระบบติดตามการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ ความถูกต้อง ระยะเวลา/ทันเวลา - ผช.คณบดีฝ่ายพัฒนานิสิต  -บุคลากร - คณบด ี
 ประสิทธิผลการรับนิสิต ตามระบบ TCAS ความถูกต้อง แนวโน้ม -รองคณบดีฝา่ยวิชาการฯ -ประธานสาขาวชิาฯ 

อัตราการคงอยู่นิสิตระดับปริญญาตรี ความถูกต้อง แนวโน้ม -รองคณบดีฝา่ยวิชาการฯ -ประธานสาขาวชิาฯ 
ข้อมูล แผน-ผล การรับนิสิต ความถูกต้อง แนวโน้ม -รองคณบดีฝา่ยวิชาการฯ -ประธานสาขาวชิาฯ 
ระบบสารสนเทศภายในคณะ ความถูกต้อง   ตอบสนองการใช้งาน -บุคลากร 

คณะฯ มีระบบการจัดการข้อมูลสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และในรูปแบบอื่น ๆ  ภายใต้การควบคุม ก ากับ ของมหาวิทยาลัย  ซึ่ง
ข้อมูลสารสนเทศจะมีความถูกต้อง แม่นย า คงสภาพ ปลอดภัย เช่ือถือได้และเป็นปัจจุบัน โดยมีวิธีการจัดการจากส่วนกลางของมหาวิทยาลยั 
โดยมีส านักคอมพิวเตอร์ เป็นผู้ดูแลระบบ ทั้งนี้ คณะฯ มีกระบวนการในการสะท้อนผลการด าเนินการหรือเกิดปัญหาไปยังมหาวิทยาลัย เพื่อ
ปรับปรุง แก้ไข ให้สอดคล้องกับการด าเนินงาน  คณะฯ มีวิธีการจัดการข้อมูลให้มีความถูกต้องเช่ือถือได้ พร้อมใช้งาน ปลอดภัยเป็นความลบั 
โดยผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับพนัธกิจและข้อมูลสารสนเทศที่ถูกน ามาใช้ในพันธกิจเหล่านั้น การเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญของคณะฯ มอบ
ผู้ดูแลแต่ละพันธกิจให้รับผิดชอบดูแล รวบรวม วิเคราะห์ รายงานและจัดเก็บข้อมูลที่เกิดขึ้นรายวัน รายสัปดาห์ และรายเดือน ผ่านระบบ
จัดเก็บข้อมูล Google drive ของคณะฯ ข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คืvกลุ่มที่เป็นความลบัและไม่เป็นความลบั สารสนเทศ
ที่เป็นความลับจะต้องขออนุญาตเข้าถึงข้อมูลจากผู้บริหารตามล าดับช้ัน ข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญ ประกอบด้วย 1)ข้อมูลสารสนเทศด้าน
การศึกษาที่ใช้ส าหรับการประเมินการเรียนการสอนของอาจารย์ ผ่านระบบ MIS จะต้องมีการเข้ารหัสของอาจารย์ผู้สอน ข้อมูลสถิติต่าง ๆ 
ของนิสิตในคณะฯ ฐานข้อมูลนิสิต 2)ข้อมูลสารสนเทศด้านการวิจัย ประกอบด้วย ฐานข้อมูลด้านการวิจัยของบุคลากรในคณะฯ ฐานข้อมูลทีม่ี
มาตรฐานระดับที่ยอมรับทั้งระดับชาติและนานาชาติ (TCI, Scopus, Web of science, PuBMed) สัญญารับทุนจากแหล่งทุนต่าง ๆ ข้อมูล
หรือเอกสารการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์3)ข้อมูลสารสนเทศด้านบริการวิชาการ ข้อมูลโครงการบรกิารวิชาการ แหล่งทุนต่าง ๆ  และ
ข้อมูลรายช่ือชุมชน 4)ข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารจัดการ ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบรายงานการปฏิบัติงานด้วยลายนิ้วมอื 
การลาออนไลน์ การไปปฏิบัติงานนอกพื้นที่ ฐานข้อมูลงานสารบรรณ (ระบบ E -document) ฐานข้อมูลทางด้านการเงินและบัญชี (ระบบ
บัญชี 3 มิติ) ฐานข้อมูลงานการประชุมระดับคณะฯ (ระบบประชุมผ่าน E-Meeting) ระบบจองห้องประชุม ระบบจองห้องเรียน และระบบแจง้
ซ่อม  ฐานข้อมูลงานประกันคุณภาพ (ระบบ E-SAR) ฐานข้อมูลการจองห้องเรียน และห้องประชุมออนไลน์  5) ข้อมูลสารสนเทศที่เผยแพรต่อ่
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บุคคลภายนอก คือ เว็บไซต์คณะฯ มีการควบคุมความถูกต้อง ความน่าเช่ือถือ ความเป็นปัจจุบัน และความปลอดภัย โดยผู้ช่วยคณบดีฝ่าย
บริการวิชาการและประชาสัมพันธ์ และนักวิชาการ (ผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ) ข้อมูลสารสนเทศของคณะฯ เช่ือมต่อข้อมูลและสารสนเทศ
ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตให้พร้อมรับมือต่อการคุกคามในรูปแบบต่าง ๆ  ด้วยการพัฒนาการส ารองข้อมูล มีการ
มอบหมายผู้ดูแลระบบสารสนเทศองค์กร ก าหนดสิทธิการเข้าถึงและสารสนเทศผู้ใช้งาน และระบบฐานข้อมูลสว่นกลางซึ่งเจ้าหน้าที่ของส านกั
คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยเป็นผู้ดูแลระบบน าผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานมาปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังตาราง 4.2ก(1), 4.2ก(2)ปีการศึกษา 2564 คณะฯ ได้ใช้ Server ส่วนกลางของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อรองรับระบบ
สารสนเทศของคณะฯ ที่พัฒนาขึ้นมาใหม่ ได้แก่ ระบบจองห้องเรียน ระบบจ้องห้องประชุม และระบบแจ้งซ่อม 
ตาราง 4.2ก(1) การด าเนนิการให้มขี้อมลูและสารสนเทศที่มีคุณภาพโดยคณะฯ และระบบส่วนกลางของมหาวิทยาลัย 
       คณบดีก าหนดให้หัวหน้าส านักงานรับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศทั้งหมดของคณะ และมีคกก.พัฒนาระบบสารสนเทศในการออกแบบระบบ 
และน าเข้ามูลป้อนเข้ารวมถึงติดตามความครบถ้วนของข้อมูล 

วิธีการด าเนินการ ความถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ ความเปน็ปจัจุบนั/พร้อมใช ้ ความปลอดภยั 
ระดับคณะ 1. ส ารวจความตอ้งการข้อมูลจากหลกัสตูรและ

ภารกจิต่าง ๆ   โดยผา่นกระบวนการวิเคราะห์ความ
ต้องการ ขอ้มูล และออกแบบการจดัเก็บขอ้มูล 
2.การตรวจสอบขอ้มลู เพือ่ให้มัน่ใจว่ามีความ
ถูกตอ้งและตรงตอ่ความตอ้งการ 
3.การประเมนิผลการใชง้านเพือ่ปรับปรุงการจัดเก็บ
ข้อมูลปีละ 1 ครั้ง 

1.มกีารประชุมหารอืกับ
ผู้ใช้งานเพือ่ปรับปรุงแก้ไข
การรายงานขอ้มลู 
2.มกีารทดสอบการรายงาน
ข้อมูลเพือ่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ในระดับที่
ยอมรับได ้

1.มกีารก าหนดผู้ดแูลรบัผิดชอบขอ้มลู 
2.มกีารประชุมเพือ่ปรับ 
ปรุงขอ้มลูเป็นระยะ  ๆ
3.มกีารรายงานผลขอ้มลูที่จดัเก็บเป็นราย
ไตรมาส 

1.มกีารก าหนดสทิธิก์ารเข้าถึงขอ้มูล 
2.มรีะบบป้องกนัการเขา้รหัสขอ้มลู
เพือ่เพิม่ความปลอดภัยให้กบัขอ้มูลที่
ส าคัญ 
 

ระดับ
มหาวิทยาลยั 

1.มกีารประชุมหารอืระหวา่งคณะฯ กับส านกั
คอมพิวเตอร ์และส ารวจความตอ้งการขอ้มูล
สารสนเทศจากคณะฯ  
2.มกีารประเมินผลการใช้งานเพือ่ปรับปรงุระบบปี
ละ 1 ครั้ง โดยบุคลากรในคณะฯ และหน่วยงานอื่น 
ๆ ภายในมหาวทิยาลัยเป็นผู้ประเมนิ 

1.มกีารประชุมหารอืกับ
บุคลากรของคณะฯเพือ่
ปรับปรงุแก้ไขการท างาน
ของระบบ 
2.มกีารทดสอบระบบกอ่นใช้
งานจริง เพือ่ตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากร 

1.มีผู้รับผิดชอบขอ้มลูสารสนเทศ 
2.มกีารประเมินผลการใช้งานระบบ
สารสนเทศ ปีละ 1 ครั้ง โดยบุคลากรใน
คณะฯ และ ภายในมหาวทิยาลัย 
3.รว่มออกแบบรูปแบบระบบสารสนเทศให้
เหมาะสมกับการใช้งาน มกีารประเมนิผล
การใชง้านและมรีะบบMonitoring ให้
สามารถใช้งานไดต้ลอดเวลา 

1.ก าหนดสทิธิก์ารเข้าถงึขอ้มลู 
2.ระบบป้องกนัการเข้ารหัสขอ้มูล 
3.แผนป้องกนัความมัน่คงปลอดภัย
ของขอ้มลูสารสนเทศ 
4.การป้องกนัอุปกรณ์สารสนเทศจาก
ไฟฟ้าขดัขอ้ง                                           
5.มรีะบบ Monitoring เพื่อเฝา้ระวงั
การท างานของระบบ 

OFI: - 
(2) ความพร้อมใช้ (Availability) 
คณบดีและทีมบริหาร ให้ความส าคัญในการเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศ โดยมีเจ้าหน้าที่โสตทัศนูปกรณ์ประจ าคณะฯ ในการพัฒนา

ระบบงานสารสนเทศ ระบบจองห้องเรียน ระบบจองห้องประชุม ระบบแจ้งซ่อม เพื่อให้บุคลากรและผู้บริหารสามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จัดท า Website ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายที่ www.fhss.tsu.ac.th ทั้งในระบบ Intranet ส าหรับบุคลากรของคณะฯ และระบบ Internet ส าหรับ
บุคคลภายนอก เพื่อให้บุคลากรของคณะฯ ลูกค้า ผู้ส่งมอบ และคู่ความร่วมมือ ใช้ค้นหาข้อมูลและสืบค้นสารสนเทศได้สะดวกตามหมวดหมู่ที่จัดไว้
อย่างเป็นระบบมีการปรับปรุงสารสนเทศให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีระบบสารสนเทศของคณะมีความเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศกลางของ
มหาวิทยาลัย เช่น เว็ปไซต์ของคณะ ระบบงานบุคคลที่มีบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญ ขึ้นตรงต่อส านัก
คอมพิวเตอร์ คอยควบคุมดูแลระบบใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัยที่มีความเสถียรทั้งระบบการเรียนการสอน ระบบสารบรรณ และ
อื่น ๆ โดยคณะฯ ได้มอบหมายนักวิชาการ (ผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ) ดูแลระบบสารสนเทศ ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้ระบบและโปรแกรม ใน
ส่วนของซอฟแวร์ เช่น ระบบปฏิบัติการวินโดว์ โปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิศ โปรแกรมสื่อการเรียนการสอน มี License ท าให้มีความเสถียรและ
ความปลอดภัยในการใช้งาน และโปรแกรมการจัดการต่างๆ จะอยู่ภายใต้การดูแลระบบของมหาวิทยาลัยโดยส านักคอมพิวเตอร์ กรณีที่มีการส ารอง
ข้อมูลจะมีระบบจัดเก็บข้อมูล Google drive ของมหาวิทยาลัยไม่จ ากัดพื้นที่ในการจัดเก็บ ปลอดภัยขั้นสูงด้วยการใช้รหัสส่วนบุคคล มีระบบ
รับประกันและบริการหลังการขายของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ที่มีมาตรฐาน  มีการประเมินประสิทธิภาพการท างานของ ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ โดย
เจ้าหน้าสารสนเทศของคณะและผู้ใช้งาน โดยการสร้างความน่าเชื่อถือ ความปลอดภัยในการใช้งานของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์  ดังตาราง 4.2ก(2) 
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ตาราง 4.2ก(2) วิธกีารเพ่ือให้มัน่ใจถึงความน่าเชื่อถือ ความปลอดภยัและการใชง้านงา่ยของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ 
ด้าน วิธีการ ความถี ่ ผู้รับผิดชอบ 

1. ความเช่ือถือได ้
- ฮารด์แวร์และ
เครือข่าย 

1. มีสัญญาบ ารุงรักษา จ้างเหมาดูแลระบบ 2.มีระบบส ารองข้อมูล 
3.มีระบบไฟส ารอง 4.ผลการประเมินการใช้งาน 

- ด้านการเรียนการสอน ความถี่ทุกวัน 

- ด้านบรหิารจดัการ ความถี่ทุกสัปดาห ์

นักวิชาการโสตฯ 

- ซอฟแวร ์ 1. ใช้ซอฟแวร์ลิขสิทธิ์ 2.ใช้ระบบการควบคุม ดแูลจากส่วนกลาง ทุกภาคการศึกษา นักวิชาการโสตฯ/สน.คอมฯ 
2. ความปลอดภัย 1. มีรหสัผ่าน ยนืยันตัวตน (MIS) 2.สทิธิ์การเข้าถึงของข้อมูลสารสนเทศ 

3. มี Firewall และ Antivirus/spyware ที่เปน็ลิขสิทธิ์ของส านักคอมฯ 
ทุกปีการศกึษา User  นักวิชาการโสตฯ และ

ส านักคอมพิวเตอร ์

3. การใช้งานง่าย 1. มีการจัดอบรมการใช้โปรแกรม 2.ศูนย์ให้บรกิาร 3.มีคู่มือการใช้งาน ตลอดป ี นักวิชาการและสน.คอมพิวเตอร ์

ข. ความรูข้องสถาบัน (Organizational Knowledge)  
(1) การจดัการความรู ้(Knowledge Management) 
คณบดีและทีมผู้บริหารได้มีนโยบายให้ทุกงานตามพันธกิจ และก าหนดให้ทุกงานวางแผนการ
จัดการความรู้แบบมีส่วนร่วม ให้ได้ความรู้ที่สอดคล้องและจ าเป็นกับความต้องการในการบรรลุ
วิสัยทัศน์ของคณะฯ โดยมีกระบวนการในการถ่ายทอดการด าเนินงาน และมีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ที่สอดคล้องกับวิถีการปฏิบัติงานของฝ่าย/บุคคล การรวบรวมและสกัดองค์ความรู้ที่จ าเป็นใน
การด าเนินงาน รวมทั้งมีการถ่ายทอดความรูสู้่การปฏิบตัิ ผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และ
สื่อสาร เผยแพร่ ถ่ายทอดความรู้ที่เป็นประโยชน์ทั้งการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ การ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างคณะฯ ผู้เรียน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  
OFI: การพัฒนาคลังความรู้ของคณะเพื่อเอื้อในการน าไปใช้ประโยชน์ และสื่อสารศักยภาพสู่ภายนอก 
(2) วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) 

ทีมผู้บริหาร ได้ทบทวนและถอดบทเรียนผลการด าเนินงานใน
ปีที่ผ่านมา ทั้งการปฏิบัติงานที่ดีและหน่วยงาน/ฝ่ายที่ปฏิบัติงานที่ดี ทั้ง
ในคณะและภายนอกคณะ กระบวนการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี (Good 
practice) พิจารณาทั้งความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
การสร้างและจัดเก็บองค์ความรู้/แนวปฏิบัติที่ดี เผยแพร่เป็นลายลักษณ์
อักษรและมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และการถ่ายทอดองค์ความรู้ โดย
บุคลากรผู้มีความเช่ียวชาญผ่านกิจกรรมการน าเสนอทั้งแบบเอกสารและแบบปากเปล่าในที่ประชุม งานด้านการเรียนการสอน ถูกถ่ายทอด
ผ่านระบบสารสนเทศ โดยทีมผู้บริหารท าหน้าที่ในการก ากับ ติดตาม ส่งเสริม สนับสนุนให้หน่วยงานภายในคณะ ด าเนินการจัดการความรู้
ตามแนวปฏิบัติที่ก าหนดและค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี และประเมินและปรับปรุงกระบวนการจัดการความรู้ของคณะ น าไปใช้ในกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ของคณะในกรณีที่องค์ความรู้จากภายในหน่วยงานไม่เพียงพอต่อการพฒันา คณะฯ น าองค์ความรู้จากภายนอกทั้งในและ
ต่างประเทศมาใช้ในการด าเนินงาน ทั้งนี้ คณะฯ  มีกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ด้วยการจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เกี่ยวกับการบริการ
วิชาการ  การเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การวัดและประเมินผลด้วย CHROME OS แล 
Google Workspace  การเล่าสู่กันฟัง ครั้งที่ 1 EdPEx กับงานประจ า  กิจกรรมบรรยายพิเศษเล่าสู่กันฟังครั้งที่ 2 อาชีว อนามัยและความ
ปลอดภัย จากโครงร่างองค์กรสู่ผลลัพธ์  ตลอดจนการค้นหาและน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีระดับหลักสูตร AUN QA ของแต่ละหลักสูตรและ
สถาบันคู่เทียบผ่านการประชุมออนไลน์เพื่อน ามาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนและการประกันคุณภาพหลักสูตร  การแลกเปลี่ยน+
เรียนรู้+ดูแบบ หลักสูตรสมรรถนะ (Degree/Non-Degree)  เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และขยายองค์ความรู้เดิม บูรณาการความรู้ 
สร้างสรรค์ องค์ความรู้ ใหม่ๆ น าไปสู่กระบวนการรวบรวม/จัดเก็บเข้าสู่ระบคลังความรู้ของคณะฯ และใช้ประโยชน์ต่อไป                                    
OFI: ระบบการบันทึกแนวปฏิบัติที่ดี 

 

ถอด
บทเรียน

เพื่อหาแนว
ปฏิบัติท่ีดี/
ภูมิใจ/ท าได้

ดี แลกเปลี่ย
นเรียนรู้ 
สะท้อน

การเรียนรู้  เผยแพร่
แนว

ปฏิบัติที่
ดี

รวบรวม
ชุดความรู้
และการ
ปฏิบัติท่ีดี

น าไปขยาย
ผลเพื่อสร้าง

ความ
เข้มแข็งและ

ต่อยอด
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(3) การเรียนรู้ระดับสถาบัน (Organizational LEARNING)                                                                                                            
 ทีมผู้บริหารมีนโยบายให้คกก.ชุดต่าง ๆ  และสาขาวิชาขับเคลื่อนการพัฒนาองค์กรและการเรียนรู ้และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ลงในวิถีการ
ปฏิบัติงานประจ า โดยจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกและพื้นที่แห่งการเรียนรู้เพื่อให้บุคลากรและลูกค้าสามารถใช้พื้นที่ทั้งห้องการเรียนรู้ที่
คณะ ห้องประชุม และพื้นที่เสมือนผ่านระบบโซเซียลมเีดียเพื่อการแลกเปลีย่นเรียนรู้และยกระดับการพัฒนา และใช้ความรู้ที่ตกผลึกจากแนว
ปฏิบัติที่ดี บทเรียนที่ดี ชุดความรู้ในการพัฒนางาน เพื่อเอื้ออ านวยในการเรียนรู้และสรา้งความรู้ในวิถีปฏิบัติงานประจ าวัน กระตุ้น ส่งเสริม ให้
น าองค์ความรู้ไปสู่การท างานในชีวิตประจ าวัน เช่น การน าเอาระบบการเงิน การลาออนไลน์ จัดอบรมเทคนิคการจัดการเรียนการสอน มีการ
ค้นหา Best practice เพื่อถ่ายทอดแนวปฏิบัติและให้รางวัล และมีเวทีในการสะท้อนการเรียนรู้และการปรับปรุงพัฒนา  
OFI:  การก าหนด knowledge vision ท าใหจ้ัดการความรู้อย่างมีทศิทาง ส่งสรมิการเดนิงานสู่วิสยัทัศน ์

 
หมวด 5 บุคลากร 

5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร (Workforce Environment) 
ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY) 

(1) ความจ าเปน็ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง (CAPABILITY and CAPACITY)  
ผู้น าระดับสูง มีกระบวนการประเมนิความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากร ซึ่งก าหนดตาม ภาพ 1.1

ก (1) ซึ่งเป็นข้อมูลที่เกิดจากการจัดท าแผนยุทธศาสตร์คณะฯ ดังภาพที ่2.2 ก(4) และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากร
บุคคล ได้แก่ 1) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563 ก าหนดบุคลากร 2 สาย คือ 
สายคณาจารย์และสายสนับสนุน 2) เป้าหมายตัวช้ีวัดและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะ (SMART)  3) สมรรถนะหลัก ค่านิยม 
(CRS2) และวัฒนธรรมองค์กร (TOP2) ของคณะ 4) เกณฑ์/ข้อก าหนดของหลักสตูร/ข้อก าหนดของสภาวิชาชีพ  โดยคณบดีได้มอบหมาย
ให้ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตและการบริหารงานบุคคล ร่วมกับคกก.พัฒนาบุคลากรและประธานสาขาวิชา/หัวหน้าส านักงาน 
ผู้ทรงคุณวุฒิ และจากการทบทวนเอกสาร มาประเมินความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรประจ าสาขาและ
ส านักงานคณะฯ สนับสนุนทางอ้อมโดยการสนับสนุนเงินในการพัฒนาตนเองในการพัฒนาสรรถนะหลกัของคณะและความตอ้งการของ
สาขาต่าง ๆ  รวมถึงการเตรียมบุคลากรทดแทนผู้เกษียณอายุงานในช่วงปี 2563-2567 ส่งข้อมูลไปฝ่ายแผนงานของมหาวิทยาลัยร่วม
วางแผนอัตราก าลงัโดยการวิเคราะหภ์าระงานตามโครงสรา้งของคณะและหน่วยงาน และข้อก าหนดของสภาวิชาชีพ (ภาพ 5.1ก (1-1)) 
เมื่อบุคลากรเกษียณอายุคณะจะมีแผนเตรียมความพร้อมก่อน 1 ปีที่เกษียณในการถ่ายทอดงานและจ้างเพิ่มหลังเกษียณอายุเพื่อคอย
เป็นพี่เลี้ยงและถ่ายทอดงานต่อให้บุคลากรรุ่นใหม่ นอกจากนี้ส าหรับฝ่ายมหาวิทยาลัยมีนโยบายไม่เพิ่มจ านวนบุคลากรสายสนับสนุน
แต่ใช้แนวทางการบริหารจัดการอัตราก าลังบุคลากรสายสนับสนุนให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการบุคลกรหนึ่งคนสามารถท างานได้
หลายหน้าที่และทดแทนกันได้ โดยระหว่างนั้นจะมีสนับสนุนการท างานและร่วมแก้ไขปัญหาจากผู้น าระดับสูง 
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 (2) บคุลากรใหม่ (New WORKFORCE Members)  
มีระบบการขอจัดสรรอัตราก าลังโดย 1) ประธานสาขาวิชา/หลักสูตรที่ต้องการอัตราก าลังเพิ่มหรือทดแทนอัตราก าลังเดิม ใช้

เครื่องมือทาง HRM ในการก าหนดคุณสมบัติและสมรรถนะที่ต้องการ เสนอผ่านคกก.ประจ าคณะฯ 2) ขอ อนุมัติกรอบอัตราก าลังจาก
มหาวิทยาลัย 3) มหาวิทยาลัยอนุมัตกิรอบ 4) ประกาศรับสมัคร ประชาสัมพันธ์การสรรหาผ่านช่องทางตา่ง ๆ  เพื่อตอบสนองความหลากหลาย
ของผู้สมัคร โดยเกณฑ์ในการรับสมัครอาจารย์ใหม่พิจารณาจากความต้องการของหลักสูตร ความรู้ความสามารถเฉพาะต าแหน่ง คุณวุฒิ
การศึกษาตามข้อก าหนดของหลักสูตรและสภาวิชาชีพ มาตรฐานภาษาอังกฤษ ทัศนคติและพฤติกรรมการท างาน รองรับการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางวิชาการและความเป็นนานาชาติ กลุ่มสายสนับสนุนมีการทดสอบทักษะต่าง ๆ  ที่เหมาะสมกับต าแหน่งและความต้องการของหน่วยงาน 
เช่น ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ รวมทั้งประเมินพฤติกรรมที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมการท างานของคณะฯ 5) ด าเนินการสอบ
คัดเลือกโดยการพิจารณาจากความรูค้วามสามารถเฉพาะต าแหน่ง คุณสมบัติเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพนั้น ๆ  และจริยธรรม จากเอกสารการ
สมัคร การสอบสัมภาษณ์ การสาธิตการสอน และผลการประเมินสุขภาพจิต โดยคกก.ที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้ง  6) ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิต
และการบริหารงานบุคคล จัดระบบพี่เลี้ยงสอนงานและให้ค าปรึกษาเพื่อการปฏิบัติงานตามจรรยาวิชาชีพและจริยธรรมที่เกี่ยวข้องที่มี
ประสิทธิภาพ 7) ผู้น าระดับสูงปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างทางจริยธรรมที่ดีในการปฏิบัติงาน  

นอกจากนี้ผู้น าระดับสูง มีการวิเคราะห์หาช่องว่างระหว่างขีดความสามารถปัจจุบันของบุคลากรและขีดความสามารถที่คณะฯ 
ต้องการ จัดท าแผนพัฒนาบุคลากร มีกระบวนการในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงาน และประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับบุคคล 
สาขาวิชาและคณะฯ  โดยคณะฯ มีแผนในการพัฒนาการท างาน ส่งเสริมการสร้างอัตลักษณ์ (รอบรู้ สู้งาน มีประสบการณ์เชิงปฏิบัติ) จาก
บุคลากรลงสู่นิสิต และความเป็นอยู่ตามวัฒนธรรมองค์กร (TOP2) และค่านิยมร่วม (CRS2) เสมือนลมใต้ปีกในการ่วมผลักดันบุคลกรให้มีการ
ด าเนินงานสู่วิสัยทัศน์ ดังภาพ 5.1 ก(1-1) จากผลการประเมินพบว่า สาขาวิชา/หลักสูตรส านักงาน มีความพึงพอใจต่อ ระบบการสรรหา
คัดเลือกฯ และมีความเห็นเพิ่มเติมว่า บุคลากรใหม่ยังขาด ประสบการณ์ทางวิชาชีพ เนื่องจากส่วนใหญ่เพิ่งส าเร็จการศึกษา ซึ่งคณะจะได้น า
ผลการประเมินไปใช้เป็นข้อมูลในการทบทวน ปรับปรุงระบบการสรรหาคัดเลือกฯและวางแผนการพัฒนาบุคลากรใหม่ให้มีสมรรถนะที่จะ
ด าเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ของคณะต่อไป  

OFI: การแลกเปลี่ยนความคิด และการเรยีนรู้ระหว่างบคุลกรใหมแ่ละบคุลกรเดมิในองคก์ร  
(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร (WORKFORCE Change Management)  
ผู้น าระดับสูง ก าหนดแนวทางการพัฒนาคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา ในระยะเวลา 4 ปี (2564-2568) เพื่อประโยชน์

สูงสุดกับการเกลา (Shaping) ทิศทางของคณะฯ ภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด กับบริบทของ Double Disruption และการปรับโฉม
มหาวิทยาลัยตามนโยบายกระทรวงกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม โดยใช้แนวทางดังกล่าวมา ทบทวนระบบการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลของคณะเพื่อจัดการการเปลีย่นของบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงความจ าเป็นด้านขดี
ความสามารถและอัตราก าลัง เช่น การเกษียณอายุราชการ การเกิดสถานการณ์โรคระบาด ภัยพิบัติและเหตุการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจ
ว่าการปฏิบัติงานของคณะสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ ด าเนินการโดยการวิเคราะห์งาน วิเคราะห์ก าลังคน 
วางแผนการบริหารก าลังคนและวางแผนรองรับให้เกิดความสมดุลด้วยกระบวนการมีส่วนร่วม  ผู้น าระดับสูงสนับสนุนให้เปลี่ยนแปลง
คุณสมบัติในการสรรหาบุคลากรให้ตรงกับมาตรฐานวิชาชีพและรองกับการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน จัดสรรงบประมาณให้
บุคลากรทุกกลุ่ม เข้ารับการพัฒนาตนเอง และสนับสนุนบุคลากรถ่ายทอดประสบการณ์การท างานระหว่างกันเพื่อท างานทดแทนกัน 
บุคลากรสายสนับสนุนก าหนดให้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับแผนการรวมศูนย์บริการประสานภารกิจ มีการน าข้อมูล
สารสนเทศด้านบุคลากรมาใช้วางแผนชดเชยอัตราก าลังในอนาคตทั้งอัตราการลาศึกษาต่อ ลาออก เลิกจ้าง ดังภาพ 5.1 ก(3-1)   

OFI: การเตรยีมการและจดัการในช่วงเวลาที่มกีารเพิ่มจ านวนของบคุลากร 

(4) การท างานให้บรรลุผล (Work Accomplishment) 
คณบดีให้ความส าคัญกบับุคลากรทุกสายงานในการท างานใหบ้รรลผุล โดยมรีะบบและกระบวนการบริหารทรัพยากรบคุคล ดงั

ตาราง 5.1 ก(4-1) และบรหิารงานแบบมสี่วนร่วม โดยกระจายอ านาจไปยังรองคณบดีและผู้ช่วยคณบดีทุกฝา่ย เพื่อผลักดันใหม้ผีลการ
ปฏิบัติงานในระดบัสาขาวิชา/หลักสตูร และรายบุคคล ได้มีสว่นในการขบัเคลื่อนคณะตามตัวช้ีวัดที่ก าหนด โดยภาระงานของแตล่ะบุคคลต้อง
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ตอบสนองวิสยัทัศน์ พันธกจิ วัตถปุระสงคเ์ชิงกล
ยุทธ ์ สมรรถนะหลัก วัฒนธรรรมองค์กร (TOP2) 
ค่านิยมรว่ม (CRS2) ระบบงานที่ส าคัญ สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติการ ตัวช้ีวดัที่ก าหนด และก าหนด 
Quick win ส าคัญของแต่ละงานเพื่อให้สามารถ
บรรลเุปา้หมายระยะสั้นได้อยา่งรวดเร็ว คือ การ
ส่งเสริมการเขา้สูต่ าแหน่งวิชาการ และมีการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน โดยคณะกรรม
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ตามข้อบังคับของ
มหาวิทยาลยั ซึ่งผลการประเมนิน ามาใช้ในนการ
พิจารณาเลื่อนเงินเดอืน การตอ่เวลาการปฏิบตัิงาน
ของบุคลากรสายวิชาการ รวมถึงใช้ในการจดัท า
แผนพัฒนาบุคลากรในปีถดัไปโดยใช้ประโยชนจ์าก
สมรรถนะหลกัที่ได้จากการประเมนิประจ าปีมาใช้
ในการแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้พื่อใหผู้เ้รยีนและลูกคา้กลุ่มอื่น ๆ ได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพดีขึน้เรื่อย ๆ ในแตล่ะปี  เพื่อให้เกดิการกระตุ้นการ
พัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และผลงานภาพรวมของคณะให้ประสบความส าเรจ็ได้ดยีิ่งขี้น คณบดียังส่งเสริมและสนับสนนุการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรให้บรรลผุล ได้แก่ การมอบหมายที่ท้าทาย (ล่ำรำงวัลทำงนวัตกรรมสงัคมทำงสขุภำพ กำรสร้ำงโอกำสทำงกำรศกึษำ 
และ วสก. เปน็ผู้น ำในกลุม่พันธมิตร”) การมุ่งเนน้พัฒนาให้มีศกัยภาพด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและทักษะภาษาอังกฤษ  ซึ่งก่อใหเ้กิดความ
ตั้งใจในการท างาน และมีทัศนคติที่ดีต่อการท างาน เพราะเป็นงานทีต่นถนัด ท าใหด้ึงความสามารถ และสมรรถนะหลกัของตนมาใช้ไดอ้ย่าง
เตม็ที่ ส่งผลให้งานมีประสิทธภิาพยิง่ขึ้น คณะสรา้งแรงจูงใจในการท างานของ บคุลากร โดยการยกยอ่งชมเชยผา่นสือ่ออนไลน์ตา่งๆ การให้
รางวลัและสิ่งจูงใจเพื่อสนับสนนุใหบุ้คลากรมขีวัญก าลังใจในการปฏิบัตงิานและ ผูกพันกับคณะ โดยสามารถท า Quick win การเพิ่มจ านวนผู้
จะเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการของสายวิชาการ ซึ่งอยู่ในกระบวนการขอต าแหน่ง ผศ. จ านวน 8 คน และต าแหน่ง รศ. จ านวน 1 คน สายสนบัส
นัน ในการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น ในระดับช านาญการ จ านวน 1 คน 

OFI: ระบบการท างานและการบรหิารบุคคลากร ทีส่่งผลให้มผีลการด าเนนิการที่เหนือความคาดหมาย 

ตาราง 5.1ก (4) ขอ้ก าหนด และตัวชี้วัดของกระบวนการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการ ข้อก าหนด/ข้อมูลส าคญั วิธีการ ตัวชีว้ัด 

การวางแผน
ก าลังคน 

ประกาศนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล เรื่อง 
แต่งตั้งคกก.บรหิารอัตราก าลัง พ.ศ. 2561 

ผู้ช่วยคณบดีฝา่ยพัฒนานิสิตและการ
บริหารงานบุคคลรว่มกับสาขาวิชา
ค านวนและเสนอความต้องการก าลังคน 
ส่งไปยังฝ่ายแผนงานของมหาวิทยาลัย 

คณะฯ มีคณาจารยป์ระจ าหลกัสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตร 

การสรรหา ประกาศนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล เรื่อง 
หลักเกณฑแ์ละวิธกีารสรรหาและคัดเลอืก
พนักงานมหาวิทยาลยัและลูกจ้างมหาวทิยาลัย 
พ.ศ. 2563 

สาขาวิชาก าหนดคุณสมบัติ คณะท า
คุณสมบัติส่งไปเพือ่ขอเปิดกับสมัคร 
รับสมัครและคัดเลอืก 
เมื่อได้บบุคลากรมาแล้วจะแต่งตั้งพี่เลีย้ง 

คณะ ด าเนินการสรรหาบุคคลากรตามกระบวนการที่
มหาวทิยาลยัก าหนด 

การประเมินความ
ต้องการพัฒนา 

ข้อมูลเส้นทางอาชีพ และความตอ้งการในการ
พัฒนาตนเอง 

บุคคลกรทกุคนกรอกขอ้มูล คณะมีแผนการพัฒนาบุคลากร 
- แผนพัฒนาบุคลากรประจ าสาขาวชิา 
- แผนปฏิบัตกิารประจ าปีของคกก.พัฒนาบุคลากร 

การพัฒนา
ความก้าวหน้า 

ประกาศนโยบายการบริหารทรพัยากรบุคคล เรื่อง 
หลักเกณฑก์ารสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของ

การพัฒนาตนเองตามแผนของสาขาวิชา
และคณะ 

คณะมีแผนการพัฒนาบุคลากร 
- แผนพัฒนาบุคลากรประจ าสาขาวชิา 
- แผนปฏิบัตกิารประจ าปีของคกก.พัฒนาบุคลากร 
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กระบวนการ ข้อก าหนด/ข้อมูลส าคญั วิธีการ ตัวชีว้ัด 
กองทนุพัฒนาบุคลากร มหาวิทยาลยัทักษณิ  
พ.ศ. 2563 

การยกย่องเชดิชู
เกียรต ิ

ประกาศมหาวิทยาลยัทักษิณ เรือ่ง หลกัเกณฑ์
และวิธกีารคัดเลอืกบุคลากรดีเดน่ ประจ าปี พ.ศ. 
2563 ระดับสว่นงาน 

ตั้งคณะกรรมพจิารณาเกณฑ ์
คัดเลือก และประกาศเชิดช ู

- ประกาศการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นดา้นการเรยีน
การสอน ด้านการวิจยั ดา้นบริการวิชาการและการ
คัดเลือกครูในดวงใจ 

การสรา้งความ
ผูกพัน 
 

ข้อมูลสวัสดกิาร 
ข้อมูลสถานการณโ์รคระบาด 
ข้อมูลงบประมาณ 

การจัดหาสวัสดกิารเพิม่ การยกยอ่งเชิด
ชูการให้รางวลั การใช้ปจัจยัความผกูพัน
ในการขบัเคลื่อนกจิกรรมและโครงการ 

การเชิดชูเกยีรต ิจัดหาสวัสดิการเพิ่มเติม (COVID ยา
ห้าราก การจัดหาวัคซีน) แจก ATK KIT การเตรียม
ความอยา่งรวดเรว็ในการรับมอืกบัการเปลีย่นแปลง 

การเทยีบเคยีง
สมรรถนะ 

ข้อมูลแนวคิดและทิศทางของสถาบันทีผ่ลติ
บัณฑิตประเภทเดยีวกับคณะวิทยาการสุขภาพ
และการกีฬา 
ในมหาวิทยาลัยและประเทศไทย 

ขอเทยีบเคียงอยา่งเป็นทางการและไม่
เป็นทางการเพือ่การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

ระดับสมรรถนะที่เทียบเคียง ดังนี ้
- TSU02 TSU03 TSU07  
- จ านวนทรพัย์สินทางปัญญา 
- จ านวนชุมชน/วิสาหกิจ/กลุม่อาชพีที่คณะสนับสนุน 
-จ านวนวิสาหกิจชมุชน/กลุม่อาชพี/ผู้ประกอบการ 
-จ านวนงานวิจยัและนวัตกรรมทางสังคม ทีท่ า
ร่วมกบัสถานประกอบการ 

การประเมินผลการ
ปฏบิัตงิาน 

ประกาศคกก.บริหารทรัพยากรบุคคล ประจ า
มหาวทิยาลยั  เรือ่ง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
ประเมนิผลการปฏิบัติงานประจ าปขีองพนกังาน
มหาวทิยาลยัและลกูจา้งมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2564 

ด าเนินการตามระเบยีบและขอ้บังคับ เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี 
 - สายคณาจารย ์
- สายสนบัสนนุ 

5.1ข บรรยากาศการท างานของบุคลากร 
 5.1ข(1) สภาพแวดลอ้มของที่ท างาน 
 คกก.พัฒนาบุคลากร คกก.จัดการความเสี่ยง และคกก.อาคารสถานที่ ท าหน้าที่ 1) วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของบุคลากรคณะ
ในการพัฒนาองค์กรสุขภาวะ และการป้องกันความเสี่ยงจากการท างาน 2) จัดท าแผนด าเนินการโดยผ่านความเห็นชอบของคกก.ประจ าคณะฯ และ
ด าเนินการตามแผนปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ต่อเน่ืองมาในปีงบประมาณ 2565 คณะฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณก่อสร้างอาคารวิทยาศาสตร์
สุขภาพและการกีฬา ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องประชุม ห้องพักอาจารย์ รวมถึงครุภัณฑ์ประกอบอาคาร 3) ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
และภายนอกอาคารตามหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 4) เพิ่มห้อง Active learning และ Smart classroom 5) ก าหนดแผนและฝึกซ้อม
อพยพหนีไฟ การตรวจสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการท างาน มีหน่วยงานการรักษาความปลอดภัยประจ าคณะฯ 24 ชม. 6) สร้างกระบวนการ
ติดตามประเมินผลด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างานของบุคลากรแบบรายวัน โดยในปี 2564-2665 จากกรณีที่เกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน
ในช่วงการเกิดโรคระบาดโควิด-19 คณะฯ มีแนวปฏิบัติตามมาตรการป้องกันและควบคุมโรค COVID-19 ตามหลัก D-M-H-T-T การสลับวันท างาน
เพื่อลดความแออัดในห้องท างาน และการตรวจ ATK ในวันจันทร์ของทุกสัปดาห์ก่อนเข้าปฏิบัติงานในพื้นที่ของบุคลากรทุกคนในคณะ นอกจากน้ี 
การรายงานผลการด าเนินการต่อคณบดี และกรรมการประจ าคณะ รวมถึงการถอดบทเรียนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหรือจัดกิจกรรมที่สอดคล้อง
กับความต้องการของบุคลากร ตามเกณฑ์มาตรฐาน พรบ. อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน เพื่อให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน ไม่
มีโรคและเกิดการบาดเจ็บที่เกิดการท างาน นอกจากน้ียังน าผลการส ารวจด้านสิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยของนิสิตปริญญาตรีแต่ละหลักสูตรมี 
มาใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและด าเนินการจัดการสภาพแวดล้อม ความปลอดภัยที่เหมาะสมให้กับบุคลากรในปีต่อไป 
 OFI: - 

5.1ข (2) นโยบาย และสิทธิประโยชนส์ าหรับบคุลากร 
บุคลากรของคณะฯ ได้รับสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร และบริการต่าง ๆ ไปเป็นตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

มหาวิทยาลัย โดยสิทธิประโยชน์แตกต่างกันตามสภาพของการจ้างงาน ดังตาราง 5.1ข (2) เมื่อเกิดเหตุการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 คณะ/
มหาวิทยาลัยไดอ้นุญาตให้บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน (WFH) การปฏิบัติงานแบบสลับวันท างาน การอนุมัติให้บุคลากรยืมคอมพิวเตอรไ์ปใช้ใน
การปฏิบัติงานที่บ้าน การจัดหาวัคซีนในช่วงแรกที่วัคซีนขาดแคลน และจัดหาอุปกรณ์ป้องกัน (เจลแอลกอฮอล์ฆ่าเช้ือน้ ายาฆ่าเช้ือ จุดคัด
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กรองวัดอุณหภูมิ อุปกรณ์วัดไข้ และ ATK) และผู้น าระดับสูงยังสนับสนุนการท างานของศูนย์พักคอยเพื่อรองรับกรณีบุคลากรและนิสิตติด
เช้ือ 
ตาราง 5.1ข (2) นโยบาย และสิทธปิระโยชน์ส าหรับบุคลากร 
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พนักงานมหาวิทยาลยั              
ลูกจา้งมหาวิทยาลัย -       -   - -  
พนักงานพิเศษ -       -   - -  

OFI: - 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร (Workforce engagement)  

5.2ก การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
5.2ก (1) ปจัจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
ผู้น าระดับสูง ได้ก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยแบ่งเป็น สายวิชาการ (ผู้ด ารงต าแหน่งบริหาร และ

ต าแหน่งทางวิชาการระดับอาจารย์ขึ้นไป) และสายสนับสนุน ดังตาราง ก. (3-1) ซ่ึงสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร เกิดการท างานเป็นทีมและมสีว่น
ร่วมในการด าเนินการของคณะ ความภาคภูมิใจและรักในสถาบัน และไม่มีอัตราการลาออกหรือย้ายงานของบุคลากร ด้วยเหตุผลความไม่พึงพอใจใน
การท างาน นอกจากน้ีโดยคกก.พัฒนาบุคลากร ก าหนดแนวทางการประเมินความต้องการโดยใช้เกณฑ์วัดปัจจัยความผูกพนั จ าแนกบุคลากรเป็น 2 
กลุ่ม คือ สายวิชาการและสายสนับสนุน ด าเนินการส ารวจความต้องการด้านสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ ดัชนีความสุขของบุคลากร วิเคราะห์ผลการ
ส ารวจ น าผลมาวางแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร ความก้าวหน้าในสายงาน กิจกรรมเชิดชูเกียรติ สนับสนุน
งบประมาณในการพฒันาตนเองทั้งในและต่างประเทศ นอกจากน้ีคกก.พัฒนาบุคลากรยังมีกจิกรรม Happy family day เพื่อให้บุคลากรเกดิค่านิยม
ร่วม และความผูกพันระหว่างบุคลากรแต่ละสายงานและเกิดวัฒนธรรมองค์กรที่ดี มีกิจกรรมที่ช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรและขับเคลื่อนความ
ผูกพันโดยวิธีที่เป็นทางการ เช่น ผู้บริหารพบปะสาขาวิชา ส่วนงาน และแบบไม่เป็นทางการ เช่น การพบปะรับประทานอาหารร่วมกัน และการจัด
งานเน่ืองในวันส าคัญและการท านุศิลปวัฒนธรรม เช่น วันขึ้นปีใหม่ วันมหิดล วันสถาปนาของคณะ การทอดกฐิน และการท าบุญเลี้ยงพระ รวมถึงมี
ระบบการประเมินกลางของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับระดับความผูกพัน พร้อมติดตามตัวชี้วัด ระดับค่าเป้าหมายปีการศึกษา 2562 2563 และ 2564 มี
การติดตามประเมินผลเร่ืองเกี่ยวกับปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน โดยมีค่าเฉลี่ยความสุขโดยทุกด้าน ร้อยละ 75.28 75.70 และ 71.90 แบ่งเป็นสาย
วิชาการ ร้อยละ 75.38 76.31 และ 74.80 และสายสนับสนุน ร้อยละ 75.12 75.15 และ 69.06 ตามล าดับ อยู่ในระดับ  Happy และ Very happy 
ดังแผนภาพ ภาพ 5.2ก(2-1) 

OFI: - 
5.2ก(2) การประเมนิความผูกพัน  

ผู้น าระดับสูง ร่วมกับมหาวิทยาลัยประเมินผลความผูกพันของบุคลากรทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด้วยกระบวนการด้วยโปรแกรม

แบบส ารวจความสุขออนไลน์ (Happinometer) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของคณะ ดังตาราง 5.2ก(2-1) โดยในปีการศึกษา 2562 2563 

และ 2564 มีความผูกพันในระดับมาก นอกจากน้ีคณะฯ มีกระบวนการในการประเมินความผูกพันต่อองค์กรที่ผูกโยงกับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจ าปี และใช้เป็นข้อมูลในการสะท้อนกลับแก่บุคลากรเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานในปีต่อไป จากข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว คณะได้

เลือกปัจจัยความผูกพันเพื่อน ามาใช้ในการทบทวนและปรับรูปแบบโครงการ/กิจกรรม ที่จะส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรมีความ ผูกพันกับคณะ

เพิ่มขึ้น เช่น บุคลากรสายวิชาการ ได้เลือกปัจจัยความผูกพันได้แก่ “คณะฯ มีการพัฒนาและเติบโตอย่างต่อเนื่อง และบุคลากรทราบเป้าหมาย 

พันธกิจและวิสัยทัศน์ของคณะฯ”  โดยได้จัดโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความผูกพัน เช่น โครงการ/กิจกรรมผู้น าระดับสูงพบปะบุคลกรทั้งคณะ 
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กิจกรรมผู้น าระดับสูงพบสาขาวิชา คณบดีพบสาขาวิชา เป็นต้น  บุคลากรสายสนับสนุน ได้เลือกปัจจัยความผูกพัน “การท างานเป็นทีม เต็ม

ความสามารถ การช่วยเหลือกัน” โดยได้ มอบหมายให้เป็นคกก.พัฒนาระบบสารสนเทศ การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนาระบบ

สารสนเทศเทศในทีมส านักงานคณะ นักวิชาการและนักวิชาชีพ ให้ท างานร่วมกัน เป็นต้น 

OFI: น าปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันมาจัดโครงการกิจกรรมที่ส่งเสริมความผูกพันยังไม่ครบทุกปัจจัย 

5.2 ข วฒันธรรมองค์การ 
ผู้น าระดับสูงร่วมกับบุคคลกรทั้งสายคณาจารย์ และสายสนับสนุน ในการค้นหาวัฒนธรรมองค์กรโดยใช้เคร่ืองมือ Canvas cultures 

ผ่านการประชุมกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อย ความหลากหลายของมุมมองและวิธีคิดของบุคลากร ได้ข้อสรุปวัฒนธรรมองค์กรของคณะ คือ เป็นทีม เปิด

กว้าง สร้างสุขภาพ/สร้างมืออาชีพ (TOP2) ดังแผนภาพ 1.1ก โดยการมีส่วนร่วมของบุคลกรทั้งคณะ ผู้น าระดับสูงน าวัฒนธรรมองค์กร มาใช้ในการ

สนับสนุนวิสัยทัศน์ สร้างการท างานเป็นทีม สร้างพื้นที่ในการแสดงความคิดเห็นเพื่อสะท้อนความต้องการด้านต่าง ๆ  ผ่านช่องทาง เช่น โทรศัพท์

ส่วนบุคคล สายตรงคณบดี ผู้บริหารพบบุคลากร สื่อสังคมออนไลน์ ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในสร้างสุขภาพโดยมีฟิตเนส (SEA-RC) และ

คลินิกการแพทย์แผนไทยให้บริการในการดูแลสุขภาพ นอกจากน้ียังส่งเสริมบุคลากรให้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และการสร้างความเป็นมืออาชีพ

ในสายงานวิชาชีพที่เกี่ยวขอ้ง ตามความถนัดและความสามารถ มีความก้าวหน้าตามสายงาน กิจกรรมดังกล่าวช่วยให้บุคลากรสามารถท างานได้ตรง

ตามศักยภาพของตน ท าให้การปฏิบัติงานของบุคลกรให้มีผลงานที่สร้างความส าเร็จแก่คณะ นอกจากน้ีผู้น าระดับสูงสอดแทรกการสร้างความเป็น

มืออาชีพของบุคลกรสายสนับสนุน ผ่านกระบวนส่งเสริมและปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ เพื่อให้บุคลกรเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพิ่มมากขึ้น

ในงานที่รับผิดชอบให้มีผลงานที่สร้างความส าเร็จแกอ่งค์กร ผู้น าระดับสูงยังสื่อสารไปยังบุคลากรทกุสายงาน ในหลายช่องทางทั้งเป็นทางการและไม่

เป็นทางการ อาทิ การประชุมคกก.ประจ าคณะ การประชุมหัวหน้างาน สื่อประชาสัมพันธ์ โปสเตอร์ เฟสบุ๊ค ไลน์ เว็บไซต์ของคณะ ภาพพื้นหลัง 

และการจัดเวทีพบระหว่างผู้น าระดับสูงกับบุคลากรในช่วงเร่ิมกลับมาปฏิบัติงานตามปกติภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19  

ท าให้บุคลากรทุกสายงาน ได้รับทราบและมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่คณะจัดขึ้น และได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและ พูดคุยกับผู้บริหารได้อย่าง

อิสระเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและความผูกพันกับคณะ 

ภาพ 5.2ก(2-1) ดัชนีความสขุ และ happinometer คณะวิทยาการสขุภาพและการกีฬา 
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5.2ค การจัดการผลการปฏิบัติงานและการพัฒนา 
5.2ค (1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน  
ผู้น าระดับสูง มีระบบการจัดการผลการด าเนินงานของบุคลากรทุกสายงาน เพื่อสนับสนุนให้เกิดการท างานที่มีผบรรลุผล การ

ปฏิบัติงานที่ดีและสอดคล้องกับทิศทางแผนยุทธศาสตร์ของคณะ โดยคกก.พัฒนาบุคลากร ได้มีก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีสว่นร่วม โดยผ่านความเห็นชอบจากคกก.ประจ าคณะ มีขั้นตอนในการท างานดังนี้ 1) การจัดท าค ารับรองการ
ปฏิบัติงานระดับบุคคล สาขาวิชา และคณะฯ 2) การประเมินโดยใช้คกก.ประเมินตามรูปแบบที่ก าหนด 3) แจ้งผลการประเมินและตอบข้อ
ซักถาม 4) การเลื่อนขั้นเงินเดือนตามผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานอย่างมีธรรมาภิบาล นอกจากนี้ยังน าผลการประเมินมาใช้ในการยกย่อง ชมเชย 
และการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผ่านกระบวนการทั้งระดับคณะ วิทยาเขต และมหาวิทยาลัย เช่น ครูในดวงใจ อาจารย์ตัวอย่างด้าน
การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ คณะมีการยกย่องเชิดชูบุคลากร ในโอกาสส าคัญต่าง ๆ และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ 
ดังตาราง 5.2ค (1-1) 
ตาราง 5.2ค (1-1) ระบบการจัดการผลการปฏิบัติงาน 

การจดัการผลการ
ด าเนินการ 

ข้อก าหนดที่ส าคญั 
กระบวนการผลักดันความผูกพัน วิธีการประเมินความผูกพัน 

ระบบยกยอ่ง เชิดช ู บุคคลกรทั้งหมด 1.บุคคลกรรายงานผลการเรยีนรูแ้ละพัฒนา 
2. ฝา่ย QA และประชาสัมพนัธ ์ประกาศยกยอ่งเชิดชูผา่น Web site 
Facebook และ Line ของคณะ 

1. Happinomete 
2. การสนทนากลุม่ 

ระบบให้รางวัล   บุคคลกรทั้งหมด 1.คณะท างานพจิารณาหลักเกณฑแ์ละวธิีการการคัดเลอืกรางวัลเชิด
ชูเกียรติบคุลากรคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา 
2. ประกาศคณะวิทยาการสขุภาพและการกีฬา เรื่อง หลักเกณฑแ์ละ
วิธกีารคัดเลือกบุคลากรดีเด่นดา้นการเรียนการสอน วิจยั บรกิาร
วิชาการ และคณูในดวงใจ 

1. Happinomete 
2. การสนทนากลุม่ 
3. การสนทนาอย่างไม่เปน็ทางการ 
(เช่น ไลน์กลุม่ การพบปะ) 

OFI: - 

5.2ค (2) การพัฒนาผลการปฏิบัตงิาน  
ผู้น าระดับสูง สนับสนุนและวางแผนระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากรทุกสายงาน โดยการน าผลการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และการสอบถามความต้องในการพัฒนาจากบุคลากร (Training need) รวมทั้งข้อเสนอแนะจากผู้บังคับบัญชา และเป้าหมายการ
บรรลุผลส าเร็จตามตัวช้ีวัด และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ของคณะ มาจัดท าเป็นแผนพัฒนาบุคลากร และ
ก าหนดเป็นเกณฑ์ประเมินต่างๆ นอกจากนี้ผู้น าระดับสูงมีวิธีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการพัฒนา 
โดยผ่านกระบวนการรายงานผลการพัฒนาศักยภาพและการเรียนรู้ โดยเช่ือมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้และการพัฒนากับผลการประเมินความ
ผูกพันของบุคลากร ตามแผนกลยุทธ์การพัฒนาคณะ คณบดีวางโครงสร้างการพัฒนาบุคลากร เริ่มจาก 1) สาขาวิชาวางแผนพัฒนาบุคลกรของ
แต่ละสาขาวิชา/ส านักงาน 2) บุคลากรไปอบรมหรือมีส่วนร่วมในการพัฒนาสมรรถนะ 3) รายงานผลการพัฒนาตนเองและแผนในการพัฒนา
ดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน บริการวิชาการ และวิจัย มายังคณะ 4) หลังจากนั้นมีการเผยแพร่ในที่ประชุมสาขา คณะ และ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และส่งผลให้เกิดการพัฒนาผลการปฏิบัติงานในรอบถัดๆ ไป นอกจากนี้คณบดีส่งเสริมให้เกิดประสิทธิผลการรเรียนรู้
และการพัฒนาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ดังนี้ 1) มอบหมายคกก.พัฒนาบุคลากรการรณรงค์ส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณการจัด
กิจกรรมส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจ ทางจริยธรรมให้กับบุคลากรในคณะฯ 2) การตั้งงบประมาณสนับสนุนการพัฒนาคนละ 13000 บาท/ปี 
(สายวิชาการ) และ 10000 บาท/ปี (สายสนับสนุน) หรือขอสนับสนุนจากคณบดีเพิ่มเติมในบางหลกัสูตรที่มีค่าลงทะเบียนสูงกว่าวงเงินที่ไดร้บั
จัดสรร และคณะสนับสนุนการจัดกิจกรรมทางวิชาการแบบให้ฟรี 3) บุคลากรทุกระดับต้องได้รับการฝึกอบรม/สัมมนา อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 
4) มีระบบพี่เลีย้งท าหน้าที่สอนและถ่ายทอดงานให้แก่บุคลากรใหม่ 5) มีการมอบหมายให้ท างานแทนกันได้ กรณีผู้รับผิดชอบโดยตรงไม่อยู่ 6) 
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บุคลากรคนหนึ่งต้อง สามารถท างานได้มากกว่า 1 หน้าที่ 7) กรณีบุคลากรลาออก ก่อนลาออกต้องมีการสง่มอบงาน และถ่ายทอดงานตอ่ไปยงั 
ผู้รับผิดชอบตามล าดับ 8) มีการน าเสนอกระบวนงานที่ได้มีการทบทวนปรับปรุง เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงาน ในเวทีประชุม   

OFI: สนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบันและความกล้าที่จะเสีย่งโดยประเมินผลไดผ้ลเสียอย่างรอบดา้น  
5.2ค (3) ประสทิธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา  
ผู้น าระดับสูงมีระบบในการประเมินผลส าเรจ็ของการสนับสนุนระบบการเรียนรู้และการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ ร้อยละของบุคลากร

ที่ได้รับการพัฒนา โดยประเมินจาก 1) จ านวนของบุคลากรที่เข้ารับการอบรม  2) การประเมินผลหลังการฝึกอบรม  3) การประเมินแผนงาน
ด้านพัฒนาบุคลากรระดับคณะฯ ระดับรายบุคคล 4) การติดตามตัวช้ีวัดที่ส าคัญของแผนงานด้านพัฒนาบุคลากร ทุกไตรมาส เช่น 
เปรียบเทียบการประเมินผลการเรยีนรู้และการพัฒนาปีการศึกษา 2562-2564 พบว่าบุคลากรมีสมรรถนะทางวิชาชีพและสมรรถนะนวัตกรรม
สังคมและการเปน็ผู้ประกอบการรวมถึง เป็นไปตามผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาซึ่งเน้นนวัตกรรมสังคม (จ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่เพิ่มขึ้น 
จ านวนผลงานวิจัย/นวัตกรรมที่ได้รับรางวัลเพิ่มขึ้น และจ านวน Process Innovation ที่ริเริ่มโดยบุคลากรสายสนับสนุน) ท าให้สามารถ
ขับเคลื่อนพันธกิจของหลักสูตรและคณะฯ ให้เป็นไปตามเป้าหมายได ้นอกจากนี้ระบบการประเมินผลการปฏิบัตงิานของคณะ ได้มีการก าหนด
ตัวช้ีวัดร่วมกัน และมีการถ่ายทอดระดับตัวช้ีวัดจากคณะลงมาแต่ละสาขาวิชา และถ่ายทอดสู่ระดับบุคคล ซึ่งสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
จึงเป็นส่วนที่สนับสนุนให้บุคลากรสามารถสื่อสารได้อยา่งเปิดเผยกับผูน้ าระดับสูงและเพื่อนรว่มงาน มีการท างานเป็นทีม มีการร่วมแรงรว่มใจ
ในการท างานให้งานส าเร็จ และสร้างความเป็นมืออาชีพในงานที่รับผิดชอบจนได้ผลลัพธ์ที่ดี น าไปสู่การได้รับรางวัลและสิ่งจูงใจที่ไม่เป็นตัว
เงิน ส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันกับคณะ มีขวัญก าลังใจและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ส่งมอบผลลัพธ์การ ด าเนินงานท่ีมีคุณค่าแก่
ผู้รับบริการ 

OFI: การเช่ือมโยงผลการเรยีนรู้และพัฒนาของบคุคลกรกบัผลการประเมินความผูกพนั 

5.2ค (4) ความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

คณบดีให้ความส าคัญกับการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากรทุกสายงาน มีการวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง ผู้บริหารอย่างเป็น
ระบบ โดยการใช้กระบวนการฝึกปฏิบตัิและการใหโ้อกาสในการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก คณะ แก่บุคลากรระดบัผู้น าที่มีความรับผดิชอบ
สูง โดยมิไดร้ะบุก าหนดเป็นผูห้นึ่งผูใ้ดเป็นการเฉพาะ เพื่อให้เกิดความ เป็นผู้น าที่มีความพรอ้มดว้ยศักยภาพ ทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนนุ 
นอกจากนี้คกก.พัฒนาบุคลากร มีกระบวนการจัดการความก้าวหน้าตามสายงานดังนี้  1) ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าและวิธีการเข้าสู่
ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายคณาจารย์ และสายสนับสนุน 2) ก าหนดระบบส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้มีความก้าวหน้า 3) การ
ก ากับ ติดตาม ประเมินและปรับปรุงกระบวนการจัดการความก้าวหน้า  4) ประเมินความก้าวหน้าของบุคลากรเทียบกับแผนการพัฒนา
ศักยภาพของแต่ละบุคคล  5) น าผลการประเมินมาวางแผนการส่งเสริมความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ก าหนดให้มีคกก.พัฒนาบุคลากรของ
คณะฯ ท าหน้าที่รับผิดชอบหลักในการด าเนินการตามขั้นตอนดังกล่าว ส าหรับการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ได้น าข้อมูลด้านอัตราก าลังใน
ปัจจุบัน  ภาระหน้าที่ความรับผดิชอบ ความเช่ียวชาญในแต่ละสาขาวิชา และภารกิจหลักของคณะฯ  เน้นให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
หัวข้อความต้องการในการพัฒนาผ่านการส ารวจข้อมูลความก้าวหน้าในอาชีพ และความต้องการการพัฒนาตนเองของบุคลากรในการ
วิเคราะห์ ลงสู่แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี  เพื่อจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานอย่างเพียงพอ เหมาะสม  เช่น การพัฒนาสู่ต าแหน่งที่
สูงขึ้น สายคณาจารย์ใช้เกณฑก์ารก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ผศ. รศ. ศ. สายสนับสนุนใช้เกณฑ์การก าหนดต าแหน่งช านาญการ ช านาญการ
พิเศษ เช่ียวชาญ ตาราง 7.3 ก(1)(2)(3)(4) และผู้น าระดับสูงบรรลุตัวช้ีวัดที่รับผิดชอบและการเปลี่ยนหรือการตัดสินใจที่ส าคัญของคณะ  

OFI: - 
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หมวด 6 การปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน (Work processes) 
ก. การออกแบบการจัดการศกึษา วจิัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจอืน่ ๆ และกระบวนการ  
 (1) การจัดท าข้อก าหนดของการจดัการศกึษา วิจยั บริการ และตอบสนองต่อพันธกจิอื่น ๆ  และ กระบวนการ  
คณะฯ มกีระบวนการในการจัดการศึกษา การวิจัย บรกิารและตอบสนองต่อพันธกิจอืน่ๆ และกระบวนการท างานทีส่ าคญั โดยทมีบรหิาร
วิเคราะหจ์ากวสิัยทศัน์ พันธกจิ ก าหนดเปา้หมายและตัวช้ีวดัของแตล่ะกระบวนการทีเ่กี่ยวข้อง น ามาจัดท าแผนปฏิบตัิการระยะสั้น 1 ปี 
ระยะกลาง 5 ปี เพื่อขบัเคลื่อนงานตามพันธกิจหลัก เพื่อผลิตบณัฑิตที่พึงประสงค์ ตามกรอบ TQF การพัฒนางานวิจยัและนวตักรรมสังคม 
การบรกิารวิชาการที่ตอบสนอง ความต้องการของชุมชนและสังคม โดยบรูณาการภูมปิัญญากับวัฒนธรรมชุมชนท้องถิ่น ดังตาราง 6.1 ก (1) 
(2) กระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key WORK PROCESSES) 
กระบวนงานที่ส าคัญประกอบดว้ยดา้นการจัดการศึกษา บริการวิชาการ และวิจยั มรีายละเอียด ดังนี ้
ด้านการจัดการศกึษา 

 คกก.ประจ าคณะฯ และคกก.วิชาการฯ ด าเนินการออกแบบ
หลักสูตร กระบวนการท างานที่ส าคัญ ดังนี้ 1) ศึกษาทิศทางการ
พัฒนามหาวิทยาลัย วิสัยทัศน์ พันธกิจคณะฯ ทิศทางการพัฒนา
หลักสูตรและบริการ โดยวิเคราะห์จากแผนพัฒนาประเทศ 
สถานการณ์และบริบทของสังคมไทยและสังคมโลก 2) ศึกษา
ขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตร 3) ตั้งคกก.
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร  4) ส ารวจความต้องการของผู้เรียน 
ผู้ใช้บัณฑิต  พี่เลี้ยงแหล่งฝึก ศิษย์เก่าพร้อมเปรียบเทียบหลักสตูร
และบริการที่มีในปัจจุบัน 5) วิเคราะห์ Gaps 6) พิจารณาความ
พร้อมของบุคลากรและทรัพยากร 7) ก าหนดหลักสูตรและบริการ 
8) ออกแบบระบบและกลไกสนับสนุน 9)ก าหนดข้อก าหนด 10)                          ภาพ 6.1ก(2) กระบวนการก าหนดหลักสูตร 

เมื่อสภามหาวิทยาลัยอนุมัติเปิดหลกัสูตร จึงขอเปิดหลักสูตร ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบหลักสตูรท าหน้าที่ในการบริหารหลักสูตร  10) ใช้ AUN 
QA เป็นเครื่องมือในการประเมินหลกัสูตรและก ากับบริหารคุณภาพหลักสูตร และมีการประเมินที่ไม่เป็นทางการ เช่น การพูดคุย ซักถาม การ
แจ้งรายงานปัญหาในที่ประชุม การรับเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ   การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดี น าผลการประเมินสู่การพัฒนาการจัดการ
เรียนการสอน ผู้สอนและประเภทบริการดังภาพ 6.1ก(2)                                    
ด้านบริการวิชาการ 
คกก.บริการวิชาการ  ส ารวจและวิเคราะห์ความต้องการบริการวิชาการจากกลุ่มลูกค้าอื่น น ามาวางแผนปฏิบัติการประจ าปี  ก าหนด
ผู้รับผิดชอบแต่ละโครงการที่ชัดเจนมาจากทั้งสาขาวิชาและคกก.บรกิารวิชาการ และน าเข้าพิจารณาเห็นชอบในคกก.ประจ าคณะทบทวนและ
ปรับปรุงข้อก าหนดโดยผู้น าระดับสูงและกรรมการบริการวิชาการปีละ 1 ครั้งและมีการติดตามการด าเนินงานเดือนละ 1 ครั้ง โครงการที่ได้
ด าเนินการในรอบปีท่ีผา่นมา ได้แก่ การเผยแพร่สือ่ออนไลน์ดา้นการดูแลสุขภาพส าหรบัผูสู้งอายุดว้ยศาสตร์การแพทย์แผนไทย นวัตกรรมทาง
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ การออกก าลังกายและการดูแลสุขภาพที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ การเฝ้าระวังและควบคุม
ป้องกันโรค COVID-19 ในสถานประกอบการ และการให้บริการวิชาการลงสู่ชุมชนต่าง ๆ ตามความต้องการของชุมชน ทั้งนี้ผลการด าเนินงาน
ที่เป็นไปตามเป้าหมาย สอดคล้องกับความต้องการของสังคม  
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ด้านการวิจัย  
คกก.พัฒนาและสนับสนุนการวิจัย  น าวิสัยทัศน์ พันธกิจ มาใช้ในการวางแผน พัฒนาด้านการวิจัย ใช้กระบวนการส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรได้ท างานวิจัย อาจารย์และบุคลากรที่เป็นนักวิจัยรุ่นใหม่ คณะฯ ส่งเสริมและสนับสนุนโอกาสท าวิจัยโดยสนับสนุนทุนวิจัยระดับ
คณะฯ สนับสนุนทุนการน าเสนอการวิจัยทั้งอาจารย์และนิสิตและสนับสนุนค่าตอบแทนตีพิมพ์งานวิจัย ซึ่งจะต้องผ่านกระบวนการน าเสนอ
โครงการวิจัยต่อคกก.พัฒนาและสนับสนุนการวิจัย ผู้ทรงคุณวุฒิท้ังภายในและภายนอกพิจารณาข้อเสนอโครงการวิจัย ทั้งนี้ คณะได้ส่งเสริม
ให้อาจารย์ไปขอทุนวิจัยจากแหล่งทุนภายนอกเพิ่มขึ้น ทั้งนี้ คณะฯ ประชาสัมพันธ์แหล่งทุนให้กับอาจารย์ มีระบบการก ากับติดตาม
ความก้าวหน้างานวิจัยที่ไดร้ับการจัดสรรทุนของคณะฯ นักวิจัยต้องรายงานความก้าวหน้าทุก 6 เดือน และส่งรายงานฉบับสมบูรณ์ให้กับคกก.
พัฒนาและสนับสนุนการวิจัย พิจารณาผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกตรวจสอบคุณภาพ ก ากับ ติดตามให้นักวิจัยปฏิบัติตามเง่ือนไขการไดร้ับทุน เพื่อ
ปิดโครงการตามกรอบเวลาที่ก าหนด ในกรณีที่นักวิจัยไม่สามารถปิดโครงการวิจัยได้ คกก.พัฒนาและสนับสนุนการวิจัยใหน้ักวิจัยช้ีแจงเหตผุล
เพื่อขยายระยะเวลาด าเนินการวิจัย และให้ค าแนะน าในการด าเนินการวิจัยให้สามารถด าเนินการได้ส าเร็จตามแผน ดังตาราง 6.1ก(1)  
(3) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts)  
ทีมบริหารน าข้อมูลการประเมินด้านการจัดการเรียนการสอน ความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ ความเช่ียวชาญของบุคลากรในคณะ
และทรัพยากรที่มีอยู่ มาวิเคราะห์เพื่อออกแบบการจัดการศึกษา วิจัยและบริการ โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 1) ก าหนดผู้รับผิดชอบ  2) 
ผู้รับผิดชอบท าหน้าที่วิเคราะห์ระบบงานที่เกี่ยวข้อง  3) คัดเลือกระบบงานหรือกระบวนการท างานหลักและจ าเป็น   4) น าผลการคัดเลือก
เข้าระดมสมองและวิเคราะห์ข้อมูล  5) น าข้อมูลสู่การก าหนดเป็นข้อก าหนด  6) จัดล าดับความส าคญัของกระบวนการท างานและก าหนดเปน็
ข้อก าหนดและแนวปฏิบัติและประเมินประสิทธิผล 7) หากพบความบกพร่องในกระบวนการใด ผู้รับผิดชอบงานน าสู่การประชุมในคกก.ของ
กระบวนการและร่วมกันวิเคราะห์หาสาเหตุและค้นหาแนวทางในการพัฒนาต่อไป 
ด้านการจัดการศึกษา รองคณบดีฝ่ายวิชาการร่วมกับคกก.วิชาการและคกก.พัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร ทบทวนผลการประเมินการจัด
การศึกษาของหลักสูตร และการน าผลการรับฟังเสียงผูเ้รยีนทั้งปัจจุบัน อนาคต และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องที ่ข้อเสนอแนะจาก
การวิพากษ์ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบการจากภาคเอกชน ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน  มาวิเคราะห์กรอบ
แนวคิดการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และปรัชญาการศึกษาของคณะและมหาวิทยาลัย ทิศทางความ
ต้องการและนโยบายการพัฒนาประเทศพรอ้มทั้ง ทบทวนข้อก าหนดตามมาตรฐานอุดมศึกษา พรบ.วิชาชีพและกฎหมาย ข้อก าหนด ข้อบังคับ
ที่เกี่ยวขอ้งกับหลักสูตรนั้น ๆ น าหลักการและข้อมูลส่วนดังกล่าวเข้าหารือร่วมกันในคกก.วิชาการพร้อมหาข้อสรุปและน าเสนอแนวคิดในการ 
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรต่อคกก.ประจ าคณะฯ  ด าเนินการออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานการจัด
การศึกษา กระบวนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ รวมถึงการออกแบบกิจกรรม เสริมทักษะทั้งด้านวิชาการและการใช้ชีวิต เพื่อเสริมสร้าง
ศักยภาพให้กับผู้เรียนที่หลากหลาย ให้ตรงกับผลลัพธ์การเรียนรูท้ี่คาดหวัง ได้บัณฑิตที่พึงประสงค์ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑติและ
สอดคล้องกับนโยบายของประเทศไทยเพื่อส่งมอบให้กับผู้เรียน 
ด้านการวิจัย รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการร่วมกับคกก.วิจัยวิเคราะห์ทิศทางการวิจัยตามกรอบการวิจัยระดับชาติและนโยบาย
มหาวิทยาลัย วิเคราะห์ทรัพยากรบุคคลละทรัพยากรอื่นๆภายในคณะที่สนับสนุนการวิจัย จากนั้นก าหนดกรอบการวิจัยระดับคณะ เพื่อ
น าไปสู่ทิศทางการวิจัยระดับคณะ พร้อมทั้งออกประกาศต่างๆที่รองรับและสนับสนุนการวิจัย อาทิเช่น ประกาศรับข้อเสนอโครงการวิจัยและ
จัดสรรงบประมาณสนับสนุนทุนนักวิจัยรุ่นใหม่ ประกาศสนับสนุนการน าเสนอผลงานวิจัยและการตีพิมพ์เผยแพร่และจัดสรรงบประมาณ
สนับสนุนการน าเสนอผลงานวิจัยและการตีพิมพ์เผยแพร่ กระบวนการในการสนับสนุนการด าเนินงานด้านการวิจัยประกอบด้วยคกก.พัฒนา
และสนับสนุนการวิจัย พิจารณา 1)ข้อเสนอโครงการวิจัย 2)งบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานวิจัย การน าเสนอผลงานวิจัยและตีพิมพ์
เผยแพร่ 3)กระบวนการติดตามความก้าวหน้าของโครงการวิจัยฯและรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ ์4)กระบวนการประชาสัมพันธ์ผลงานวิจัยและ
บทความวิจัย 5)การจัดการความรู้ด้านการวิจัยในระบบสารสนเทศของคณะฯ 6)ส่งเสริมให้นักวิจัยได้ท าวิจัยต่อเนื่องและสนับสนุนโดยการหา
แหล่งทุนวิจัยภายนอกให้แก่นักวิจัย  
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ด้านการบริการวชิาการ 
รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการร่วมกับคกก.บริการวิชาการน าข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการและนโยบาย
ของคณะและมหาวิทยาลัย มาออกข้อก าหนดและออกแบบกระบวนการท างานและระบบสนับสนุนเพื่อให้ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดย
ก าหนดประเด็นการส่งเสริมการพัฒนาโครงการบริการที่ตอบสนองความต้องการของสังคมและต่อยอดผลงานบริการวิชาการสู่การสร้าง
นวัตกรรมสงัคมทางสุขภาพและการกีฬา การน าผลงานไปสู่การใช้ประโยชน์ในเชิงสังคม เชิงพานิชย์หรือการเป็นผู้ประกอบการให้เพิ่มมากขึ้น  
OFI: -    
ข. การจดัการและการปรับปรุงกระบวนการ (PROCESS Management and Improvement) 
(1) การน ากระบวนการไปสู่การปฏบิัติ (Process 
Implementation)  
ทีมบรหิารทบทวนข้อก าหนดทีส่ าคญัในแตล่ะพนัธกิจ 
จากนัน้ออกแบบกระบวนการท างานและก าหนดตวัช้ีวัด 
เป็นทั้ง Leading indicators และ Lagging indicators  
พร้อมทั้งถา่ยทอดไปยังคกก.ชุดตา่งๆ จากนัน้มีการ
ติดตาม ทบทวนกระบวนการท างานที่ออกแบบ ก ากบั
และตดิตามประเมินผล ควบคมุ ผลสะท้อนกลับการ
ประเมินเพื่อน าสู่การปรบัปรุงและพฒันา ดังตาราง 6.1ก
(2)และภาพ 6.1ข(1)                      
(2) กระบวนการสนับสนนุ (Support PROCESSES)  
ทีมบรหิารก าหนดกระบวนการสนบัสนุนทีส่ าคญั โดยใช้                ภาพ 6.1 ข(1)การน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัต ิ

SIPOC มาออกแบบกระบวนการสนับสนุนส่งเสริมประสิทธิภาพและช่วยเพิ่มประสิทธิผลของกระบวนการหลักทั้ง 3 พันธกิจ ดังภาพ 2.1 ก 
(4) และ Work system of FHSSกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญประกอบด้วย ระบบสนับสนุนการบริหารบุคคล  การบริหารสินทรัพย์และ
อาคารสถานที่  การบริหารงบประมาณและการเงิน  การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์และการตลาด  การจัดการนวัตกรรมสังคมที่เช่ือมโยงกับ
ข้อก าหนด ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ แนวปฏิบัติตัวช้ีวัดและผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการสร้างความเข้าใจ สื่อสารกับผู้บริหารกับ
ผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับปฏิบัติตามข้อก าหนด ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลแต่ละกระบวนการน าผลการประเมินมา
ปรับปรุงแก้ไข เช่ือมโยงกับองค์2 
(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกจิอืน่ ๆ และกระบวนการ (Program, Service, and PROCESSES 
Improvement)  
 ทีมผู้บริหาร และคกก.ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ มีวิธีการปรับปรุงกระบวนการท างานตามเกณฑ์มาตรฐานของ อว.(TQF)  AUN-QA EdPEx สภา
วิชาชีพ และมาตรฐาน ข้อก าหนด กฎหมาย พรบ.วิชาชีพท่ีเกี่ยวข้อง โดย 1) น าผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ข้อผิดพลาด ข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะ มาวิเคราะหร์่วมกับการจัดการความรู้ 2) ค้นหาแนวทางการปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องและเป็นระบบ 3) ด าเนินการปรับปรุงกระบวนการ
และน ามาจัดท าแนวทางมาตรฐานการด าเนินงานใหม่ 4) น ากระบวนการที่ปรับปรุงแล้วสู่การปฏิบัติก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีขึ้น 5)ประเมิน
กระบวนการด าเนินงานใหม่อีกครั้ง ดังตาราง 6.1ข(3) 
ค. การจัดการเครือข่ายอปุทาน (Supply-Network Management) 
คณะฯ มีการจัดการเครือข่ายอุปทาน ซึ่งรับผิดชอบโดยคณบดี ในการด าเนินงาน  มีกระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทาน เพื่อสนับสนุนพันธ
กิจหลัก ตาราง 6.1ค ในการจัดหาสินค้า/บริการที่ตรงกับความตอ้งการของผู้ใช้งาน และมีระบบการคัดเลือก การจัดซื้อจัดจ้าง การจัดส่ง การ
รับมอบ ตามแนวทางของพระราชบัญญัตกิารจัดซื้อจัดจ้างจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560   มีระบบก ากับ ติดตาม ควบคุม  การ
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เบิกจ่าย  โดยจัดท าข้อมูลการเบิกจ่าย และจัดท ารายการสิ่งของส ารองในคลังพัสดุ ท าให้มั่นใจว่า สาขาวิชาและคณะฯ สามารถด าเนินการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่มีข้อร้องเรียนและผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
OFI: - 
ง. การจัดการนวัตกรรม (INNOVATION Management)  
ทีมผู้บริหารมีนโยบายในการสร้างนวัตกรรมสังคม จากการบูรณาการองค์ความรู้ที่เป็นความเช่ียวชาญของคณะด้านการแพทย์แผนไทย 
วิทยาศาสตร์การกีฬาและการออกก าลังกาย อาชีวอนามัยและความปลอดภัยและการพัฒนาสุขภาพ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทาง
การแพทย์แผนไทย และนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงกระบวนการด้านสุขภาพในสังคม คณะได้วางแผนการสนับสนุนทรัพยากร 
โดยจัดสรรงบประมาณ พัฒนาบุคลากรด้านการวิจัย/นวัตกรรม บริการวิชาการในการถ่ายทอดองค์ความรู้และนวัตกรรมสู่สังคม คณะสามารถ
สร้างนวัตกรรมดา้นผลติภณัฑก์ารแพทยแ์ผนไทยและได้ยื่นขอจดสิทธิบัตรเพื่อน าไปสูก่ารผลติเชิงพาณิชย์ตอ่ไปจ านวน 5 เรื่องและการพฒันา
นวัตกรรมสังคมการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลอืดออกโดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน การพัฒนาแอพลิเคช่ันเพื่อการตรวจสอบดา้น
โภชนาการและความปลอดภัยของพืชผักในชุมชน เป็นต้น 
OFI:  การขยายผลนวัตกรรมที่เป็นตัวแบบให้สามารถลงสู่การใช้ประโยชน์ของสังคมให้แพร่หลายมากขึ้น 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (Operational Effectiveness) 
ก. ประสทิธภิาพและประสิทธผิลของกระบวนการ (PROCESS Efficiency and EFFECTIVENESS)  
ทีมบริหารคณะฯ บริหารงบประมาณประจ าปีเพื่อขับเคลื่อนพันธกิจหลักผ่านคกก.ชุดต่าง ๆ  โดยคกก.ประจ าคณะก ากับติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณและผลการด าเนินงานรายเดือนและรายไตรมาสให้เป็นไป  ตามแผนปฏิบัติการ ซึ่งได้มีการบูรณาการแผนทุกระดับเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า ลดต้นทุนในการด าเนินการ กรณีที่กรรมการชุดใดมีการปรับแผนงบประมาณให้ด าเนินการตามนโยบายและ
ขั้นตอนท่ีคณะฯได้ก าหนดไว้ คณบดีเป็นผู้แจ้งในท่ีประชุมคกก.ประจ าคณะพร้อมก าชับแนวปฏิบัติที่โปร่งใสตรวจสอบได้และยึดหลัก
ประสิทธิผลและความคุ้มค่า นอกจากนั้นมีการก ากับดูแลเพื่อลดขั้นตอนการท างาน การท างานอย่างประหยัด รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
ได้แก่ การใช้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิคส์ ระบบบริหารงานบุคคล ระบบลา
ออนไลน์ ระบบ E-Meeting  ระบบประกันคุณภาพ ระบบปฏิบัติงานนอกพื้นที่ ระบบ TSU Mail ระบบรับสมัครงาน ระบบสถิติบุคลากร 
ระบบรายงานสุขภาพประจ าวัน  ระบบปฏิบตัิงาน WFH ของบุคลากรสายสนับสนุน 2.ระบบบรกิารนิสติ  ซึ่งประกอบด้วย ระบบทะเบียนนสิติ 
หอพักนิสิต TSU MOOCs  หลักสูตรพัฒนานิสิตนอกช้ันเรียน  วัดทักษะคอมพิวเตอร์ รับสมัครนิสิต และศิษย์เก่า  3. ระบบแจ้งซ่อม  ได้แก่ 
อาคารสถานที่พัทลุง ระบบสารสนเทศ   4. ระบบจอง-ยืม  ประกอบด้วย ห้องพักรับรอง ห้องประชุมสงขลา ห้องประชุมพัทลุง ห้องเรียน 
ยานพาหนะ  5. ระบบตรวจสอบ  สืบค้นโทรศัพท์   และคณะฯพัฒนาระบบสารสนเทศของคณะเพิ่มเติมอีก 3 ระบบ ได้แก่ ระบบแจ้งซ่อม 
ระบบจองห้องเรียน  ระบบจองห้องประชุม  การจัดท าฐานข้อมูลที่พรอ้มใช้งานผ่านระบบ google drive  เป็นต้น ด าเนินงานด้านการอนุรกัษ์
พลังงานตามนโยบาย Green university  เช่น การใช้กระดาษ Reuse การงดใช้กล่องโฟม โดยมีคณบดี รองคณบดี ผู้ช่วยคณบดีและหัวหน้า
ส านักงานเป็นผูค้วบคุม ก ากับ น าผลมาแลกเปลีย่นเรยีนรู้ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรปฏบิัติตามนโยบายและให้อยูใ่นวิถีการปฏิบัตงิานประจ า   
ข. ความปลอดภยัและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ (Security and Cybersecurity) 
คณะฯใช้ระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศจากส่วนกลางของมหาวิทยาลัย ซึ่งด าเนินการโดยส านักคอมพิวเตอร์ในการ
เฝ้าระวัง สิ่งคุกคามความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยของระบบเครือข่ายสารสนเทศบนโลกไซเบอร์  และระบบยืนยันตัวตน (MIS) 
ผ่าน Server กลางของมหาวิทยาลัย   
ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 
(1) ความปลอดภยั (Safety)  
คณบดีก าหนดนโยบายและมอบหมายรองคณบดีที่ดูแลด้านความเสี่ยงด้านอาคารและสถานที่ร่วมกับคกก.ด้านความปลอดภัยของวิทยาเขต 
ก าหนดแผนเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน คกก.บริหารความเสี่ยง มีกระบวนการด าเนินงาน 1) ช้ีบ่งความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัย จ าแนกการประเมินออกเป็นด้านกายภาพ เคมี ชีวภาพ การยศาสตร์และจิตสังคม 2) ประเมินความเสี่ยงและจัดล าดับความ
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เสี่ยงพร้อมทั้งวิเคราะห์หาสาเหตุของความไม่ปลอดภัย 3) ก าหนดแนวทางควบคุมความไม่ปลอดภัย การเตรียมความพร้อมรบัมือภาวะฉุกเฉนิ
และฟื้นฟูให้สู่สภาพเดิม 4) ด าเนินการแก้ไขและติดตามตรวจสอบ 5) วิเคราะห์ผลการด าเนินงานปัจจุบันและทบทวนความเสี่ยงที่เหลือ พร้อม
ทั้งจัดท าแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง และรายงานผลต่อคกก.ประจ าคณะฯ โดยคณะได้ด าเนินการเพิ่มเติมตาม พรบ.
อาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท างาน พ.ศ.2554 เรื่องการท าแผนฉุกเฉินป้องกันและควบคุมอัคคีภัย การติดตั้งระบบป้องกันและ
ระงับอัคคีภัย เช่น ระบบสัญญาณแจ้งเหตเุตือนภัย ระบบดับเพลิงดว้ยน้ า เครื่องดับเพลิงแบบมือถือ พร้อมทั้งมีแผนและด าเนินการตรวจสอบ 
ถังดับเพลิงให้พร้อมใช้อยู่เสมอ การก าหนดเส้นทางหนีไฟและจุดรวมพล การติดป้ายเตือน ป้ายสัญญลักษณ์ความปลอดภัย มีการตรวจเช็ค
การท างานของระบบลิฟท์เป็นประจ าทุกเดือน ส าหรับความปลอดภัยในห้องปฏิบัติการ ก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ห้อง Lab กรณีการ
น านิสิตออกไปมีประสบการณ์นอกสถานที่รายวิชาต่าง ๆ  ยึดแนวปฏิบัติของสถานที่ที่ไปศึกษาดูงานการด าเนินการอื่นๆ เพื่อควบคุมความ
เสี่ยง เช่น จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัย เช่น รปภ. ประจ าคณะตลอด 24 ช่ัวโมง กล้องวงจรติดตามจุดต่าง ๆ รอบคณะ แม่บ้านร่วมแจ้ง
ข้อมูลที่จะเสี่ยงต่อการเกิดความไม่ปลอดภัย การติดตามซ่อมบ ารุงตามรอบระยะเวลา การปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัย เช่น พื้นลื่น 
และการจัดท าระบบเฝ้าระวังและป้องกันควบคุมโรค COVID-19 ภายในคณะ การจัดการแยกพื้นที่และจัดตารางในการมาท างานเพื่อลดความ
แออัดของบุคลากร ลดโอกาสต่อการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
OFI : ด าเนินการซ้อมอพยพหนไีฟและการตอบโตเ้หตุฉุกเฉินอย่างต่อเนือ่งเป็นประจ าทุกปีและครอบคลุมกลุ่มนสิิตและบคุลากรทั้งหมด 
(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity)  
คณบดีแต่งตั้งคกก.ด้านวิชาการ การพัฒนาบุคลากร ความเสี่ยง ด้านอาคารและสถานที่  1) จัดท าแผน  การเตรียมความพร้อมกรณีการเกิด
โรคระบาด (COVID-19) ซึ่งกระทบการการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานของบุคลากร 2) แผนการด าเนินงานฉุกเฉินกรณีไฟฟ้า
ขัดข้อง 3) แผนฉุกเฉินกรณีน้ าท่วมและ4) แผนฉุกเฉินและอพยพหนีไฟ โดยมีการฝึกซ้อมการด าเนินการตามแผนและเช่ือมโยงกับหน่วยงาน
ภายนอกที่เกี่ยวข้อง เช่น กู้ภัย หน่วยบริการรถฉีดน้ าดับเพลิงของเทศบาล ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการฝึกซ้อม มีกระบวนการที่ส าคัญ คือ 1) 
จัดท าแผนฉุกเฉินและอพยพหนีไฟ  2) ก าหนดข้อก าหนด ตัวช้ีวัดกระบวนการและตัวช้ีวัดผลลัพธ์ สถานที่ท างานให้ปลอดภัย และเตรียม
ความพร้อมรับภาวะฉุกเฉิน 3) ด าเนินโครงการรับภาวะฉุกเฉิน 4) ประเมินผลและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในที่ประชุมต่าง ๆ  5) การน าผลการ
ด าเนินงานมาทบทวนและจัดท าแผนในปีต่อไป ดังตาราง 6.2(ค) มีการก าหนด work procedure ด้านความปลอดภัยส าหรับผูร้ับเหมาหรอืผู้
รับจ้างที่มารับท างานภายในคณะ คณะมีการเผยแพร่แผนความปลอดภัยและสื่อสารด้านความปลอดภัยแก่บุคลากรและลูกค้ากลุ่มอื่นผ่าน
ช่องทางที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์เว็บไซตค์ณะฯ  ป้ายประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่ประชุมคกก.ชุดตา่ง ๆ     
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       ตาราง 6.1ก(1) วิธีการออกแบบหลักสูตรและบริการ และกระบวนการท างานที่ส าคัญเพือ่ให้บรรลุข้อก าหนด 

กระบวนการท างานหลัก 
(Core process) 

กระบวนการท างาน
ย่อย (Sub process) 

ข้อก าหนดที่ส าคญั วิธีการจัดท าข้อก าหนด กระบวนการท างานที่่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการจัดการ
ศึกษา 

1.1 กระบวนการ
ออกแบบและพัฒนา  
หลักสตูร 

- ประกาศประกาศ/ ข้อบงัคับของมหาวิทยาลัยทักษิณ ที่
เกี่ยวข้องกับการจดัการศึกษา แนวทางการพฒันาหลกัสตูรและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
- เกณฑ์มาตรฐานหลักสตูรระดับ ปรญิญาตร ีพ.ศ. 2558 
เกณฑ ์มาตรฐานหลักสตูรระดับบณัฑิตศึกษา พ.ศ.2558 และ 
มาตรฐานการ อุดมศึกษา พ.ศ. 2561  
- เกณฑ์คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ ์AUN-QA (Version 4) 
และพ.ร.บ.วิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

- ศึกษาทศิทางการพฒันาประเทศและความต้องการของสังคม 
- ส ารวจความต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ลูกค้าอนาคต ผู้ใช้บัณฑติ พี่เลี้ยงและศิษย์เกา่ 
- ส ารวจข้อก าหนดของ อว. สภาวิชาชีพ พรบ. ข้อก าหนด 
ข้อบังคับ ระเบียบ ประกาศที่เกี่ยวข้อง เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสตูร เกณฑ์คณุภาพการศึกษา  
- ก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญ 

- การรบัฟังเสยีงและทบทวนความตอ้งการ
ของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- การทบทวนเกณฑ์ ระเบียบ ประกาศ 
ข้อบังคับ กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 
- การวิเคราะหแ์ละออกแบบหลักสตูร 
- การขออนุมัติหลักสตูรจากสภา
มหาวิทยาลยัและสภาวิชาชีพ 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและ
พัฒนาก าลังคน 

 

1.2 กระบวนการรบั
นิสิต 

- เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศกึษา ข้อมูลการศึกษา  
- จ านวนรับเป็นไปตามข้อก าหนดของสภาวิชาชีพ 
 

- ศึกษาความต้องการคณุสมบัติและปัจจยัที่มีผลต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
- ทบทวนผลการประเมินความพงึพอใจ/ความคาดหวังของ
นิสิตและผู้ใช้บัณฑิต 
- ทบทวนนโยบายการรับนิสิต  ประชุมร่วมกบัฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

- การทบทวนแผนรับนิสิตรายป ี

- การทบทวนคุณสมบตัินิสติ/โครงการรับ
นิสิต/จ านวนรับนิสิต/ช่องทางรบันิสติ 

- การประชาสัมพันธ์รบันิสติ 
- การคดัเลอืกนิสติและประกาศผล 

รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและ
พัฒนาก าลังคน 

 

1.3 กระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 

- ด าเนินการตามข้อก าหนดของพรบ วิชาชีพ/มาตรฐาน
การศกึษา อว. เกณฑ ์AUN-QA version 4 
- การจดัการเรียนการสอนและการประเมินผลทางการศกึษาที่
มีมาตรฐาน มุ่งเน้นผู้เรยีนให้บรรลุ ELOs 
- จดัการเรียนการสอนที่เน้นแบบ active learning, PBL, CBL 

- ทบทวนผลการประเมินความพงึพอใจและความคาดหวังของ
นิสิตและผู้ใช้บัณฑิต 
- ทบทวนผลการประเมินการเรยีนการสอนและสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้ผลการถอดบทเรยีนในรายวิชา ผลการประเมินการ
บรรลุ ELOs 
- ทบทวนแผนที่เกี่ยวข้องและก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญ 

- การเตรียมความพร้อมในการจดัการ
เรียนการสอน สิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้  
- การจดัการสอบและประเมินผลลัพธ์
การเรียนรู ้
- การประเมินความพงึพอใจ/ไม่พึงพอใจ
ในการจดัการเรียนการสอน 

ประธานหลักสตูร 

คกก.ประจ า
หลักสตูร 

1.4 กระบวนการ
ประกันคณุภาพ
การศกึษาหลักสตูร/
คณะ 

ด าเนินการตามข้อก าหนดของ AUN-QA version 4 และ 
EdPex  

- ทบทวนผลลัพธก์ารด าเนินงานด้านต่าง  ๆของหลักสตูรและ
คณะ 

- ทบทวน OFI 

- ทบทวนแผนที่เกี่ยวข้องและก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญ 

- การประกันคุณภาพการศึกษาหลกัสตูร 
AUN-QA/ระดับคณะ 

- การประเมินผลการเรียนการสอน 

- กรรมการประกัน  
คุณภาพระดับ
หลักสตูร/ระดับ
คณะ 
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กระบวนการท างานหลัก 
(Core process) 

กระบวนการท างาน
ย่อย (Sub process) 

ข้อก าหนดที่ส าคญั วิธีการจัดท าข้อก าหนด กระบวนการท างานที่่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 

1.5 
กระบวนการพัฒนา
นิสิต 

- พัฒนานิสติให้มีคณุสมบตัิบัณฑติที่พึงประสงค ์ 
- มี Double Disruption Skills 
- มี lifelong learning skills 

- ทบทวนผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
- ทบทวนทศิทางความตอ้งการในการพัฒนาทักษะก าลังคน
ของประเทศ 
จัดท าแผนพัฒนานิสติและก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญ 

- การดูแล/ใหค้ าปรกึษานิสติ 
- การดูแลกิจกรรม/โครงการนิสิต 
- กระบวนงานทุน/การจ้างงาน 
- งานศิษย์เก่าสัมพันธ ์
- การพฒันา Double Disruption Skill 

ผู้ช่วยคณบดฝี่าย
พัฒนานิสติและ
บริหารงานบุคคล 

2. กระบวนการวิจัย
และนวตักรรม 

2.1 กระบวนการ
สนับสนุนทุนวิจัย 

- มาตรฐานการวิจัยในมนุษย ์
- ระเบียบข้อบงัคับและประกาศ ของมหาวิทยาลัย 
- ประกาศการสนับสนุนทุนวิจัยต่าง  ๆของคณะ  
- หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ ด้านการวิจัย 
- ระเบียบการเงิน 

- ทบทวนนโยบายการวิจัยของคณะและทิศทางของประเทศ 
บริบทความตอ้งการการแก้ไขปัญหาของสังคม 
- ทบทวนประกาศต่าง  ๆของคณะ  
- จดัประชุมคกก.พัฒนาและสนับสนุนการวิจัยเพื่อออก
ประกาศ 

- การออกประกาศสนับสนุนทุนวิจัย 
- การประชาสัมพันธ์ รบัสมัคร
โครงการวิจัยและสนับสนุนทุนวิจัย 
- การตดิตามความกา้วหน้าและรายงานผล
การด าเนินโครงการ 

รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ  
คกก.วิจัย 
 

2.2 กระบวนการหา
แหล่งทุนวิจัย/บรหิาร
ทุนวิจัย 

- ประกาศการสนับสนุนทุนวิจัยต่าง  ๆของมหาวิทยาลยัและ
แหล่งทุนภายนอก 
- ยุทธศาสตรก์ารวิจัยของประเทศ  
- ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย และคณะ 
- ระเบียบการเงิน  

- ทบทวนประกาศรบัข้อเสนอโครงการของแหล่งทุนต่าง  ๆ 
- ก าหนดแนวปฏิบัติในการขอรับสนับสนุนทนุวิจัย 

- การวเิคราะหค์วามต้องการแหล่งทุน - 
สารสนเทศของข้อมูลทุนวิจัย 
- การเสนอโครงการวิจัย และการตดิตาม  
- การประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ
ของแหล่งทุนและนักวิจัย 

รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ  
คกก.วิจัย 

2.3 
กระบวนการพัฒนา
ศักยภาพการขอทุน
วิจัยและนวตักรรม 

- ประกาศการสนับสนุนทุนวิจัยต่าง  ๆของคณะ มหาวิทยาลยั
และแหล่งทุนภายนอก 
- จรรยาบรรณของนักวิจัย/จริยธรรมการวิจัย 
 

- การประเมินศักยภาพนักวิจัยของคณะ 
 

- การพฒันาศกัยภาพการขอทุนวิจัย/การ
บริหารทุนวิจัย 
- สารสนเทศนักวิจัย 
- การจดัการความรู้การขอทุนวิจัย 

รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ  
คกก.วิจัย 

2.4 กระบวนการ
เผยแพรผ่ลงาน
วิชาการ งานวิจัย
นวัตกรรม และระบบ
รายงานประเมินผล 

- การเผยแพรผ่ลงานวิชาการ 
- ขั้นตอนการส่งผลงานลงวารสาร การจดัท าวารสารวิชาการ 
- ขั้นตอน วิธีการขอยื่นจด    สิทธิบตัร อนุสทิธิบัตร 

- ทบทวนผลการด าเนินงานทีผ่่านมา 
- ทวนทวนผลการประเมินการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
จัดประชุมคกก.พฒันาและสนับสนุนการวิจัยเพื่อก าหนดแผน
และแนวปฏิบตั ิ
 

- การส่งเสริมการจดสิทธิบตัร  
- การส่งเสริมการใช้ประโยชน์จากการวิจัย
และนวตักรรม และต่อยอดนวตักรรมสังคม
หรือเชิงพาณิชย ์
- พัฒนาฐานข้อมูลวิจัยและการเผยแพร ่

รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ  
คกก.วิจัย 
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กระบวนการท างานหลัก 
(Core process) 

กระบวนการท างาน
ย่อย (Sub process) 

ข้อก าหนดที่ส าคญั วิธีการจัดท าข้อก าหนด กระบวนการท างานที่่ส าคัญ ผู้รับผิดชอบ 

3.กระบวนการบรกิาร 

วิชาการ 

กระบวนการหาแหล่ง
ทุนและแสวงหาความ
ร่วมมือ 

- มี MOU ความร่วมมือในการบรกิารวิชาการ  
- การมีสว่นร่วมในด้านต่าง  ๆของคูค่วามร่วมมือ 
 

- ทบทวนและประเมินการมีส่วนร่วมกบัเครอืข่ายที่มี 
- ประชุมร่วมกับเครือข่ายเพื่อแสวงหาแนวทางความร่วมมือ
และก าหนดข้อก าหนดในการบรกิารวิชาการร่วมกัน 

- การวิเคราะหแ์หลง่ทุน 
 - การสร้างและบริหารจัดการความ
ร่วมมือภายในและต่างประเทศ 
- สารสนเทศของข้อมูลทุนบริการวิชาการ 
- การประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ
ของแหล่งทุน/คูค่วามร่วมมือ 

รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ  
 

 กระบวนการ
สนับสนุนการบริการ
วิชาการ 

- มาตรฐานหอ้งปฏิบตัิการ/ มาตรฐานคลีนิกแพทย์แผนไทย 
มาตรฐานฟสิเนต 
- นโยบายการใหบ้ริการวิชาการของมหาวิทยาลัยและคณะ ( 
คุ้มค่าทุน/มีความต้องการจากชุมชน/ พัฒนาสู่นวัตกรรมสังคม
ได้/ ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารและลูกค้า/ บูรณาการ
บริการวิชาการร่วมกบัการเรียนการสอน หรือการวิจัย) 

- ทบทวนผลการด าเนินงานทีผ่่านมา 
- ทบทวนนโยบายและทศิทางการพัฒนาคณะ 
- ทบทวนผลการประเมินผลกระทบการใหบ้รกิารวิชาการ 
- จดัประชุมคกก.บริการวิชาการเพื่อออกข้อก าหนด 
 
 
 

- การส ารวจกลุ่มลูกค้า ความต้องการของ
ลูกค้าและการตลาด 
- การจดัท าแผนการตลาด และความเสีย่ง 
- การออกแบบสินค้าและบรกิาร 
- การประชาสัมพันธ์และการตลาด 
- การประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ
ของลูกค้า 
- ประเมินการตลาดและความคุ้มค่าคุ้มทุน 
- การสนับสนุนการบูรณาการบริการ
วิชาการร่วมกับการเรยีนการสอน 

รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ  
คกก.บริการ
วิชาการ 

 กระบวนการใช้
ประโยชน์จากการ
บริการวิชาการและ
การตอ่ยอดเชิง
พาณิชย์ 

- สามารถตอบสนองปัญหา และ 
ความตอ้งการของชุมชนด้านวิทยาการสุขภาพและการกฬีา
ให้กับชุมชน 
- สนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการของชุมชน 
- สร้างรายได้และมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับ
ชุมชน 

- ทบทวนผลการประเมินผลกระทบการใหบ้รกิารวิชาการ 
- ทบทวนนโยบายคณะและมหาวิทยาลัย 
- จดัประชุมคกก.บริการวิชาการเพื่อออกข้อก าหนด 
 

- การสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานและการ
ใช้ประโยชน์สู่ชุมชน/ ผูป้ระกอบการ 
- การประเมินผลกระทบทางเศรษฐกิจและ
สังคม 
- สารสนเทศการใช้ประโยชน์จากการ
บริการวิชาการและต่อยอดนวัตกรรม
สังคมหรือเชิงพาณิชย ์
- การส ารวจความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจงาน
บริการวิชาการ การตลาด ข้อร้องเรยีนของ
ลูกค้า 

รองคณบดีฝ่าย
วิจัยและบริการ
วิชาการ  
คณะกรมการ
บริการวิชาการ 
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ตาราง 6.1ก(2) กระบวนการที่ส าคัญ ข้อก าหนด ตัวชี้วดัและผู้รบัผดิชอบ 

กระบวนการท างานหลัก  
(Core process) 

กระบวนการท างานย่อย 
(Sub process) 

ข้อก าหนดที่ส าคญั 
(Key requirements) 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
(Leading indicators) 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
(Lagging indicators) 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กระบวนการจัดการศกึษา 1.1 กระบวนการออกแบบและ
พัฒนาหลักสตูร 

- หลกัสตูรที่ได้มาตรฐานตามข้อก าหนด 
- ประกาศประกาศ/ ข้อบงัคับของมหาวิทยาลัยทักษิณ ที่
เกี่ยวข้องกับการจดัการศึกษา แนวทางการพฒันาหลกัสตูรและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
- เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรระดับ ปรญิญาตร ีพ.ศ. 2558 เกณฑ ์
มาตรฐานหลักสตูรระดับบณัฑิตศึกษา พ.ศ.2558 และ 
มาตรฐานการ อดุมศึกษา พ.ศ. 2561  
- เกณฑ์คุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ ์AUN-QA (V.4)  
- พ.ร.บ.วิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

- จ านวนหลกัสตูรที่ได้รับการตรวจประเมิน 
 

- จ านวนหลกัสตูรที่สภามหาวิทยาลยั
อนุมัติ 
- จ านวนหลกัสตูรที่ได้รับการรบัรอง
มาตรฐานจากสภาวิชาชีพ  
- จ านวนหลกัสตูรที่ อว. รับทราบ 
 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ
และพฒันา
ก าลังคน 

 

1.2 กระบวนการรบันิสติ - เพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการศกึษา ข้อมูลการศึกษา  
- จ านวนรับเป็นไปตามข้อก าหนดของสภาวิชาชีพ 

 

- จ านวนครัง้ของการการจัดแนะแนวการศึกษา   
- จ านวนพื้นที่ใหม่ที่ท าการแนะแนวการศกึษา    
- ความพงึพอใจ/ไม่พึงพอใจของผูร้ับการแนะ
แนวและช่องทางการสือ่สาร 

- อตัราการรับเข้าเทียบตามแผน 
 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ
และพฒันา
ก าลังคน 

 

1.3 กระบวนการจดัการเรียนการ
สอน 

- ด าเนินการตามข้อก าหนดของพรบ วิชาชีพ/มาตรฐาน
การศกึษา อว., ประกาศ/ ข้อบังคับของมหาวทิยาลัย ที่
เกี่ยวข้องกับการจดัการศึกษา 
- การจัดการเรยีนการสอนและการประเมินผลทางการศกึษาที่มี
มาตรฐาน มุ่งเน้นผู้เรียนใหบ้รรล ุELOs 
- จดัการเรียนการสอนที่เน้นแบบ active learning, PBL, CBL 

- รายวิชาที่ใช้ชุมชนเป็นฐาน 
- ความพงึพอใจของสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู ้
- ความพงึพอใจของผู้เรียนต่อการจัดการเรยีน
การสอน 
- รอ้ยละของรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนแบบ 
active learning, PBL, CBL 

- อตัราการคงอยู่/ตกออกของนิสติ 
- อตัราการจบการศกึษาภายใน 4 ปี 
- อตัราการได้งานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปีหลงัส าเร็จการศกึษา 
- ความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ
และพฒันา
ก าลังคน 

 

1.4 กระบวนการประกันคุณภาพ
การศกึษาหลักสตูร/คณะ 

ด าเนินการตามข้อก าหนดของ AUN-QA V.4 และ EdPex  - จ านวนครัง้ของการจดักิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรู้เกณฑ ์วิเคราะห์ Gap analysis และแนว
ปฏิบัติที่ดขีองแต่ละหลกัสตูร 
- การแลกเปลีย่นเรียนรู ้good practice ของคู่
เทียบ 

- อตัราการเพิ่มขึ้นของคะแนนประเมิน 
AUN-QA และ EdPex 
- ความพงึพอใจ/ไม่พึงพอใจของนิสติปี
สุดท้ายต่อคุณภาพหลักสตูร 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ
และพฒันา
ก าลังคน 
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กระบวนการท างานหลัก  
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กระบวนการท างานย่อย 
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ข้อก าหนดที่ส าคญั 
(Key requirements) 

ตัวชี้วัดกระบวนการ 
(Leading indicators) 

ตัวชี้วัดผลลัพธ์ 
(Lagging indicators) 

ผู้รับผิดชอบ 

 

1.5 กระบวนการพฒันานิสติ - ประกาศ/ ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย ทีเ่กี่ยวกับการศึกษา 
- คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของบณัฑิตที่ม.ทกัษิณก าหนด 
- คุณสมบัติบณัฑิตที่พึงประสงค์ที่คณะก าหนด 
(Double disruption skills, lifelong learning skills) 

- จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่จัดพัฒนานิสิต 
- ความพงึพอใจของนิสติต่อการจัด โครงการ/
กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
- ความพงึพอใจของนิสติต่อการดแูลให้
ค าปรึกษา 

- อตัราการคงอยู่ของนิสติ 
- อตัราการจบการศึกษาภายใน 4 ปี 
- ความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
 

ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายพัฒนา
นิสิตฯ 

2. กระบวนการ วิจัยและ
นวัตกรรม 

2.1 กระบวนการสนับสนุนทุนวิจัย - มาตรฐานการวิจัยในมนุษย-์ หลักจรยิธรรมด้านการวิจัย               
- ระเบียบข้อบงัคับและประกาศ ของมหาวิทยาลัย 
- ประกาศการสนับสนุนทุนวิจัยต่าง  ๆของคณะ - ระเบียบการเงิน 

- มีประกาศคณะ สนับสนุนทุนวิจัยและนการ
ตีพิมพ์เผยแพร ่
- จ านวนโครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุน 

- จ านวนผลงานตีพิมพ์เผยแพร ่
- จ านวนผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์ต่าง  ๆ  

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยฯ 

 2.2 กระบวนการหาแหล่งทุนวิจัย/
บริหารทุนวิจัย 

- ประกาศการสนับสนุนทุนวิจัยต่าง  ๆของมหาวิทยาลยัและแหล่ง
ทุนภายนอก - ระเบียบการเงิน  
- ยุทธศาสตรก์ารวิจัยของประเทศ มหาวิทยาลัย และคณะ 

- จ านวนโครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุน - ความพงึพอใจของแหล่งทุน 
- จ านวนผลงานตีพิมพ์เผยแพร ่
- จ านวนผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์ต่าง  ๆ 

- รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยฯ 

 2.3 กระบวนการพฒันาศักยภาพ
การขอทุนวิจัยและนวตักรรม 

- ประกาศการสนับสนุนทุนวิจัยต่าง  ๆของคณะ มหาวิทยาลยั
และแหล่งทุนภายนอก - จรรยาบรรณของนักวิจัย/ วิจัยในคน/
สัตว ์
- การอบรมความปลอดภัยทางชีวภาพ  

- จ านวนโครงการวิจัยที่เสนอขอรับทุน 
- รอ้ยละหัวหน้าโครงการวิจัย  
- จ านวนโครงการวิจัยทีผ่่านการรับรองจรยิธรรม 

- จ านวนโครงการวิจัยและเงินทุนที่ได้รับ
ทุนจากภายนอก 
 

- รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยฯ 

 2.4 กระบวนการเผยแพรผ่ลงาน
วิชาการ งานวิจัยนวตักรรม และ
ระบบรายงานประเมินผล 

- การเผยแพรผ่ลงานวิชาการ 
- ขั้นตอนการส่งผลงานลงวารสาร การจดัท าวารสารวิชาการ 
- ขั้นตอน วิธีการขอยื่นจดสิทธิบัต ิอนุสิทธิบตัร 

- จ านวนของผลงานที่ส่งตีพิมพ์เผยแพร ่
- จ านวนผลงานที่ยื่นขอจดสิทธิบตัร อนุ
สิทธิบัตร 
- จ านวนผลงานที่แล้วเสร็จตามสัญญา 

- จ านวนผลงานตีพิมพ์เผยแพรร่ะดบัชาต/ิ
นานาชาติ - จ านวนผลงานที่น าไปใช้
ประโยชน์ต่าง  ๆ- จ านวน citation 

- รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยฯ 

3.กระบวนการ บรกิาร
วิชาการ 

3.1 กระบวนการหาแหล่งทุนและ
แสวงหาความรว่มมอื 

- MOU ความรว่มมือในการบริการวิชาการ  
- การมีสว่นร่วมในด้านต่าง  ๆของคูค่วามร่วมมือ 

- จ านวนหน่วยงานที่มี MOU -จ านวนแหล่งทุนทีส่นับสนุน 
- การสนับสนุนของเครือข่าย 

- รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยฯ 

 3.2 กระบวนการสนับสนุนการ
บริการวิชาการ 

- มาตรฐานหอ้งปฏิบตัิการ/ มาตรฐานเครือ่งมือ มาตรฐานคลินิก 
- นโยบายการใหบ้ริการวิชาการของมหาวิทยาลัยและคณะ             
( คุ้มค่าทุน/- มีความต้องการจากชุมชน/ พฒันาสู่นวตักรรม
สังคมได้/ ความพงึพอใจของผู้รับบริการและลูกค้า/ บูรณาการ
บริการวิชาการร่วมกบัการเรียนการสอน หรือการวิจัย) 

- จ านวนนวัตกรรมทางสังคมสุขภาพและการ
กีฬา 
- จ านวนรายวิชาที่บูรณาการการเรียนการสอน
กับบริการวิชาการ 
- จ านวนโครงการบริการวิชาการทีห่ารายได ้
- จ านวนชุมชนที่ได้รับการสนับสนุน 

- รายได้จากการใหบ้ริการวิชาการ 
- ความพงึพอใจ/ไม่พึงพอใจของ
ผู้รับบรกิารวิชาการ  
- จ านวนผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์ 

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บริการ
วิชาการ 
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 3.3 กระบวนการใช้ประโยชน์จาก
การบรกิารชาการและการต่อยอด
เชิงพาณิชย์ 

- สามารถตอบสนองปัญหา และความต้องการของชุมชนด้าน
วิทยาการสุขภาพและการกฬีาให้กับชุมชน 
- สนับสนุนการเป็นผู้ประกอบการของชุมชน 
- สร้างรายได้และมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจและสังคมให้กับชุมชน 

- มีประกาศคณะ สนับสนุนทุนต่อยอดการ
น าไปใช้ประโยชน์แก่ชุมชน – จ านวนโครงการที่
เสนอขอรับทุน – จ านวนกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ – จ านวนผู้ประกอบการทีส่นับสนุน 

- จ านวนผลงานที่น าไปใช้ประโยชน์ต่าง 
 ๆ(ทรพัย์สินทางปัญญา การต่อยอดเชิง

สังคม เชิงพาณิชย ์เชิงนโยบาย 
- ผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจ  

รองคณบดี
ฝ่ายวิจัยและ
บริการ
วิชาการ 

ตาราง 6.1ข(3) การปรับปรุงการจัดการศึกษา วิจัย บริการและการตอบสนองพันธกิจอื่น ๆ  

พันธกิจการปรบัปรุงหลักสตูร น าโดยรองคณบดีฝ่ายวชิาการฯ และฝ่ายทีเ่กี่ยวข้อง 
กระบวนการรับเขา้: ฝา่ยประชาสัมพนัธแ์ละฝ่ายวิชาการ จดักจิกรรม Road show เครือข่ายความสัมพันธข์องอาจารยแ์ละบุคลากร, พัฒนาเว็ปไซต์คณะและมหาวทิยาลยั ช่องทางประชาสัมพนัธ์ผา่น Facebook Page, Facebook live, Line 
เพื่อให้ลกูค้าในอนาคตเขา้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศได้ง่ายและสามารถสือ่สารสองช่องทาง เพิ่มชอ่งทางการรบัสมัคร  
การปรับปรุงหลกัสูตร: ฝา่ยวิชาการติดตามผลลัพธท์างการศึกษา พัฒนาทกุหลกัสูตรให้เข้าเกณฑ ์TQF และ พรบ. วิชาชีพ (การสาธารณสขุชุมชน การแพทยแ์ผนไทย) ความต้องการของผู้ใช้บัณฑติและตลาดแรงงาน แลกเปลีย่นเรยีนรูแ้นว
ปฏิบัติที่ดีในการจดัการเรยีนการสอนตามเกณฑ์ AUN QA กับคู่เทยีบ ปรบัปรุงหลักสตูรแบบฐานสมรรถนะโดยใชก้ระบวนการ backward design 
การสนับสนุนผู้เรียน: จัดสภาพแวดลอ้มให้เอื้อต่อการเรยีนรู ้ทุนการศึกษา สนบัสนุนกจิกรรมนิสิตทั้งในและตา่งประเทศ ส่งเสริมการเรียนรู้นอกชั้นเรยีน พฒันาทักษะสากลและทกัษะการเรยีนรู้ตลอดชวีิต การมีระบบอาจารย์ที่ปรกึษา 
การวัดและประเมินผล: การประเมินผู้เรยีนก่อน ระหวา่งและหลังการเรยีนโดยอาจารยผ์ู้สอนและคกก.ประกันคุณภาพระดับหลกัสูตรและคณะเป็นผู้พจิารณา 
การส่งเสริมผลสมัฤทธิ์ของการศึกษา: ใชก้ลไกอาจารย์ทีป่รึกษาในการติดตามผลการเรียนของนิสิตโดยการให้ค าแนะน า และรว่มหาแนวทางแก้ไขปญัหาใหก้ับผู้ที่มีผลการเรียนต่ ากวา่เกณฑ ์เชน่ การวางแผนการลงทะเบยีนเรยีน สลบัรายวิชา
ระหวา่งภาคการศึกษาและเตรยีมความพรอ้มกอ่นสอบให้นิสิตอยา่งตอ่เนื่อง 

พันธกิจดา้นวิจยั โดยรองคณบดีฝ่ายวิจยัฯ และคกก. 
กระบวนการสนบัสนุนทุนวิจยัภายใน:ออกประกาศที่เกีย่วขอ้งต่อการสนบัสนุนงานวจิัยในระดบัคณะ (การให้ค่าตอบแทนการเผยแพร่ตีพิมพ์สนับสนุนค่าใช้จา่ยในการเผยแพร่ผลงานวิจยัของนิสิต) 
การพัฒนาศักยภาพนักวิจยั :จัดโครงการพฒันาศักยภาพนักวิจยักบัแหล่งทุน (สวรส./สสส.) รว่มกบัสวพ. 
การน าผลงานวจิัยไปใชป้ระโยชน์เชิงสังคม/เชิงพาณิชย ์: จัดเวทีแลกเปลีย่นเรยีนรู ้คืนข้อมูลสู่ชุมชน และกลุ่มเปา้หมาย 

พันธกิจดา้นบริการวชิาการ โดยผู้ช่วยคณบดีฝ่ายบริการวิชาการและคกก. 
กระบวนการสนบัสนุนการบรกิารวิชาการ : การน าผลการประเมนิความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจมาวิเคราะหถ์ึงกระบวนการท างานทีย่งัไม่สมบูรณ์  และน าไปทบทวนกระบวนการท างาน พรอ้มทั้งปรบัปรุง 
กระบวนการบรกิารวชิาการรับใช้สังคม: กระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้การประเมินผลกระทบการให้บรกิารวิชาการในสว่นผู้ให้และผู้รับบริการ น าผลการประเมินมาวางแผนโครงการและปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง 
กระบวนการใหบ้ริการวิชาการโดยบูรณาการร่วมกบัการเรียนการสอน หรือการวจิัย: ก าหนดประเด็นบูรณาการรว่มกับการเรียนการสอนจากฐานปญัหาและความต้องการของชุมชน การวางแผนการเรียนการสอนในรายวชิาให้สอดคล้องกับ
ปัญหาในชมุชน ประเมินผลกระทบการให้บริการวิชาการของนิสิต อาจารย์และชมุชม 

OFI : ระบบการประเมินผลกระทบจากการให้บรกิารวิชาการที่ครอบคลุมทุกกลุม่เปา้หมาย การประเมินผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจให้ครอบคลมุทุกพื้นที่ชุมชนที่คณะให้การสนบัสนนุ 
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ตาราง 6.1ค. กระบวนการจัดการเครือข่ายอุปทาน    
กระบวนการ วัตถุประสงค ์ วิธีการ/กิจกรรม เครื่องมอืควบคมุ ความถี่ในการควบคุม วิธีการรายงาน ผู้รับผิดชอบ 

ก าหนดคุณสมบัติ
พัสดุใหต้รงความ
ต้องการ 

ต้องการพสัดุที่มีคุณภาพและตรงความต้องการ 1. จัดตั้งคกก.ผู้ก าหนดคุณสมบัต ิ
2. ก าหนดคุณสมบัตพิัสดุใหต้รงความต้องการ 
3. ด าเนินกระบวนการจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐตามกระบวนการของ ม. 

พระราชบัญญตัิการจัดซื้อจดัจ้างจัดจ้าง
และการบรหิารพัสดุภาครฐั พ.ศ. 2560 

ก่อนเปิดภาค
การศกึษาที่ 1 

รายงานผลการรับ
พัสดุแตล่ะรายการ 

สาขาวิชา 
ส านักงานคณะฯ
หน่วยงานที่ใช้ 

การคดัเลอืก/จดัซือ้ คัดเลือกผู้รับจดัหาที่มีความรู้ความช านาญในพัสด ุ 1. วิธีประกาศเชิญชวนทั่วไป    2. วิธีคดัเลอืก     3. วิธีเฉพาะเจาะจง ทุกรายการ รายงานผลการคดัเลอืก เจ้าหน้าที่พัสด ุ

การจดัส่ง ส่งมอบพสัดตุามข้อก าหนดของสญัญาและขอ้ตกลง ก าหนดระยะเวลาการส่งมอบพสัดุให้ชัดเจนและเหมาะสม ใบสั่งซือ้/สัง่จ้าง/สัญญาซื้อ/สญัญาจ้าง ทุกรายการ รายงานผลการตรวจรับ เจ้าหน้าที่พัสด ุ

การรับมอบ รับมอบพสัดุตรงตามก าหนดระยะเวลาถกูต้อง 
ครบถ้วนตามข้อตกลงของสัญญา 

คกก.ตรวจรับพสัดุ /ผูต้รวจรบัพสัดุท าการตรวจรับพสัด ุ คุณสมบตัิของพัสดุที่ท าการจดัซือ้ ทุกรายการ รายงานผลการตรวจ
รับพัสด ุ

คกก.ตรวจรับ
พัสดุ/ 

การเก็บรกัษา เก็บรักษาและครบถ้วนตามหลักบัญชี/พัสด ุ 1. บันทึกรายการ/จ านวนรายละเอียด   2. บนัทึกทะเบียนสินทรัพย ์ 1. ทะเบยีนคุมพสัด ุ2.ทะเบียนคุมสินทรพัย ์ ทุกรายการ รายงานทะเบยีนพสัด ุ เจ้าหน้าที่พัสด ุ

การเบิกจ่าย เบิกจ่ายตามความต้องการของผู้ใช้ สาขาวิชา/บคุลากรเขียนใบเบิกวสัดุ เพือ่ขออนุมัติเบิกภายใน ปฏิทินการเบกิจ่ายประจ าป ี เดือนละครัง้ สรุปรายงานผลการ
เบิกจ่ายวัสด ุ

เจ้าหน้าที่พัสด ุ

การเช่าพัสดุและ
การซ่อมแซม
บ ารุงรักษา 

ลดต้นทุนในการซอ่มบ ารุงรักษา 1. ก าหนด TOR ในการเช่าพัสดุ  2.จดัซื้อจดัจ้างภาครฐัตาม
กระบวนการของมหาวิทยาลยั  3.ท าสัญญาและด าเนินการตาม
ขั้นตอนที่มหาวิทยาลยัก าหนด 

ทะเบียนควบคุมและตดิตามการ
ให้บริการการเช่าพสัด/ุการซ่อมแซม
บ ารุงรักษาพสัด ุ

เดือนละครัง้ สรุปรายงานทะเบียน
ควบคุม 

เจ้าหน้าที่พัสด ุ

ตาราง 6.2 (ค) กระบวนการท างานที่ส าคัญด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน 
ความเส่ียง ปัญหาที่พบ กระบวนการปอ้งกนัควบคุมความเส่ียง/แผนควบคุมความเส่ียง ผู้รับผิดชอบ 

1. ด้านกายภาพ - ลิฟต์ขัดข้อง บันไดลื่น/ พื้นลืน่ กระจกใส เสี่ยงต่อการมองเห็น  
- ระบบไฟฟ้าลัดวงจร ไฟรั่ว ไฟช็อต 

- แผนการตรวจสอบดูแล และบ ารุงรักษาลฟิต์ ระบบไฟฟ้าและมาตรการตดิตั้ง  เครือ่งก าเนิดไฟฟ้าส ารอง
และทดสอบระบบไฟฉุกเฉิน ระบบตรวจสอบอุปกรณ์ป้องกันอคัคภีัย,  แผนการป้องกนัอุบัติเหต ุ

คกก.ฝ่ายอาคารสถานที่และเครือข่าย
อุปทาน (บ.VR) 

2. ด้านเคมี - การปนเปื้อนการหกรัว่ไหลสารเคมีท าความสะอาดและในห้องปฏิบัติการ, 
การปนเปื้อนของน้ าดื่ม 

- แผนการปฏิบัติงานตามมาตรฐานความปลอดภยัในห้องปฏิบัตกิาร  , การอบรมการใช้สารเคมีท าความ
สะอาด  , การตรวจสอบคุณภาพน้ าดื่มจากเครื่องกรองน้ า 

- ส านักงานคณะ และส่วนกลาง
มหาวิทยาลยั, บริษัท VR 

4. ด้านชีวภาพ - การปนเปื้อนจากขยะตดิเช้ือ, สตัว์มีพิษ, เช้ือราที่ฝ้าเพดาน, การระบาดของ
โรคตดิต่อ COVID-19 

- การก าจดัขยะตดิเช้ือ, การตรวจสอบอาคารและสถานที่และภูมิทัศน์โดยรอบ, การจดัระบบเฝ้าระวังและ
ควบคุมป้องกัน COVID-19 ตามมาตรการ DMHTT การจดัแยกพื้นที่ท างานและการจดัตารางเวลาการ
ท างานเพื่อลดความแออดัและการพบปะของบุคลากร การใหค้วามรู้แก่นิสิตและบุคลากรในการปฏิบัตติน
ตามหลักการป้องกันและควบคุมโรค 

- คกก. อาคารฯ 
-ผู้ช่วยคณบดฝี่ายพฒันานิสติและพัฒนา
บุคลากร, หัวหน้าส านักงาน 

5.ด้านการยศาสตร ์ - ปญัหาสุขภาพออฟฟติ ซินโดรม , ความเครยีดจากการท างาน โครงการสุขภาพดีวิถี วสก. คกก. ฝ่ายบุคคล 

6.อื่น  ๆ - การป้องกันทรัพยส์ินสญูหาย, การป้องกันการเกิดภัยธรรมชาต ิ ระบบการดูแลความปลอดภัยของคณะ หัวหน้าส านักงาน 

OFI: การฝกึซ้อมและประเมนิประสทิธิภาพของแผนตอบโต้ แผนเผชิญเหตุฉุกเฉินอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ (Results) 

ชื่อตัววดั หน่วยวดั 
ปีการศึกษา เปา้หมาย 

2564 
คู่เทียบ ค าอธิบาย 

2562 2563 2564  คณะ 
เทคโนฯ 

คณะอกช. คณะวทิย์ฯ  

7.1 ผลลพัธ์ดา้นการเรยีนรูข้องผู้เรยีน และบริการทีต่อบสนองต่อลกูค้ากลุม่อ่ืน และดา้นกระบวนการ (Student Learning, Customer-Focused 
Service Results, Process Results) 

   

ก. ผลลัพธ์ดา้นการเรยีนรูข้องผู้เรียน และด้านบริการที่มุง่เน้นลูกคา้ (Student LEARNING and CUSTOMER-Focused Service RESULTS)   คณะฯ ก าหนดพนัธกิจ MARE และ กลยุทธ์ SMART เพือ่ขบัเคลื่อนสู่คณะนวัตกรรม
สังคมแนวหน้าภายในป ี2568 ผลลัพธ ์7.1 ก ตอบพันธกิจ M และ กลยุทธ ์M และ 
คณะฯ ประกาศให ้ป ี2564 เป็นปีแห่งการล่ารางวัล ตวัชี้วัดทกุตวัมีแนวโนม้ดีขึ้นและ
เกินค่าเปา้หมายมาก ยกเวน้ระดบัความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑติ อันอาจจะเกิดจาก 
Prolonged COVID19 outbreak ท าให้มขีอ้จ ากัดในการฝกึประสบการณ์ในพื้นทีจ่ริง  
 
ตัวชี้วัดส าคัญที่เทยีบเคียงกบัคู่เทยีบทั้งหมดมีค่าสูงกว่าคู่เทยีบ   
นอกจากนี้ยังมีตวัชี้วดับางตวัที่จัดเก็บขอ้มลูเป็นปแีรก เนือ่งจากเป็นประเด็นส าคัญใน
การบรรลวุิสยัทัศน์ และตอบสนองความตอ้งการของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี คือ จ านวน
ผลงาน วิจยั/นวัตกรรมสังคมของนิสิต 186 ผลงาน และ ทกัษะศตวรรษที ่21/ 
Double disruption skills และ อัตลกัษณ ์เพิ่มขึ้น จากต้นป ี10.23% 

นิสิตและบัณฑิตที่เปน็ผู้ประกอบการหรือที่มีผลงาน
ด้านนวัตกรรมสังคม  

ร้อยละ N/A 45.85 149.28 46 19.21 50 26.32 

รางวลัด้านผูป้ระกอบการ (Startup Awards) หรือดา้น
นวัตกรรมสังคมของนิสิตและบณัฑิต  

ร้อยละ N/A 5.85 17.06  6 0 6.25 10.41 

จ านวนนวตักรรมสังคมและ/หรือผู้ประกอบการทาง
สุขภาพที่ได้รับรางวัลระดับชาติและนานาชาติ  

รางวลั 12 18 50 20 2 35 10 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  ค่าเฉลีย่ 4.20 4.41 4.27 4.42 4.27 4.00 4.27 
จ านวนหลกัสูตรระยะสั้น (Non-Degree) เพื่อพัฒนา
ทักษะการสร้างนวัตกรรมสังคม  

หลักสูตร N/A 0 5 1  2 2 2 

จ านวนวิทยานพินธ์ที่เป็นนวัตกรรมสังคมทางสุขภาพฯ เรื่อง 0 2 8 5    
ผลลัพธ์ดา้นการวิจัย         คณะฯ เร่งจัดสิ่งแวดลอ้มทีส่นับสนนุการวจิัยและบรกิารวิชาการ รวมถึงการแสวงหา

แหล่งทุนจากภายนอก (จ านวนสูงขึน้จากปกี่อนหนา้ 2 ปี) จึงท าให้ตวัชี้วัดส าคัญทั้ง
ด้านการวิจยัและบรกิารวิชาการที่ส่งผลใหบ้รรลุวิสยัทัศน ์และตอบสนองต่อพันธกจิ 
AR และกลยทุธ ์AR ทุกตวัชี้วดัมีผลการด าเนินงานสูงขึน้จากปีที่ผา่นมามาก แนวโน้มดี
ขึ้นทุกตวั ตัวชีว้ัดที่เทยีบเคียงสูงกวา่คู่เทียบ ยกเวน้การจดสิทธิบัตรและอนุสิทธิบตัรที่
น้อยกว่าคณะวิทยาศาสตร์เล็กนอ้ย 
 
 

ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ในระดับชาติ
หรือนานาชาต ิ

ร้อยละ  150 194.59 259.50 197.44  221.43 226.53 

- ระดบัชาต ิ ร้อยละ 97.22 140.54 202.7 141.03    
- ระดบันานาชาต ิ ร้อยละ 52.78 54.05 56.80 56.41    
TSU06 ผลงานวิจยัและงานสร้างสรรค์ที่อา้งอิงใน
ระดับชาตหิรือนานาชาต ิ

ร้อยละ 55.56 102.70 129.72 102.56  257.14 238.78 

- ระดบัชาต ิ ร้อยละ 5.56 24.32 27.02 25.64    
- ระดบันานาชาต ิ ร้อยละ 50 78.37 97.29 76.92    
ผลงานวิจยัหรืองานสรา้งสรรค์ที่กอ่ใหเ้กิดนวัตกรรม
สังคม 

ร้อยละ 29.03 48.64 81.08 48.72 37.5 23 21 

จ านวนทรัพย์สินทางปญัญาที่จดอนุสทิธิบตัร 
สิทธิบัตร ลิขสทิธิ ์

ผลงาน N/A 5 15 6 1 15 17 

ผลลัพธ์ดา้นการบรกิารวชิาการ/วิชาชีพ         
จ านวนชุมชน/พื้นที/่หนว่ยงาน ที่ได้รับประโยชนจ์ากการ
บริการวชิาการเพือ่สรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้ับสนิค้าและบริการ 

พื้นที ่ N/A 4 29 4 10 4 8 
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ชื่อตัววดั หน่วยวดั 
ปีการศึกษา เปา้หมาย 

2564 
คู่เทียบ ค าอธิบาย 

2562 2563 2564  คณะ 
เทคโนฯ 

คณะอกช. คณะวทิย์ฯ  

(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ (PROCESS EFFECTIVENESS and Efficiency)    
หลักสูตรที่เน้นทกัษะการสร้างนวัตกรรมสังคมหรือการ
เป็นผู้ประกอบการ  

ร้อยละ N/A 80 100  80  100 26.35 คณะฯ มุ่งมั่นในการเปน็คณะฯ นวัตกรรมสังคมทางสขุภาพ ทุกหลกัสูตรจึงปรับปรุงให้
สอดคลอ้งกบัการบรรลุวิสยัทัศน์นี ้ระยะเวลาการส าเรจ็การศึกษาดีขึ้น และส าเรจ็ได้
ตามระยะเวลามาตรฐานของหลักสูตร อัตราการคงอยูข่องนิสิตระดบัป.ตรีลดลง
เล็กน้อย จากปญัหาการเงินที่รับผลกระทบมาจาก Prolonged COVID outbreak 
รองลงมาคือได้ที่เรยีนที่อืน่ เชน่ ต ารวจ คณะฯ ได้ทบทวนปัญหานี ้และแสวงหาแหลง่
ทุนรองรับ สว่นระดับบัณฑิตศึกษานิสติลาออก 1 คน ด้วยปญัหาทางครอบครัว 

ระยะเวลาเฉลี่ยการส าเร็จการศึกษาของนิสิตระดับ 
ระดับปริญญาโท 

ป ี 2.25 
 

2.25 
 

2 2    

อัตราการคงอยูข่องนิสิตระดับป.ตร ี(ไม่รวมนิสิตชั้นปี 1) ร้อยละ 90.33 99.39 99.29 ไม่น้อยกว่า 99    
อัตราการคงอยูข่องนิสิต ระดับบัณฑติศึกษา ร้อยละ 88.46 100 95.45 100    
ประสิทธิผลของกระบวนการดา้นวิจยั      คณะฯให้ความส าคัญกบัเง่ือนไข (ความตอ้งการ)ของแหล่งทุน จึงมุ่งมัน่แก้ปัญหานี้โดยการจัดสิ่งแวดลอ้มที่เอื้อ เช่น แลกเปลีย่น

เรียนรูก้ารบริหารโครงการ เจ้าหนา้ที่การเงินแนะน าการบริหารเงินและการเบกิจา่ย กระตุ้นเตอืนอยา่งต่อเนือ่ง จัดประชมุวชิาการ
ร่วมกบั 15 ภาคี ส่งผลให้ผูว้ิจยัเร่งบรหิารให้เกิดผลงานและปิดโครงการได้เร็วขึน้ 

ร้อยละของโครงการวิจยัที่ส่งมอบงานวิจยัตามเวลาที่
ก าหนด 

ร้อยละ 50 66.67 75 67 

ประสิทธิผลของกระบวนการดา้นบริการวชิาการ      ผลการด าเนินงานใหโ้ครงการแลว้เสรจ็ตามระยะเวลาที่ก าหนดด าเนินการได้ผล 100% มาโดยตลอด ส่วน SROI จากโครงการ U2T 
ในภาพรวมทั้งมหาวิทยาลยั 9.14 เป็นอันดบัสองของเครอืขา่ยภาคใต ้และสูงกว่าผล SROI ในภาพรวมของประเทศ 4.75  ค่า SROI จากโครงการ U2T  N/A N/A 6.8 4 

ประสิทธิผลของกระบวนการเตรยีม พร้อมต่อความ
ปลอดภัยระบบไซเบอร ์ 

     ความปลอดภยัของสารสนเทศนั้น คณะฯ มกีารตรวจสอบระบบเครือขา่ยทกุเดือน และหากมีขอ้ผิดพลาด เจา้หนา้ทีจ่ะเข้าดแูลระบบ
ทันที แต่งตั้งคณะกรรมการดูแลขอ้มูลสารสนเทศ เพือ่ดูแลไม่ให้เกิดการสูญหาย/ถกูท าลาย มีระบบจดัเกบ็และประมวลผลที่เปน็
ปัจจุบนั  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศดิ

จิตัล (Digital information system)  
ระบบ N/A N/A 5  1.00  

(2) ความปลอดภยัและการเตรียมพร้อมตอ่ภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 

การเกิดอัคคีภยั ครั้ง/ปี 0 0 0 0 คณะฯ ให้ความส าคัญยิ่งกับการเตรยีมพร้อมภาวะฉุกเฉินทางกายภาพ เชน่ มแีผนป้องกันควบคุมอัคคีภยัระบบป้องกนัอัคคีภยั และ
การเผชิญหนา้เมื่อเกิดอัคีภยั โดยซ้อมการเผชิญเหตุปลีะครั้ง  ตรวจสอบสารดับเพลิง สายส่งน้ า และน้ าส ารอง และระบบสายไฟฟ้า
ทุกเดือน สิ่งที่เปลี่ยนแปลงคือ บุคคากรตระหนกัมากขึ้น และขอฝึกซ้อมเมือ่มีโอกาส เช่น ในรายวิชาปอ้งกันและควบคุมอคัคีภยัของ
นิสิตชั้นปีที่ 3 

ค. ผลลัพธ์ดา้นการจดัการเครือข่ายอุปทาน (Supply-Network Management Results) 
SIU04 ร้อยละของหลักสูตรที่มีความรว่มมอืทาง
วิชาการกับหนว่ยงานภายนอก 

ร้อยละ N/A N/A 100 80 ทุกหลกัสูตรมีความรว่มมอืกบัหนว่ยงานภายนอก ส่งผลดีให้บุคลากรของคณะได้พัฒนาศักยภาพทางวิชาการให้สอดคล้องกับบริบท
ของหนว่ยงาน 
ส่วนความรว่มมอืเพือ่พัฒนาผู้ประกอบการฯบุคลากรได้รับประโยชน์ในการพัฒนางานวิจยัให้ใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง และมีโอกาสเรียนรู้
จากชาวบา้น/ผู้ประกอบการ เพือ่ต่อยอดผลงานให้มีคุณค่ากบัสังคม และความรุ่งเรืองทางวชิาการของคณะฯ ท าให้ผลงานวิจยั/
นวัตกรรมของคณะสูงขึน้แบบก้าวกระโดด คือร้อยละ 259.50 จาก ร้อยละ 154-59 ในปี 2563 

SIU09 ความร่วมมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการและ
ส่งเสริมการสรา้งนวตักรรมกบัภาค ธุรกจิ/อุตสาหกรรม
ของคณะ  

ร้อยละ N/A 50 58.3 50 

7.2 ผลลพัธ์ดา้นลูกคา้    
ก. ผลลัพธ์ดา้นการมุ่งเน้นผู้เรยีนและลกูค้ากลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER-Focused RESULTS)    
(1) ความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอ่ืน (Student and Other CUSTOMER Satisfaction)    



-62- 

 

 

 

ชื่อตัววดั หน่วยวดั 
ปีการศึกษา เปา้หมาย 

2564 
คู่เทียบ ค าอธิบาย 

2562 2563 2564  คณะ 
เทคโนฯ 

คณะอกช. คณะวทิย์ฯ  

ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการใหบ้ริการของ
คณะฯ ค่าเฉลีย่ 4.06 4.28 4.17 4.28 4.09 4.08 4.23 ระดับความพึงพอใจของนิสิต ป.ตร ีมีแนวโน้มดีขึ้น สว่นบัณฑิตศึกษาลดลงจากปี 

2563 เลก็นอ้ย คณะฯ ได้ประเมินเบือ้งต้นทราบวา่เปน็ปัญหาการเรยีนออนไลน์ที่
ระบบบางชว่งไม่สเถยีร คณะฯ ได้แกป้ัญหาแลว้และคณะฯวางแผนศึกษาเชิงลึกเพื่อน า
ประเดน็อื่นๆมาปรบัปรุงต่อไป 

- ระดับปริญญาตร ี ค่าเฉลีย่ 3.90 3.98 4.01 3.98 4.09 4.08 4.11 
- ระดับบัณฑติศึกษา ร้อยละ 4.22 4.58 4.34 4.58 4.09 - 4.35 
ร้อยละความไม่พึงพอใจของนิสิตตอ่การใหบ้ริการของ
คณะฯ ร้อยละ 0.26 0.58 0.21 0.55 0.11 0.16 0.30 ความไม่พึงพอใจลดลงกวา่ป ี2563 ซ่ึงสะทอ้นการตอบสนองความตอ้งการที่เขา้ถึง

ผู้เรียนมากขึ้น คณะฯ วางแผนศึกษาเชิงลกึเพื่อน าประเด็นอื่น  ๆมาปรับปรุงตอ่ไป 
 - ระดับปริญญาตร ี ร้อยละ 0.26  0.53 0.21 0.50 0.11 0.16 0.46 

- ระดับบัณฑติศึกษา ร้อยละ 0 0 0  0 0 0 0.15 
ระดับความพึงพอใจของนิสิตระดบัปรญิญาตรีปี
สุดท้ายต่อการบรหิารจัดการหลกัสูตร         ระดับความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีปีสุดทา้ยต่อการบริหาร

จัดการหลักสตูรมีแนวโน้มดีขึน้ คณะฯ ใหค้วามส าคัญกบัความประทับใจและความ
ผูกพันกับคณะฯ ในนิสิตชัน้ ปี่ทั่ 4 ซ่ึงก าลงัจะเปน็ศิษยเ์กา่ แมว้่าแนวโน้มดีขึ้น แต่ยัง
จ าเปน็ต้องพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ คณะฯ จงึก าหนดว่า ปีกำรศึกษำ 2565 เป็นปแีห่ง
กำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้ผู้เรยีน 

- ความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ 4.03 4.09 4.37 4.10 4.18 4.16 4.31 

- ความไม่พึงพอใจ ร้อยละ 0 0.10 0 0 0.20 0.05 0.06 

ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการสอนของอาจารย ์         ความพึงพอใจของผู้เรยีนทกุระดับตอ่การสอนของอาจารย์มแีนวโน้มดีขึน้ตามล าดับ 
และอยู่ในระดับมากที่สุด - ระดับปริญญาตร ี ค่าเฉลีย่ 4.33 4.35 4.37 4.37    

- ระดับบัณฑติศึกษา ค่าเฉลีย่ 4.27 4.73 4.94 4.75    
 ระดบัความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการวิชาการ         ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการวิชาการมแีนวโน้มดีขึ้น ทั้งนี ้ในชว่งการแพร่ระบาดของ 

COVID-19 อาจารย์ปรบัตัวเพื่อสอนออนไลน์ให้เกิดประโยชนแ์ก่ตวันิสิตใหม้ากที่สุด 
ไม่พบความไม่พึงพอใจตอ่การสอน 

- ความพึงพอใจ ค่าเฉลีย่ 4.62 4.76 4.80 4.78 4.23 4.51 4.56 
-  ความไม่พึงพอใจ ร้อยละ 0.06 0 0 0 0 0 0 
(2) ความผกูพนัของผู้เรียนและลกูค้ากลุ่มอืน่ (Student and Other CUSTOMER ENGAGEMENT)    
อัตราการลาออกของนิสิต ป.ตร ี ร้อยละ 1 11.01 2.81 10    การลาออกของนิสิตระดับปรญิญาตรแีม้จะลดลง ก็ยังตอ้งศึกษาเชิงลกึเพือ่การ

ปรับปรุงตอ่ไป อัตราการลาออกของนิสิต ป.โท ร้อยละ 0 0 3.85 0    
7.3 ผลลพัธ์ดา้นบคุลากร (Workforce Results)    
ก. ผลลัพธ์ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร (WORKFORCE - Focused RESULTS)    
(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลงับุคลากร (WORKFORCE CAPABILITY and CAPACITY)    
บุคลากรของมหาวทิยาลยัแลกเปลีย่นความรู้สู่ภาค
ธุรกจิ/อตุสาหกรรม (Talent/Academic Mobility 
Consultation) 

ร้อยละ 15.50 18.92 27.03 20.51    บุคลากรของมหาวทิยาลยัแลกเปลีย่นความรู้สู่ภาคธุรกจิ/อุตสาหกรรมมีแนวโน้มดขีึ้น 
อันสร้างความมัน่ใจในการรบัผิดชอบตอ่สังคม และร่วมพัฒนาศักยภาพคู่ความรว่มมอื 
และ supplier 

ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับรางวัล   ร้อยละ 8.33 16.22 94.60 17.95    คณะฯ จัดสิ่งแวดล้อมที่เอือ้ต่อการท าวิจยั/นวัตกรรมสังคมของทั้งอาจารยแ์ละนิสติ 
และแสดงความมุ่งมัน่ทุ่มเทดว้ยการประกาศให้ ปี 2564 เป็นปแีห่งกำรล่ำรำงวัล - ระดบัชาต ิ ร้อยละ 8.33 16.22 72.98 15.38    

- ระดบันานาชาต ิ ร้อยละ 0 0 21.63 2.56    
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ร้อยละอาจารยป์ระจ าและนกัวิจยัที่ได้รับทุนเงินทุน
วิจยัหรอืงานสร้างสรรค์จากแหล่งทุนภายนอก 

ร้อยละ 13.89 21.62 24.32 23.08    คณะฯ สนับสนุน และมีระบบส่งเสริมการแสวงหาแหล่งทุน และผลลพัธ์มแีนวโน้มดี
ขึ้นทั้งจ านวนทุน และจ านวนเงิน 

ร้อยละบุคลากรที่ได้รับทนุเงินทุนสนบัสนนุการบรกิาร
วิชาการจากแหล่งภายนอก 

ร้อยละ 8.33 16.67 21.62 17.95    

(2) บรรยากาศการท างาน (WORKFORCE Climate)    
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านบรรยากาศการ
ท างาน 

ค่าเฉลีย่ 3.73 3.82 3.91 3.84    ในภาพรวมความพึงพอใจตอ่บรรยากาศการท างานมีแนวโน้มดขีึ้น แตย่ังมีความจ าเป็น
ที่ผู้น าระดบัสูงต้องปรับปรุงให้มีค่าเฉลี่ยเพิม่ขึ้น เพือ่เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
ขับเคลื่อนบรรลวุิสยัทัศน์ และความผูกพันกับองค์กร ซ่ึงคณะก าหนดแผนการปรับปรุง 

(3) ความผูกพันของบุคลากร (WORKFORCE ENGAGEMENT)    
อัตราการคงอยูข่องบุคลากร ร้อยละ 97.78 100 100 97.43    อัตราการคงอยู่คงที ่
- สายวชิาการ ร้อยละ 97.05 100 100 100    
- สายสนบัสนุน ร้อยละ 100 100 100 94.12    
  ดชันีความสุขของบุคลากร ร้อยละ 75.28 75.73 72.06 76 71.41 72.76 71.61 ดัชนีความสขุ และความผูกพันลดลงทั้งบุคลากรสายวิชาการและสายสนบัสนุน ได้

วิเคราะห์เชิงลกึพบว่าปัญหาหลกัอยู่ที่ ดา้นการเงิน และรา่งกาย ส่วนความผูกพันนั้น
ปัญหาหลักอยู่ทีก่ารท างานที่บา้นรว่ม 3 ป ีจาการแพร่ของ COVID-19 ผู้น าระดบัสูงได้
ทบทวนเรือ่งนี้แลว้ และวางแผนปรับปรุงอย่างเปน็ระบบต่อไป 
 

-  สายวิชาการ ร้อยละ 75.28 76.31 74.86 76.50 68.57 72.08 70.90 
-  สายสนับสนุน ร้อยละ 75.12 75.15 69.06 75.50 74.08 73.89 74.17 
ระดับความผกูพันของบุคลากรฯ  ค่าเฉลีย่ 3.91 4.01 3.63 4.10 3.61 3.53 3.65 
- สายวชิาการ ค่าเฉลีย่ 3.94 4.02 3.78 4.10 3.63 3.36 3.53 
- สายสนบัสนุน ค่าเฉลีย่ 3.86 3.96 3.46 4.10 3.61 3.82 3.44 
(4) ผลลัพธ์ดา้นการพัฒนาบุคลากรและผู้น า         
ผลงานวิจยั/นวัตกรรมของอาจารย ์         ตามที่เสนอแลว้ตอนต้น 
ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ ร้อยละ 19.44 18.92 16.21 20.51    จ านวนที่แต่งตั้งน้อยกว่าปีที่ผา่นมาแต่มีผูอ้ยู่ระหวา่งการขอก าหนดต าแหน่งอกี 8 ราย 

ความลา่ช้าเกิดจากการเปลีย่นเกณฑก์ารเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการระดบัชาติ และเกดิ
การสับสนในขัน้ตอนธุรการ ท าให ้3 ใน 8 รายล่าชา้ไปด้วย หากไม่มีอปุสรรคนี ้ผลกำร
ด ำเนินงำนเท่ำกับร้อยละ 24.32 

การเปลีย่นแปลงที่ส าคัญ/การตัดสนิใจที่ส าคัญ การเปลีย่นแปลงที่ส าคัญ คือการประกาศเป็นคณะแนวหน้าดา้นนวัตกรรมสังคมทางสุขภาพและการกีฬา และใหป้ ี2564 เป็นปีแห่งกำรล่ำรำงวลั การตัดสินใจที่ส าคัญ คือ (1) การพฒันาหลกัสูตร Non degree 8 
หลักสูตร (2) การจัด NICoHSS2022 ที่มีภาคีความรว่มอืจาก 15 สถาบันทั้งภายในและต่างประเทศ โดยมีชว่งการเตรยีมเพยีง4 เดือน และประสบความส าเร็จ 

7.4 ผลลพัธ์ดา้นการน าองค์กรและการก ากับดแูลองค์กร (Leadership and Governance Results) 
ก. ผลลัพธ์ดา้นการน าองค์กร การก ากับดแูลองค์กร และการสรา้งประโยชน์ให้สงัคม (Leadership, GOVERNANCE, and Societal Contribution RESULTS) 
(1) การน าองค์กร (Leadership)          
ระดับการรับรูแ้ละเข้าใจทิศทางการน าองค์กร ค่าเฉลีย่ 4.07 4.11 4.41 4.12    
- สายวชิาการ ค่าเฉลีย่ 4.13 4.16 4.20 4.17    
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ปีการศึกษา เปา้หมาย 

2564 
คู่เทียบ ค าอธิบาย 

2562 2563 2564  คณะ 
เทคโนฯ 

คณะอกช. คณะวทิย์ฯ  

- สายสนบัสนุน ค่าเฉลีย่ 4.01 4.07 4.63 4.08    คณะฯ มุ่งมั่นแก้ไข OFI เรือ่งการสือ่สารทั้งระบบ อันรวมถึงการสือ่สารทิศทางการน า
องค์กรดว้ย ผลการด าเนินงานมแีนวโน้มดขีึ้นอย่างมาก และผู้น าระดับสูงได้เสวนาเพือ่
เรียนรู้ร่วมกันตอ่การพลกิโฉมการสือ่สาร เพื่อต่อยอดการสื่อสารให้เป็นเลิศตอ่ไป 

(2) การก ากบัดแูลองค์กร (GOVERNANCE)  
คะแนนผลการประเมนิการปฏิบัตหินา้ที่ของ
คณะกรรมการประจ าคณะฯ 

 4.32 4.40 4.64 4.42    คกก. ประจ าคณะใช้ OFIs จากป ี2563 มาเป็นหมุดหมายในการปรบัปรุง และวางแผน
อยา่งเป็นระบบ 

(3) กฎหมาย กฎระเบยีบข้อบังคบั และการรบัรองคุณภาพ (Law, Regulation, and Accreditation) คณะฯ จัดสิ่งแวดล้อมที่เอือ้ต่อการปฏิบัติตามกฏระเบียบ และจดัการศึกษาอยา่งมี
มาตรฐาน ผลการด าเนินงานตามกฎระเบยีบ และมาตรฐานมผีลการด าเนินงานคงที่ใน
รอบ 2 ป ีแต่ดกีวา่ป ี2562 มาก และหลกัสูตรที่มีสภาวิชาชีพรองรับได้รับการรับรอง
จากสภาวชิาชพีทั้งหมด 

ผลการประเมนิหลกัสูตรตาม AUN QA ค่าเฉลีย่  3.04  3.25 3.25 3.25     
 -ระดบัปริญญาตร ี ค่าเฉลีย่ 3.14 3.31 3.31 3.31    
 -ระดบับัณฑิตศึกษา ค่าเฉลีย่ 2.64 3.00 3.00 3.00    
ร้อยละหลักสตูรที่ผ่านมาตรฐาน ร้อยละ 100 100 100 100    
ร้อยละหลักสตูรที่ผ่านการรบัรอจากสภาวชิาชพี ร้อยละ 100 100 100 100    
(4) จริยธรรม (Ethics)          
ระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน คะแนน 83.68 67.09 รอขอ้มูล 85     
(5) สงัคม (Society)  
จ านวนชุมชนและจ านวนกลุ่มวิสาหกจิชุมชน/กลุม่อาชพีที่คณะฯ สนบัสนนุ*     คณะฯ มุ่งมั่นสนบัสนุนสังคม และขยายการด าเนินงานสูห่ลากหลายชุมชน/หนว่ยงาน

มากขึ้น และได้วางแผนประเมนิ SROI และ โอกาสอื่นๆ เพื่อปรับปรุงต่อไป 
    -จ านวนชมุชน จ านวน 5 6 12  5 4 2  
    -จ านวนกลุ่มวิสาหกิจชมุชน/กลุม่อาชพี จ านวน 3 3 17  5 - 6 

ก. ผลลัพธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน และตลาด (Budgetary, Financial, and Market RESULTS)  
(1) ผลการด าเนินการดา้นงบประมาณและการเงิน (Budgetary and Financial PERFORMANCE)  
ร้อยละของตวัชี้วดัที่บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์  ร้อยละ 90 91.30 95.45 92    การบรรลุเป้าหมายมีแนวโนม้ดีขึ้นเปน็ล าดบัทั้งนี้เกิดจากการกระจายทรัพยากรอยา่ง

เป็นระบบจากการรว่มคิด 
7.5 ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ ์
งบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมเพื่อพัฒนา
ความเป็นผูป้ระกอบการ ของมหาวทิยาลยั  

ร้อยละ N/A 1.73 2.59 2.40    จากการสร้างสิ่งแวดล้อมที่สนบัสนุนพนัธกจิ AR และ กลยุทธ ์AR ส่งผลให้คณะฯ 
ได้รับงบประมาณสนบัสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี/นวัตกรรมฯมากขึ้น 

(2) ผลการด าเนินการดา้นตลาด (Market PERFORMANCE)  
จ านวนเงินทุนวจิัยจากแหล่งทุนภายนอก  บาท 17,518,200  16,195,000 18,710,600 16,200,000     
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ชื่อตัววดั หน่วยวดั 
ปีการศึกษา เปา้หมาย 

2564 
คู่เทียบ ค าอธิบาย 

2562 2563 2564  คณะ 
เทคโนฯ 

คณะอกช. คณะวทิย์ฯ  

งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอกสนับสนนุการสรา้ง
ผู้ประกอบการ/ธุรกจิใหม ่

ร้อยละ N/A 2.57 5.77 3.60    คณะฯ วิเคราะหพ์บจดุออ่นทางดา้นการตลาด จึงออกแบบงานการตลาดอย่างเป็น
ระบบ โดยการสนบัสนุนงบประมาณส าหรบัขับเคลือ่น แต่งตั้งคณะกรรมการฯ ใหก้าร
สนับสนุนแผนปฏิบัติการและทรัพยากรที่จ าเป็น ติดตามผลการด าเนินงานทกุไตรมาส 
แต่ผลการด าเนิงานไม่สูงกวา่เดิม แต่ไม่ได้ต่ ามากเมื่อเทยีบกบักระแสขาลงดา้น
การตลาด คณะฯ ปรับเปลีย่นกระบวนการตลอดทั้งป ีนิสิตระดบัปริญญาตรีเพิ่มขึน้ ซ่ึง
เป็นอัตราเพิม่ที่สูงที่สุดเมื่อเทยีบกบัคณะภายในวิทยาเขตพัทลุง 

ร้อยละการรับนิสิตใหม่ตามแผนรบันิสิต         
-  ระดบัปรญิญาตร ี ร้อยละ 97.16 97.16 112.56 98    
-  ระดบับัณฑิตศึกษา ร้อยละ 53.33 74 40 75    
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ภาคผนวก 
 

ข้อ 1 ผลการวิเคราะห์จากรายงานการประเมินตนเองในเบื้องต้น 
หมวด 1 การน าองค์กร 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  Overall score = 30 %  
Strength 

● ก(1) มีระบบและด าเนินการตามระบบการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยมอย่างจริงจัง มีตัวช้ีวัดรองรับ ประเมินผล และน าผลไป
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ผลการประเมินการสื่อสารฯ จากบุคลากร อยู่ระดับมากที่สุด (4.52) 

● 1.1 ข ระบบการสื่อสารเพื่อให้เข้าใจทิศทางคณะฯ สามารถปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง สื่อสารการเปลี่ยนแปลง/การตัดสินใจที่
ส าคัญความส าเร็จ ความช่ืนชมหรือการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญให้บุคลากรทราบอย่างต่อเนื่อง อันเป็นปัจจัยสร้างความผูกพันกับ
คณะฯ มีผลการประเมินระดับมากที่สุดและมีคะแนนสูงสุด (4.61)  เน้นการสื่อสารทั้งทางเดียวและสองทาง (จาก OFI ปี 2563 
เป็น จุดแข็งปี 2564 แต่เนื่องจากไม่ได้ประเมิน ปี 2563 จึงไม่สามารถเปรียบเทียบเชิงปริมาณได้) 

● 1.1 ค(1)ผู้น าระดับสูงแสดงระบบการสร้างสิ่งแวดล้อมท่ีท าให้คณะประสบความส าเร็จ: 1)การถ่ายทอดวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์/ท าแผนปฏบิัติการ/ท าค ารับรองการปฏิบัติงานระดับคณะสาขาวิชา และระดับบคุลจดัท า TOR 2)การจัดสรรงบประมาณ
รองรับการวิจัยและบริการวิชาการด้านนวัตกรรมสังคมทางสุขภาพ 3) จัดประชุมวิชาการเพื่อการแสดงออกทางวิชาการ 4) ก าหนด
ตัวช้ีวัดไว้ชัดเจน 5) ติดตามทุกไตรมาส และปรับปรุงอย่างจริงจัง ผลการประเมินการสรา้งสิ่งแวดล้อมฯ โดยบุคลากรอยู่ในระดับ
มากที่สุด (4.26) 

● 1.1 ค(3)ผู้น าระดับสูงแสดงระบบและการมุ่งเน้นการปฏิบัติอยา่งจริงจัง โดยท าความเข้าใจกับวิสัยทัศน์และขับเคลื่อนอย่าง
เป็นระบบอยา่งต่อเนื่อง และให้ ปี 2564 เป็นปีแห่งการสร้างงานนวัตกรรมสังคม (พันธกิจ)และล่ารางวัล มีผลการด าเนิงานสูงขึ้น
แบบก้าวกระโดด [ ก(1)-1 และ ก(1)-2]ทบทวนเพ่ือปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
OFI 
●  MOST IMPORTANT GAP: 
1.1 ก(2) การเรียนรู้การสร้างสิ่งแวดล้อมทางกฏหมายและจริยธรรม จากส่วนงานวิชาการที่มีผลการด าเนินงานสูงกว่า ช่วยให้การ
ส่งเสริมการปรพพฤติ มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม Overall score = 25 % 
Strength 

● ก(1) มีแนวทางการปฏิบัติตามธรรมาภิบาลอย่างเป็นระบบ มีผู้รับผิดชอบ และติดตามประเมินผล ปรับปรุง      ผลการประเมิน
สูงขึ้น ผลการประเมินจากบุคลากร’ก ากับการเงิน งบประมาณ พัสดุ อย่างเท่าเที่ยม โปร่งใส             ยึดประโยชน์ของนิสิตเป็นที่ตั้ง’ 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.30) และการบริหารมีความคล่องตัว (4.43) 

● ค(2) คณะฯ เน้นย าูการปฏิบัติตามคา่นิยม CRS2 ปณิธานของพระราชบิดา    คณะฯก าหนดการสนับสนุนชุมชน 3 ระดับ (ท้องถิ่น 
ประเทศ และโลก) ระดับท้องถิ่นมีเกณฑ์การคัดเลือกชุมชน ผู้น าระดับสูงสนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากรการจัดกิจกรรมสนับสนุน
อย่างต่อเนื่อง ทุกสาขาวิชามีกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง สื่อสารแสดงความช่ืนชมเมื่อด าเนินงานได้ส าเร็จ 
OFI 
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●  MOST IMPORTANT GAP: 
ข(1)คาดการ์ล่วงหน้าถึง Public concern ที่มีผลต่อการปฏิบัติในอนาคต ส่งผลให้การการด ารงคุณภาพและมุ่งสู่วิสัยทัศน์ 
 
หมวด 2 กลยุทธ์ 
2.1 การจัดท ากลยุทธ์    Overall score = 30 % 
Strength 

● ก(1) คณะฯ มีกระบวนการจัดท ากลยุทธ์ที่ชัดเจน 5 ขั้นตอน ดังภาพ 2.1 ก(1) ส่งผลให้ผลลัพธ์การด าเนินงานในภาพรวมดีกว่าปี 
2563 

● ก(2)มีแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ที่กระตุ้นให้เกิดนวัตกรรม มีตัวช้ีวัดวิสัยทัศน์ และมีผลการด าเนินงานสูงกว่า  ปี 2563 ทุกตัว 
และสูงกว่าคู่เทียบทุกตัว 

● ก(3) การวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ครอบคลุมน าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ได้จริง และทบทวน
เป็นระยะ ดังตารางที่ 2.1ก(3) 

● ก(4) ก าหนดเกณฑ์การตัดสินใจ (5 เกณฑ์) ว่ากระบวนงานหลักใดด าเนินการเอง กระบวนงานใดด าเนินการโดย ผูููอื่น เพื่อให้งาน
คล่องตัว เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังภาพท่ี 2.1ก(4) 

● ข(1) คณะฯ ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SMART เสมือนเครื่องยนต์ก าลังสูงของเครื่องบินที่ผลักดันสู่เป้าหมาย (วิสัยทัศน์) 
และจัดสรรทรัพยากร สนับสนุนอย่างไม่ล าเอียง และโอกาสเสี่ยงต่ า ผ่านการด าเนินการ 4 ขั้นตอน 
OFI 

● MOST IMPORTANT GAP: 

ข(2) ประเมินและปรับปรุงการสร้างความสมดุลอย่างเหมาะสมกับความต้องการที่หลากหลายจะลดโอกาสการแข่งขันกันเอง 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ             Overall score = 25 % 
Strength 

● ก(2) การน าแผนปฏิบัติไปใช้ มีแนวทางการด าเนินงานและการประเมินผลที่ชัดเจน ภาพที่ 2.2ก(2) การน าลงสู่การปฏิบัติ ทั้ง
ระดับคณะผ่านคณะกรรมการชุดต่างๆ สาขวิชา ส านักงานคณะฯ และ TOR ระดับบุคคลเพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติตามแผนมีความ
ต่อเนื่องยั่งยืน 

● ก(4) การด าเนิการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ SMART คณะฯ ได้ออกแบบระบบการพัฒนาบุคลากรรองรับการด าเนินการ
ดังกล่าว เพ่ือให้มั่นใจว่าบุลลากรมคีวามพร้อมขับเคลื่อน  SMART ลดผลกระทบเชิงลบ 

● ข การประบแผนมีแนวปฏิบตัิรองรับที่สามารถปฏิบตัิได้จริง ส่งเสรมิความคล่องตัว ลดความเสียหายจากการไม่ได้ด าเนินการเรื่อง
ส าคัญ 
OFI 
●  MOST IMPORTANT GAP: 
ก(3) การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงรองรับข้อจ ากัดด้านทรัพยากรเพื่อให้มั่นใจว่าทุกแผนงานท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์สามารถด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง 
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หมวด 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า    Overall score = 30 % 
Strength 
●  ผู้บริหารสูงสุดและทีมบริหารด าเนินการก าหนดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นได้ชัดเจนมากขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับพันธกิจ

และทิศทางในการบริหาร อีกท้ังเล็งเห็นถึงการโอกาสในการขยายตลาดได้ง่ายขึ้น 

●  ผู้บริหารสูงสุดและทีมบริหารด าเนินการเพิ่มช่องทางในการรับฟังเสียงของผู้ เรียนและลูกค้ากลุ่มอื่นที่มีอยู่ในปัจจุบันและใน

อนาคต เพิ่มมากข้ึน เพื่อน ามาเป็นแนงทางในการจัดท าระบบ และระบบสารสนเทศในแต่ละงานต่อไป 

OFI 

● กระบวนการจัดล าดับความส าคัญของลูกค้า 

 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า   Overall score = 30 % 
Strength 

● การสื่อสาร รับฟังปัญหาและการรอ้งทุกข์จากหลักสูตรและ/หรือบุคลากร เพื่อน าไปสู่การจัดการเรื่องร้องทุกข์เหล่านั้น 

● การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลสารสนเทศ 
OFI 

● ข้อมูลความไม่พึงพอใจของลูกค้าไม่ครบถ้วน 
 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน Overall score = 20 % 
Strength 

● ระบบและความเชื่อมโยง ตัวช้ีวัดของแผนกลยุทธ์และแผนปฏบิัติการที่ชัดเจน 

● ระบบและกลไกการติดตามผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและต่อเนื่อง 

● ระบบการสะท้อนผลการด าเนินงานและการจัดการปัญหาเชิงรุกแบบบูรณาการ 
OFI 

● MOST IMPORTANT GAP: 

ความต่อเนื่องและทันกาลของผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด 

 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้  Overall score = 15 % 
Strength 

● การรับรู้และปฏิบัตสิ าหรับการใช้การจัดการความรู้เพื่อพัฒนางาน 

● ทักษะการเป็นผู้อ านวยกระบวนการเรยีนรู้ของบุคลากร 

● การใช้เครื่องมือท่ีหลากหลายส าหรับการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ 
OFI 
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● MOST IMPORTANT GAP: 

ทักษะและเทคนิคการสกดัขุมความรู้และการน าไปใช้ประโยชน์ 

● ระบบการจัดเก็บความรู้ที่เป็นระบบและครอบคลุม 

 

หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร    Overall score = 25 % 
Strength 

● ผู้น าระดับสูงมีวิธีการในการประเมินทักษะ สมรรถนะ การรับรองคณุวุฒิตามมาตรฐานวิชาชีพ และจ านวนบุคลาการที่จ าเป็น
จะต้องมีในแต่ละสาขาวิชา 

● ผู้น าระดับสูงจดัสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร และบริการต่าง ๆ ไปเป็นตามนโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคลของ
มหาวิทยาลยั และจดัสิทธิประโยชน์เพิ่มเตมิเมื่อเกดิเหตุการแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 
OFI 

● MOST IMPORTANT GAP: 

การเตรียมการและจัดการในช่วงเวลาที่มีการเพิ่มจ านวนของบุคลากร 

● ระบบการท างานและการบริหารบคุคลการ ทีส่่งผลใหม้ีผลการด าเนนิการที่เหนือความคาดหมาย 

 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร      Overall score = 25 % 
Strength 

● มีวิธีการค้นหาวัฒนธรรมองค์กร โดยการมสี่วนร่วมของบุคลกรทั้งคณะ ผู้น าระดับสูงน าวัฒนธรรมองค์กร มาใช้ในการ
สนับสนุนวสิัยทัศน ์

● ผู้น าระดับสูง ได้ก าหนดปัจจัยทีส่ าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรอย่างมสี่วนร่วม โดยแบ่งเป็น สายวิชาการ และสาย
สนับสนุน โดยจัดกจิกรรมที่ช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรและขับเคลื่อนความผูกพันโดยวิธีที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
OFI 

● MOST IMPORTANT GAP: 

น าปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันมาจัดโครงการกิจกรรมที่ส่งเสรมิความผูกพันยังไมค่รบทุกปัจจยั 

● สนับสนุนการปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบันและความกล้าที่จะเสี่ยงโดยประเมินผลได้ผลเสียอย่างรอบด้าน 

(Intelligent risk taking) 

 
หมวด 6 ระบบปฏิบัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน    Overall score = 25 % 
Strength 

● การออกแบบระบบงานท่ีตอบสนองการบรรลุวิสัยทัศน์ 



-70- 

 

 

 

● การรับฟังเสยีงของลูกค้าและผู้มสีว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รวมทั้งการเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีจากคู่เทียบและน ามาปรับปรุง
หลักสตูรและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า และผู้ใช้บัณฑิต 
OFI 

● MOST IMPORTANT GAP: 

การประเมินผลกระทบทางสังคมและเศรษฐกิจให้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีชุมชนที่คณะให้การสนับสนุน และทุกกลุ่มเป้าหมาย 

● การขยายผลนวัตกรรมท่ีเป็นตัวแบบให้สามารถลงสู่การใช้ประโยชน์ของสังคมให้แพร่หลายมากข้ึน 

 
6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ   Overall score = 25 % 
Strength 

● การบูรณาการแผนทุกระดับเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนต่าง ๆ ในการด าเนินงาน 
OFI 

● MOST IMPORTANT GAP: 

การฝึกซ้อมและประเมินประสิทธิภาพของแผนตอบโต้ แผนเผชิญเหตุฉุกเฉินอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง 

 
หมวด 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุม่อื่น และด้านกระบวนการ     
     Overall score = 40 % 
Strength 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และด้านกระบวนการ  
Strength  

● ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและการตอบสนองลุกคา้กลุ่มอื่น และด้านกระบวนการมีแนวโนม้ดขีึ้น เช่นนิสิตและบัณฑติ
ที่เป็นผู้ประกอบการหรือมีผลงานนวัตกรรมสังคม ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทีต่ีพิมพ์เผยแพร่ จ านวนวิจัย/นวัตกรรมฯ ที่ไดร้ับ
รางวัลระดับชาติและนานาชาติ ผลการด าเนินงานดีกว่าคูเ่ทียบ 

● ผลลัพธ์ด้านการวจิัย และด้านกระบวนการมีแนวโน้มดีขึ้น เช่นผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ์เผยแพร่  ผลงานวิจยัที่ได้รับการอ้างอิง 
การจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

● ผลลัพธ์ด้านบริการวิชาการและกระบวนการมีแนวโนม้ดีขึ้น เช่น จ านวนพื้นที่ หน่วยงานท่ีคณะฯ สนบัสนุน ค่า SROI มีค่า 
9.14 

● ผลลัพธ์ด้านความปลอดภัย ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน ความรว่มมือเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการ ความส าเร็จในการ
พัฒนาระบบ    ดิจิตัล มีผลการด าเนินงานดีขึ้น แต่ยังไมเ่ห็นแนวโนม้ 3 ปี 
OFI 

● ผลลัพธ์ด้านผูเ้รียน ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต อัตราการคงอยู่ของนิสิต ป.ตรมีีค่าลดลงกว่าปี 2563แต่สูงกว่าปี 2562 
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7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า    Overall score = 20 % 
Strength 

● ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและกระบวนการมีแนวโน้มดีขึ้น เช่น ระดับความพึงพอใจของนิสิตปีสุดท้ายต่อการบริหารหลักสตูร ระดับ
ความพึงพอใจของนิสิตต่อการสอนของอาจารย์ ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการวิชาการ 
OFI 

● ตัวช้ีวัดที่มีผลการด าเนินงานต่ ากวา่ปี 2563 แต่สูงกว่าปี 2562 เช่น ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการบริการของคณะ 
ความผูกพันของผู้เรียนและลูกคา้กลุ่มอื่น 
 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร   Overall score = 20 % 
Strength 

● ขีดความสามารถของบุคลากรมีแนวโน้มดีขึ้น เช่น บุคลากรที่แลกเปลี่ยนเรียนรูสู้่ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม ร้อยละของอาจารย์
ที่ได้รับรางวัล ร้อยละของอาจารยท์ี่ได้รับทุนวิจัย ร้อยละของอาจารย์ที่รับทุนสนับสนุนจากภายนอก  ร้อยละความพึงพอใจต่อ
บรรยากาศการท างาน 
OFI 

● ดัชนีความสุขของบุคลากร ความผกูพันกับองค์กร และการเขา้สู่ต าแหน่งทางวิชาการลดลง 
 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองคก์ร Overall score = 25 % 
Strength 

● ผลลัพธ์ด้านการน าองค์มีแนวโน้มดีขึ้น เช่น ระดับการรับรู้ทิศทางการน าองค์กร ผลการประเมินการปฏิบัติหน้าท่ีของ คกก. 
ประจ าคณะฯ จ านวนชุมชนที่คณะฯ สนับสนุน ร้อยละตัวช้ีวัดตามแผนกลยุทธ์ท่ีบรรลเุป้าหมาย มีแนวโน้มดีขึ้น 
OFI 

● - 
 
7.5  ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ Overall score = 20 % 
Strength 

● จ านวนงบประมาณการพัฒนาเทคโนโลยแีละนวตักรรมฯ งบประมาณจากภายนอกสนับสนุนการสร้างผู้ประกอบการ การรับ
นิสิต ป.ตรี ตามแผน มีแนวโนม้ดขีึ้น 
OFI 

● การรับนสิิตบณัฑิตศึกษาได้น้อยกว่าแผน 
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ข้อ 2 การจัดล าดับความส าคัญของแผนพัฒนาองค์กร (ตามผลการวิเคราะห์จากข้อ 1)  
ล าดับ ชื่อแผนพัฒนาองค์กร เหตุผล 

1 การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของบุคลากรในการ

ขับเคลื่อนกลยุทธ์ (OFI 7.4) 

มหาวิทยาลยัเป็นมหาวิทยาลัยกลุม่ 2 มีวิสัยทัศน์เป็น
มหาวิทยาลยันวัตกรรมสังคมระดบัแนวหน้า ปี 2567 เป็น
โอกาสที่คณะ วสก. ซึ่งมีหน้าทีส่่งเสริมสุขภาพและ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมอยู่แล้ว ไดด้ าเนินงานภายใต้การมุ่ง
เป้าของมหาวิทยาลยัต่อไป จึงจ าเป็นต้องปรับทิศทางของ
คณะให้ชัด และต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกคน 

2 แผนด้านบุคคลที่ส าคัญที่สนบัสนนุวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการทั้งระยะสัน้และระยะยาว 

หมวด 2.2 ก(4) ไม่พบแผนพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์
ของคณะทั้งแผนอัตราก าลังและการสรรหาคดัเลือก
พนักงานใหม่ การก าหนดสมรรถะหลักของบุคลากรแต่ละ
กลุ่ม และค านึงถึงความต้องการของแต่ละแผนปฏิบัติการ
ในเรื่องบุคลากร เพื่อท าให้มั่นใจได้ว่า ทุกแผนปฏิบตัิการที่
ก าหนดขึ้นมีขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรพอที่
สนับสนุนการด าเนินแผนจนส าเรจ็ 

3 การทบทวนความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียน
และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี  

ท าให้เกิดการด าเนินการทีเ่ป็นระบบในการ น าข้อมูลมา
ออกแบบหลักสูตรและบริการซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการด าเนินการ 

4 การออกแบบกระบวนงานและทบทวนตัวช้ีวัด มีระบบการท างานท่ีเป็นระบบ มีตวัช้ีวัดที่ชัดเจนและ 
สามารถก ากับติดตามการท างานตามข้อก าหนดที่ส าคัญได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

5 การเสริมแรง ช่ืนชมและสร้างก าลงัใจให้แก่บุคลากรและ
นิสิต 

 

การสร้างความผูกพันธ์องค์กรและกระบวนการมีสว่นร่วมใน
การพัฒนาคณะ โดยกระบวนการเสริมแรง การยกย่องเชิด
ชูเกียรติ ให้แก่บุคลากรและนิสิตที่ได้รับทุนวิจัย การ
เผยแพร่และน าเสนอผลงานทั้งในระดับนานาชาติและ
ระดับชาติ รางวัลจากการประกวดแข่งขัน รวมทั้งการ
แนะน าบุคลากรใหม่ และการน าเสนอกิจกรรมต่าง ๆ ที่
คณะและบุคลากรด าเนินการทั้งภายนอกและภายใน
มหาวิทยาลัย 

6 การพัฒนาระบบสารสนเทศการรายงานเชิงเปรียบเทียบ การรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีมีคุณภาพ และ
ครอบคลมุทุกกลุ่ม 

7 การพัฒนากระบวนการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ พัฒนากระบวนการจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบและการ
ใช้ประโยชน ์
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ตาราง 7.3 ก แสดงการเทียบเคียงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

การเทียบเคียงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร วสก. อกช. เทคโนฯ วิทยาศาสตร์ มนุษย ์

ร้อยละอาจารย์ทีไ่ดร้ับงบประมาณวิจัยจาก
แหล่งภายนอก 

ร้อยละ 13.89 ร้อยละ 78.57 ร้อยละ 18.75 ร้อยละ 25 ร้อยละ 17.17 

ร้อยละอาจารย์ทีไ่ดร้ับงบประมาณบริการ
วิชาการจากแหล่งภายนอก 

ร้อยละ 8.33 ร้อยละ 15 0 ร้อยละ 34 ร้อยละ 3.03 

ร้อยละอาจารย์ทีไ่ดร้ับรางวัล   ร้อยละ 8.33 ร้อยละ 21.43 ร้อยละ 18.75 ร้อยละ 88 ร้อยละ 2.02 

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีคณุวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 47.22 ร้อยละ 100 ร้อยละ 76.47 ร้อยละ 74 ร้อยละ 51.25 

ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

ร้อยละ 19.44 ร้อยละ 57.14 ร้อยละ 31.25 ร้อยละ52.78 ร้อยละ 30.30 

ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้าน
บรรยากาศการท างาน 

3.78 3.95 3.65 3.82 3.66 

อัตราการคงอยู่ของบุคลากร ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

ดัชนีความสุขของบุคลากร 75.28 79.40 72.72 76.08 73.55 

 ระดับความผูกพันของบุคลากรในองค์กร  3.91 4.07 3.31 3.91 3.82 

 ร้อยละของผู้บริหารระดับส่วนงาน/
หน่วยงานท่ีได้รับการพัฒนา 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้รับการพฒันาตาม
ความจ าเป็นของส่วนงาน/หน่วยงานอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 96.43 ร้อยละ 98.80 ร้อยละ 89.52 

ที่มา : ระบบประเมินคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัทักษิณ 
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ตาราง 7.5 (1) การจัดสรรงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา 

 

แหลง่งบประมาณ
ปงีบประมาณ 

พ.ศ. 2564

ผลการใชจ้่าย

งบประมาณ

 ปงีบปรมาณ 

พ.ศ. 2564

ปงีบประมาณ 

พ.ศ. 2565

จ านวนเงนิที่

เพ่ิม-ลด

งปม.เงนิรายไดท้ี่

ใช้จัดสรร ป ี2565

เงนิรายได้ 5,621,200.00 4,429,458.02 5,389,900.00 -231,300 5,389,900.00

เงนิรายได ้หลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษา 277,200.00 275,692.00 210,200.00 67,000 210,200.00

เงนิอุดหนุนรัฐบาล 2,539,700.00 รอเบกิจ่าย 6,794,000.00 4,254,300

รายไดจ้ากการบริการวิชาการ 263,871.76 19,352.00 231,911.84 231,911.84

รวม 8,701,971.76 4,724,502.02 12,626,011.84 5,832,011.84

รายละเอียดแผนการจัดสรรงบประมาณประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565  คณะวิทยาการสขุภาพและการกีฬา

งบประมาณ  

พ.ศ. 2565

ผลการใชจ้่าย

งบประมาณ พ.ศ.

 2564

รวมงบประมาณ  

พ.ศ. 2565
ร้อยละ นิสติ (คน)

1 ค่าจ้าง 990,000.00 1,410,000.00 990,000.00 - - 18.37

2 ค่าใช้จ่ายสว่นกลางของคณะฯ
2.1 ค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ  และโครงการส่วนกลางคณะฯ 1,444,494.96 1,808,474.00 - - 33.55

2.2 ค่าสาธารณูปโภค (โทรศัพท์, internet)   190,000.00 86,350.00 190,000.00 3.53

2.3 ค่าสมาชิกสมาคมวิชาชีพ และค่าใช้จ่ายในการประเมินสถาบัน 170,000.00 0.00 170,000.00 3.15

2.4 ค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง  : -

2.5 ค่าครุภัณฑ์ส่วนกลางคณะฯ : - 132,960.00

2.6 โครงการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ของคณะฯ 242,546.00 242,546.00 4.50

2.7 ค่าเดนิทางไปปฏบิตังิานตา่งประเทศ 30,000.00 237,620.74 30,000.00 0.56

3 งบส ารองคณะฯ  (10 %) 546,780.00 546,780.00 10.14

4 จัดสรรลงสูส่าขาวิชา   จัดสรรหวัละ 800.- 648,800.00 ร้อยละ จ านวนนิสติ 12.04

สาธารณสุขศาสตร์  (252,000 + 87,094 +15,800 = 354,894) 252,000.00 370,381.00 38.09 315

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (176,800 + 21,290.68 + 137,500 = 335,590.68) 176,800.00 161,919.32 26.72 221

วิทยาศาสตร์การกีฬา (119,200 + 65,218 + 37,638 = 222,056) 119,200.00 217,600.00 18.02 149
การแพทย์แผนไทย  (100,800 + 24,856.76 + 78,317.92 = 203,974.68 ) 100,800.00 368,132.00 15.24 126

รวม 1,118,032.32 100.00 827
5 งบประมาณทีข่อตัง้งปม .ของป ี64 ของสาขาวิชาไปยังฝ่ายแผนงาน ม . 153,300.00 2.84

- สาธารณสุขศาสตร์ 15,800.00
- อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 137,500.00

6 รายได้จากการบริการวิชาการ ยกมาป ี2565 =  231,911.84
จัดสรรคืนสาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา   = 37,638.00
จัดสรรคืนสาขาวิชาการแพทย์แผนไทย      = 78,317.92 19,352.00

จัดสรรเข้าส่วนกลางคณะฯ 50% (37,638 + 78,317.92)     = 115,955.92

7 จัดสรรลงสูค่ณะกรรมการชุดตา่ง ๆ 610,000.00 11.32

คณะกรรมการวิชาการและการพัฒนาก าลังคน 85,000.00 33,900.00
คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 40,000.00 17,580.00
คณะกรรมการพัฒนาบคุลากร 120,000.00 112,350.00
คณะกรรมการฝ่ายวิจัยและนวัตกรรมสังคมทางสุขภาพ 120,000.00 11,700.00
คณะกรรมการบริการวิชาการ การตลาดและจัดหารายได้ 50,000.00 36,361.00
คณะกรรมการพัฒนานิสิต 80,000.00 44,900.00
คณะกรรมการฝ่ายสื่อสารองค์กรและวิเทศน์สัมพันธ์ 50,000.00 91,078.00
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 5,000.00 2,815.00
คณะกรรมการฝ่ายอาคารสถานที่ 40,000.00 11,008.00
ส านักงานคณะฯ 20,000.00 -

รวมเปน็เงนิ 5,389,900.00 5,389,900.00 100.00

8 สม.สาธารณสขุศาสตร์ 210,200.00 275,692.00

9 งบประมาณเงนิอุดหนุนจากรัฐบาล

ค่าจ้างลกูจ้างชั่วคราว 138,000.00 225,290.00

ค่าครุภณัฑ์สาขาวิชา (อาชีวอนามัยฯ + วิทยาศาสตร์การกีฬา) (ปีงปม.พศ. 2565) 6,656,000.00

ค่าครุภณัฑ์สาขาวิชา (สาธาฯ + แผนไทย) (ปีงปม.พ.ศ. 2564 =2,203,700.- รอเบิกจ่าย)

รวมเปน็เงนิ 6,794,000.00 4,949,792.02 0.00

รวมงบประมาณเงนิรายไดแ้ละเงนิอุดหนุนจากรัฐบาลทัง้สิน้ 12,394,100.00 5,389,900.00

การจัดสรรงบประมาณ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565

ร้อยละล าดบั รายการ
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ตารางที่ 1.2 ค(2) ตัวอย่างการสนับสนุนชุมชน ปีการศึกษา 2563 - 2564   

ชุมชน/กลุ่มคน วิธีการก าหนดชุมชน การมีส่วนร่วม/สนับสนนุ 
การมีส่วนร่วมของผู้น าระดับสูง

และบุคลากร 

ระดับคณะ 

ต าบลเกาะเต่า 

 

- มีความพร้อมของชุมชน 

- มีความร่วมมือกับหน่วยงานท้องถิ่น 

- ระยะทางเหมาะสมและมีความ

ปลอดภัยในชุมชน 

- โจทย์ของชุมชนและปัญหาที่

ต้องการการสนับสนุนจาก

มหาวิทยาลยั 

-การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค 

-พัฒนาชุมชนต้นแบบสุขภาวะ 

 

-ด าเนินโครงการร่วมกับชุมชน  

-การพัฒนาศักยภาพผู้น าชุมชนและ

แกนน าเครือข่าย 

-สนับสนุนการบูรณาการการเรียน

การสอนและบริการวิชาการลงสู่

ชุมชน 

-สนับสนุนงบประมาณโครงการ

บริการวิชาการ 

อ าเภอป่าพะยอม 

  

 

- มหาวิทยาลยัตั้งอยู่ในเขตอ าเภอ
ป่าพะยอม 

- ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

-สนับสนุนการด าเนินงานหน่วยฉดี

วัคซีน การสอบสวนโรค 

-ศูนย์กักกันโรคชุมชน 

(Community Isolation) 

- สนับสนุนงบประมาณโครงการ

บริการวิชาการ บุคลากร และ

ทรัพยากร 

- ผู้น าระดับสูง ประธานสาขาวิชา

และบุคลากร ให้บริการร่วมกับ

เครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอป่า

พะยอม 

บ้านไสกล้วย 

- ชุมชนมีความต้องการสอดคล้อง
กับความเช่ียวชาญของคณะฯ 

- ระยะทางมคีวามเหมาะสม และมี
ความปลอดภัย 

- ผู้น าชุมชนและอสม. ให้ความ
ร่วมมือสูง 

- พัฒนากิจกรรมในศูนยส์ามวยั 

- การป้องกันและควบคมุโรค 
COVID-19 รวมถึงการสนบัสนุน
เครื่องอุปโภค บริโภคในช่วง
วิกฤตการระบาด 

- พัฒนาตัวแบบการป้องกันโรค
ไข้เลือดออก 

ผู้น าระดับสูง บุคลากร และนสิิต

ระดับบณัฑติศึกษา ด าเนินโครงการ

บริการวิชาการ วิจัย  

โรงพยาบาลสนาม 

จังหวัดพัทลุง 

อ าเภอควนขนุน 

 

- ความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 
- นโยบายของมหาวิทยาลยั 

การจัดการโรงพยาบาลสนาม 

จังหวัดพัทลุง ด้านระบบ

สาธารณสุขและสุขาภิบาล

สิ่งแวดล้อม 

-คณบดี และรองคณบดฝี่ายวิจัย

และบริการวิชาการ มสี่วนร่วมใน

การวางแผนและบริหารจดัการ

โรงพยาบาลสนาม 
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ชุมชน/กลุ่มคน วิธีการก าหนดชุมชน การมีส่วนร่วม/สนับสนนุ 
การมีส่วนร่วมของผู้น าระดับสูง

และบุคลากร 

ต าบลเกาะเต่า  

ต าบลป่าพะยอม 

ต าบลมะกอกเหนือ  

ต าบลดอนทราย  

ต าบลร่มเมือง 

 

- คัดเลือกชุมชนที่มีความต้องการ

พัฒนาสอดคล้องกับความเชี่ยวชาญ

ของที่ปรึกษาประจ าต าบล 

- การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและ

สังคมรายต าบล 

- การพัฒนาศักยภาพนวัตกรชุมชน 

- การพัฒนานวัตกรรมชุมชน 

- การพัฒนาผลติภณัฑ์ชุมชน 

- การส่งเสริม ป้องกันและแกไ้ข

ปัญหาสุขภาพและสิ่งแวดล้อมใน

ชุมชน 

- การท่องเที่ยวชุมชน 

ที่ปรึกษาประจ าต าบล 

1. อ.ดร.สภุาพร  เมฆสว ี
2. อ.ดร.ธิติมา ณ สงขลา 
3. อ.ดร.เพ็ญพักตร์  หนูผดุ 
4. อ.บุญเรือง ขาวนวล 
5. อ.ชไมพร  ทองเพชร 

บ้านท่านางหอม  

อ.หาดใหญ่ จ.

สงขลา 

- รพ.สต./ผู้น าชุมชนมีความเข้มแข็ง 

และสนใจภาวะสุขภาพ 

-มีนิสิตบณัฑิตศึกษาเป็นเจา้หน้าท่ี

รับผิดชอบงาน ท าให้เชื่อมั่นว่า

โครงการจะด าเนินต่อไปได้ เมื่อ

คณะฯ ถอยห่าง (Fade out) 

พัฒนาตัวแบบการจัดการตนเอง

ของผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่  2 

-คณบดีเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาให้กบั

รพ.สต. ในการพัฒนาตัวแบบ 

บ้านด่าน ต.เกาะ

แต้ว อ. เมือง จ.

สงขลา 

พัฒนาตัวแบบการป้องกันและ

ควบคุมการระบาดของ COVID-19 

 

ต าบลหัวไทร อ.หัว

ไทร จ. นครศรรีรม

ราช 

 พัฒนาตัวแบบการป้องกันการจมน้ า

ในนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอน

ปลาย 

 

อ าเภอชะอวด      

จ. นครศรีธรรมราช 

 

 พัฒนาตัวแบบการกายภาพบ าบัดใน

ชุมชน (Community based 

physical therapy) 

 

นักเรียนโรงเรียน

ปันแต อ.ควนขนุน 

จังหวัดพัทลุง  

 

-รพ.สต.และผู้น าชุมชนมีความเข็มแข็ง 

-ระยะทางมีความเหมาะสมและ

เดินทางปลอดภัย 

- ชุมชนมีความต้องการสอดคล้อง
กับความเช่ียวชาญของคณะฯ 

การส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค

ส าหรับเด็กวัยเรียนโรงเรยีนปันแต  

อาจารย์และนิสติ ปรญิญาตรี 

สาธารณสุขชุมชน เข้าไปส่งเสรมิ

สุขภาพและป้องกันโรคส าหรับเดก็

วัยเรียน 

หน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนท่ีจังหวัดพัทลุง (เลือกจากพ้ืนท่ี

ที่ท าMOUร่วมกันระหว่างสาธารณสุขจังหวัดพัทลุงและ

คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬามหาวิทยาลยัทักษิณ)  

ได้แก่ รพ. ควนขนุน  รพ.ป่าพะยอม รพ. ศรีนครินทร์ รพ.

อาจารย์ บุคลากรและนสิิตทุกระดับสนับสนุนด้านการวิจัยในพื้นที่ ตาม

บริบทและปญัหาสุขภาพของพื้นที่เป็นหลัก 
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ชุมชน/กลุ่มคน วิธีการก าหนดชุมชน การมีส่วนร่วม/สนับสนนุ 
การมีส่วนร่วมของผู้น าระดับสูง

และบุคลากร 

ศรีบรรพต รพ.ตะโหมด รพ.ป่าบอน รพ.บางแก้ว รพ.ปาก

พะยูน รพ.เขาชัยสน  

ศูนย์แพทย์ชุมชนท่ามิหร า ศูนย์แพทย์ชุมชนคูหาสวรรค์  

รพ.สต.บา้นบ่อทราย รพ.สต.บา้นปรางหมู่ รพ.สต.หัวถนน 

และรพ.สต.บา้นสวน  

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การกีฬา 

การท่องเที่ยวและ

การกีฬา จ.พัทลุง/

การกีฬาจังหวัด

พัทลุง 

Ultra Trail Thailand Series 

Phatthalung 

อาจารย์และนิสติเข้าร่วมเป็น

กรรมการด าเนินการจดัการแข่งขนั 

บริการวิชาการนวดทางการกีฬา 

ร่วมกับ กกท.ภาค 4 

อ.กฤตยา อ.ดรเพญ็พักตร์ อ.ดสุิต 

และนิสติจ านวน 60 คน  

 

การท่องเที่ยวและ

การกีฬา จ.พัทลุง/

การกีฬาจังหวัด

พัทลุง 

เทศกาลว่าวนานาชาติ ประจ าปี 

2565 Coloring The Sky ณ      

แกรนด์แคนยอน เกาะนางค า ม.8 ต.

เกาะนางค า อ.ปากพะยูน จ.พัทลงุ 

อาจารย์และนิสติเข้าร่วมเป็น

กรรมการด าเนินการจดัการแข่งขนั 

 

อ.กฤตยา อ.ดรเพญ็พักตร์ อ.ดสุิต 

และนิสติจ านวน 20 คน  

 

การกีฬาจังหวัด

พัทลุง 

ทดสอยสมรรถภาพทางกายนักกีฬา

เพื่อความเป็นเลิศจังหวัดพัทลุง 

อาจารย์และนิสติเข้าทดสอบ

สมรรถภาพ 

อ.กฤตยา อ.ดรเพญ็พักตร์ อ.ดสุิต 

และนิสติจ านวน 10 คน  

สาขาวิชาสาธารณสุขศาสตร ์

สมาคมหมอ

อนามัย 

-จัดโครงการบริการวิชาการตาม

โครงการพัฒนาศักยภาพเครือข่าย

หมออนามัยเพื่อขับเคลื่อนต าบล

ปลอดภัย ระดบัต าบล ระดับอ าเภอ 

และระดับจังหวัด 

-จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน สร้าง

ความรู้ ความเข้าใจเข้าและแนว

ปฏิบัติระดับต าบล อ าเภอ และ

ระดับจังหวดั ด้านการป้องกัน

อุบัติเหต ุ

อาจารย์บุญเรือง ขาวนวล 

สาขาวิชาการแพทย์แผนไทย 

โครงการออมสิน

ยุวพัฒน์ อ.ศรี

บรรพต ต.เขาปู ่

-เป็นพื้นที่ท่ีมีความหลากหลายของ

สมุนไพร 

-มีโจทย์ความต้องการในการพัฒนา

และต่อยอดผลิตภณัฑ์ชุมชน 

-มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่รองรับ 

-การพัฒนาผลติภณัฑ์น้ ามัน

มะพร้าวราน้ า 

-การสนับสนุนการสร้างรายได้และ

มูลค่าเพิม่ให้วิสาหกจิและคนใน

ชุมชน 

อ.ดร.นิดา นุย้เด็น และนสิิตในการ

ด าเนินงาน 
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ชุมชน/กลุ่มคน วิธีการก าหนดชุมชน การมีส่วนร่วม/สนับสนนุ 
การมีส่วนร่วมของผู้น าระดับสูง

และบุคลากร 

-พัฒนาคุณภาพกระบวนการผลติ

และผลิตภัณฑ์ให้มีมาตรฐาน 

โครงการอบรม

สร้างความรู้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับการ

เขียนโครงการ

ชุมชน 

-มีโจทย์ความต้องการในการพัฒนา

ชุมชน 

 

สร้างองค์ความรู้ใหผู้้น าชุมชน 

ผู้ใหญ่บ้าน บณัฑิตอาสา เขยีน

โครงการเพื่อขอทุนพัฒนาชุมชน

พัฒนาหมู่บ้านจากกองทุนพัฒนา

ไฟฟ้า โรงไฟฟ้า จะนะ จ.สงขลา 

รศ.ดร. กุสุมาลย์ น้อยผา และนสิติ 

โครงการดูแล

สุขภาพประชาชน

ในชุมชนด้วย

การแพทย์แผนไทย 

(ออนไลน์) 

สาขาวิชาการแพทย์แผนไทยจดั

กิจกรรมให้บริการวิชาการการดูแล

สุขภาพคนในชุมชนด้วยการแพทย์

แผนไทย 

 อาจารยส์าขาวิชาการแพทย์แผน

ไทยและนิสิต 

สถานประกอบการ

ผ่านส านักบม่เพาะ

ฯ (UBI) 

-สถานประกอบการมีความสนใจตอ่

ยอดผลิตภณัฑเ์ซรั่มบ ารุงมือ 

(ต้นแบบจากคณะฯ) 

การพัฒนาผลิตภณัฑ์เซรั่มบ ารุงมอื

สุมนไพร 

รศ.ดร. กุสุมาลย์ น้อยผา 

ศูนย์ลดอันตราย

จากยาเสพติด 

จังหวัด

นครศรีธรรมราช 

เป็นความต้องการของหน่วยงานท่ี

ต้องการสรา้งกิจกรรมฝึกอบรมทักษะ

อาชีพให้แก่ผู้ใช้สารเสพติด ในพ้ืนท่ี

จังหวัดนครศรีธรรมราช (ยาดม

สมุนไพร) 

ร่วมกับหน่วยงานเพื่อการสรา้งและ

การพัฒนาผลิตภณัฑ์ยาดมสมุนไพร 

รศ.ดร. กุสุมาลย์ น้อยผา 

การพัฒนา

ผลิตภณัฑ์บาลม์

จากสารสกัดผสม

ของพริกขาวชัยบุรี 

พริกไทยด า 

ขมิ้นชันให้กับ

วิสาหกิจชุมชนชัย

บุรีเมืองเก่าพัทลุง

โฮมสเตย์ ต.ชัยบุรี  

อ.เมือง จ.พัทลุง 

น าข้อมูลงานวิจัยส่งมอบให้กับกลุม่

วิสาหกิจชุมชนชัยบุรีเมืองเก่าพัทลงุ

โฮมสเตย์ เป็นผลิตภัณฑ์ 1 

ผลิตภณัฑ์ซึ่งเป็นผลิตภณัฑ์บาล์มจาก

สารสกัดผสมของพริกขาวชัยบุรี 

พริกไทยด า ขมิ้นชัน เพื่อน าไปเปน็

ผลิตภณัฑ์ให้กับกลุม่ลูกค้าท่ีมารับ

บริการที่โฮมสเตย์ และส่งผลต่อไปให้

เกษตรกรที่ปลูกพริกขาวชัยบุรี และ

สมุนไพรในพ้ืนท่ีมีรายได้เพิม่ขึ้น 

สามารถส่งเสริมการสร้างผลิตภัณฑ์

และส่งออกไปยังตลาดทั้งในและ

ต่างประเทศ เพ่ิมมลูค่าสินคา้ และ

เพิ่มรายได้ กระจายรายไดสู้่

ประชาชน 

รศ.ดร. กุสุมาลย์ น้อยผา 
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ชุมชน/กลุ่มคน วิธีการก าหนดชุมชน การมีส่วนร่วม/สนับสนนุ 
การมีส่วนร่วมของผู้น าระดับสูง

และบุคลากร 

วิสาหกิจชุมชน

ผลิตภณัฑ์เพื่อ

สุขภาพบ่อน้ าร้อน

กันตัง อ.กันตัง    

จ.ตรัง 

-มีโจทย์ความต้องการในการพัฒนา

และต่อยอดผลิตภณัฑ์ชุมชน 

-มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่รองรับ 

ร่วมกับชุมชนพัฒนารูปแบบการ

แปรรูปเกล็ดปลาเหลือทิ งให้เป็น

แผ่นแปะ แก้ปวด Green Product 

เพื่อสร้างมลูค่าต่อชุมชนอย่างยั่งยนื 

อาจารย์ ดร.พิรณุรตัน์ แซ่ลิม้ และ

นิสิต  

สาขาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ต าบลเกาะเต่า   

 

- พื้นที่ใกล้เคียงมหาวิทยาลยั 

- มีความร่วมมือกับชุมชน  ชุมชน

เข้มแข็ง ผู้น าชุมชนเข็มแรง 

-ค้นหาปัญหาแกไ้ขปัญหาให้แก่

ชุมชน 

อ า จ า ร ย์  บุ ค ล า ก ร แ ล ะ นิ สิ ต 

สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย ช้ันปีท่ี 3 

อบต.ป่าพะยอม - เป็นความต้องการของชุมชน 

- มีความพร้อมและยินยอมให้มกีาร

ติดตั้งอุปกรณ ์

-ส ารวจและประเมินความเสี่ยงของ

ห้องน้ าส าหรับผู้สูงอาย ุ

-พัฒนารูปแบบของห้องน้ าน าไปใช้

เป็นต้นแบบห้องน้ าปลอดภัยส าหรบั

ผู้สูงอาย ุ

อาจารย์ประจ าสาขาวิชาอาชีวอนา-

มัยและความปลอดภยั 

บริษัท ชูศักดิ์แอนด์

พรรณลีีดเดอร์ 

จ ากัด 

-เป็นแหล่งเรยีนรู้ที่ดี ครบถ้วนตาม

ประเด็นที่ต้องการด าเนินการ 

-การให้ความร่วมมือขอผู้บรหิาร

ระดับสูงของหน่วยงาน 

- ตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน  

- ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

แก้ไขให้กับหน่วยงาน 

- ส่งเล่มรายงานผลการตรวจวัด 

พร้อมรายละเอยีดอ้างอิงตาม

กฎหมาย 

อาจารย์ บุคลากรและนสิิต 

สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย ช้ันปีท่ี 3 

บ ริ ษั ท  น ว ฉั ต ร 

จ ากัด  

-เป็นแหล่งเรยีนรู้ที่ดี ครบถ้วนตาม

ประเด็นที่ต้องการด าเนินการ 

-การให้ความร่วมมือขอผู้บรหิาร

ระดับสูงของหน่วยงาน 

- ตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน  

- ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

แก้ไขให้กับหน่วยงาน 

- ส่งเล่มรายงานผลการตรวจวัด 

พร้อมรายละเอยีดอ้างอิงตาม

กฎหมาย 

อาจารย์ บุคลากรและนสิิต 

สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย ช้ันปีท่ี 4 
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ชุมชน/กลุ่มคน วิธีการก าหนดชุมชน การมีส่วนร่วม/สนับสนนุ 
การมีส่วนร่วมของผู้น าระดับสูง

และบุคลากร 

บริษัท  พัทลุงพารา

เท็กซ์ จ ากัด 

-เป็นแหล่งเรยีนรู้ที่ดี ครบถ้วนตาม

ประเด็นที่ต้องการด าเนินการ 

-การให้ความร่วมมือขอผู้บรหิาร

ระดับสูงของหน่วยงาน 

- ตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน  

- ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

แก้ไขให้กับหน่วยงาน 

- ส่งเล่มรายงานผลการตรวจวัด 

พร้อมรายละเอยีดอ้างอิงตาม

กฎหมาย 

อาจารย์บุคลากรและนสิิต 

สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย ช้ันปีท่ี 4 

บ ริ ษั ท  เ อ ส ดี ที  

พาราวู้ด จ ากัด 

-เป็นแหล่งเรยีนรู้ที่ดี ครบถ้วนตาม

ประเด็นที่ต้องการด าเนินการ 

-การให้ความร่วมมือขอผู้บรหิาร

ระดับสูงของหน่วยงาน 

- ตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการ

ท างาน  

- ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

แก้ไขให้กับหน่วยงาน 

- ส่งเล่มรายงานผลการตรวจวัด 

พร้อมรายละเอยีดอ้างอิงตาม

กฎหมาย 

อาจารย์ บุคลากรและนสิิต 

สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย ช้ันปีท่ี 4 

สหกรณ์โคนม

พัทลุง จ ากัด 

-เป็นพื้นที่ในจังหวัดพัทลุง 

-มีบุคลากรในหน่วยงานพอส าหรบั

จัดกิจกรรม 

-เห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูง 

-ให้ความรู้แก่พนักงานด้านความ

ปลอดภัย/การยศาสตร ์

-จัดกิจกรรมให้แก่พนักงานมีส่วน

ร่วมเล่นส์เกมส์แจกของรางวลั 

อาจารย์ บุคลากรและนสิิต 

สาขาวิชาอาชีวอนามัยและความ

ปลอดภัย ช้ันปีท่ี 4 

 

 
 
 
 

 


