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1. วัตถุประสงค ์แนวทาง และคณะกรรมการตรวจประเมิน 

วัตถุประสงค ์
 เพ่ือประเมินระดับการพัฒนาและศักยภาพของคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัย

ทักษิณ ที่ได้น าเกณฑ์ EdPEx มาใช้เพ่ือการพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศ และเพ่ือให้คณะวิทยาการสุขภาพ

และการกีฬาได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการของคณะในภาพรวม 

 

แนวทางที่ใช้ในการตรวจประเมิน 
 การตรวจประเมินในครั้งนี้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ Education Criteria for Performance 

Excellence: EdPEx ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การเพ่ือให้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้มี

คุณภาพอย่างก้าวกระโดด ที่มาของเกณฑ์คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence 

เป็นที่ยอมรับและรู้จักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย  

สิงคโปร์ ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทย น าเกณฑ์นี้ไปใช้เพ่ือการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ มีโปรแกรมเกี่ยวกับผล

การด าเนินการหรือความเป็นเลิศทางธุรกิจอยู่ประมาณ 100 โปรแกรม ทั่วโลก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ของ 

Baldrige หรือเกณฑ์ที่คล้ายคลึงกันเป็นต้นแบบการด าเนินงานที่เป็นเลิศ 

 คณะผู้ประเมิน ได้พิจารณาประเมินรายงานของคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา ตามเกณฑ์การ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ (EdPEx) ฉบับปี 2563-2566 ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

โดยจัดท ารายงานส่วนบุคคล (Independent Review Workbook ) หลังจากนั้นมาประชุมเพ่ือหาข้อสรุป

ร่วมกัน จัดท าแผนการเข้าตรวจเยี่ยมพ้ืนที่ เพ่ือการยืนยันข้อมูลจากรายงาน และท ารายงานสรุปผลการ

ประเมินและข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาให้กับคณะ 

 

รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สมคิด  จูหว้า ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
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2. ปัจจัยท่ีมีความส าคญั (Key Factors) 
1. หลักสูตรและบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ที่ส าคัญตามพันธกิจ:  
หลักสูตรระดับปริญญาตรี จ านวน 4 หลักสูตร 1)ส.บ.สาธารณสุขชุมชน 2)วท.บ.อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย 3)วท.บ.วิทยาศาสตร์การกีฬา 4)พท.บ.การแพทย์แผนไทย ส่งมอบผ่าน  จัดการเรียนการสอน
ตามท่ีระบุไว้ในหลักสูตร (โดยเน้น Active / community/project-based และ problem-based learning) 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีทักษะวิชาชีพ ข้อบังคับว่าด้วยการจัดการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ม.ทักษิณ พ.ศ. 2559 

หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 1 หลักสูตร ได้แก่ ส.ม. สาธารณสุขศาสตร์ ส่งมอบผ่าน จัดการ
เรียนการสอนตามที่ระบุไว้ในหลักสูตร เน้นการสร้างองค์ความรู้ใหม่ การแก้ปัญหาสาธารณสุข ต่อยอดองค์
ความรู้เดิมด้านสาธารณสุข ทั้งจากรายวิชาต่างๆ และวิทยานิพนธ์ ข้อบังคับว่าด้วยการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ม.ทักษิณ พ.ศ. 2559 

การวิจัย ส่งมอบผ่าน ส่งเสริมสนับสนุนการวิจัย ที่มุ่งสู่นวัตกรรมทางสุขภาพและการกีฬาด าเนินการ
วิจัยตามเงื่อนไขแหล่งทุน น าผลงานตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติและนานาชาติ ถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการ
น าไปใช้ประโยชน์กับชุมชน 

การบริการวิชาการ ส่งมอบผ่าน ถ่ายทอดความรู้และนวัตกรรมด้านสุขภาพและการกีฬาเพ่ือส่งเสริม
สังคมสุขภาวะ 

การบริหารจัดการ ส่งมอบผ่าน มุ่งสู่ผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ โดยใช้ตัวแบบ EdPEx และตัวแบบ
การพัฒนาคุณภาพอ่ืนๆ เพ่ือผลักดันสู่ วสก. นวัตกรรมสุขภาพ 

2. วิสัยทัศน์:  
เป็นคณะชั้นน าของประเทศด้านนวัตกรรมสุขภาพและการกีฬา ภายในปี 2568 
3. พันธกิจ:  
1. จัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาก าลังคน โดยเน้นการสร้างสมรรถนะการพัฒนานวัตกรรมสุขภาพการกีฬา 

และการเป็นผู้ประกอบการ  
2. วิจัยเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านสุขภาพและการกีฬา เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ  
3. บริการวิชาการ ถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมด้านสุขภาพและการกีฬา เพ่ือการพัฒนา

เชิงพ้ืนที่ 
4. พัฒนาระบบและกลไกการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 
4. ค่านิยม:  
คิดริเริ่มสร้างสรรค์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีจิตอาสา น าพาสังคม  
Creativity, Result focus, Service mind, Social responsibility, (CRS2) 
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5. สมรรถนะหลัก:  
community based, One health, Social innovation in health   
6. ลักษณะโดยรวมของบุคลากร:  
บุคลากรทั้งหมด 50 คน สายวิชาการ 32 คน สายสนับสนุน 18 คน สัดส่วนระหว่างสายวิชาการและ

สายสนับสนุน 2.05 : 1    
สายวิชาการ : รศ. จ านวน 2 คน (6.25%) และ ผศ. จ านวน 5 คน (15.63%) อาจารย์  จ านวน 25 

คน (78.12%)   
7. สินทรัพย์:  
1)Smart classroom, Active Learning room, Self learning room   ห้องปฏิบัติการเฉพาะทาง 

เช่น สาธารณสุขศาสตร์ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย วิทยาศาสตร์การกีฬาและการแพทย์แผนไทย 
2)คลินิกแพทย์แผนไทย อาคารผลิตเวชภัณฑ์ทางการแพทย์แผนไทย สวนสมุนไพร/สวนสุขภาพ

ราชาวดี 
3)ห้องส านักงาน ห้องผู้บริหาร ห้องอาจารย์ ห้องประชุม แต่ละห้องมีอุปกรณ์เอ้ือในการใช้งาน

ครบถ้วน (เครื่องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์สื่อโสตทัศนูปกรณ ์Projector Visualizer Power AMP Whiteboard) 
4)ศูนย์วิทยาศาสตร์ออกก าลังกาย กีฬา และนันทนาการ SEA -RC 
8. สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ: 
1)การจัดการศึกษา : เช่น พรบ.การศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542และฉบับที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 

2545 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2554 และ พ.ศ. 2558  พรบ.วิชาชีพ
การแพทย์แผนไทย พ.ศ. 2556 พรบ.วิชาชีพการสาธารณสุขชุมชน พ.ศ. 2556 ข้อบังคับสภาการสาธารณสุข
ชุมชนว่าด้วยการให้ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพสาธารณสุข พ.ศ. 2562  พรบ.ส่งเสริมวิชาชีพ
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีพ.ศ. 2551 พรบ.ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 
2554 ข้อบังคับสภาการแพทย์แผนไทยว่าด้วยจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพการแพทย์แผนไทยพ.ศ. 2557 

2)สวัสดิการและพัฒนานิสิต : เช่น ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณว่าด้วยวินัยนิสิต พ.ศ.2558 ข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยทักษิณว่าด้วยกิจกรรมนิสิต พ.ศ.2555 ระเบียบคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินว่าด้วย
กองทุนสวัสดิการนิสิต พ.ศ. 2554  

3)การวิจัย : หลักเกณฑ์การพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  จรรยาบรรณนักวิจัย สภาวิจัย
แห่งชาติ ระเบียบคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สินว่าด้วยการบริหารจัดการทุนอุดหนุนการวิจัยจากแหล่ง
ทุนภายนอก ระเบียบว่าด้วยกองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยทักษิณพ.ศ. 2559 

4)การบริหารการเงินและพัสดุ : เช่น พรบ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
พรบ.วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2560 พรบ.มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2551 ระเบียบคณะกรรมการ
การเงินและทรัพย์สิน ว่าด้วยการยืมเงินมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563 ระเบียบคณะกรรมการการเงินและทรัพย์สิน 
ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าปฏิบัติงานนอกเวลา พ.ศ. 2555 
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5)การบริหาร :  ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณว่าด้วยการบริหารงานในมหาวิทยาลัย  พ.ศ. 2557 
ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2563 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณว่าด้วยการ
ประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2563 ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณว่าด้วยการจัดระบบบริหารงานใน
มหาวิทยาลัยทักษิณ  พ.ศ. 2557 และแก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่1) พ.ศ. 2562 

6)การประกันคุณภาพการศึกษา : เช่น ข้อบังคับมหาวิทยาลัยทักษิณ ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ พ.ศ. 2558 กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่องแนวทางการน า
มาตรฐานการอุดมศึกษาสู่การปฏิบัติ พ.ศ. 2561 

9. โครงสร้างองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร:  
การบริหารงานของคณะฯ มีคณบดีเป็นผู้น าสูงสุด ด ารงต าแหน่งวาระละ 4 ปี มีคณะกรรมการประจ า

คณะประกอบด้วยคณบดี รองคณบดี ประธานสาขาวิชา หัวหน้าส านักงาน และผู้ทรงคุณวุฒิภายในคณะฯ มี
หน้าที่วางนโยบายและแผนงานของส่วนงานวิชาการให้สอดคล้องกับนโยบายของสภามหาวิทยาลัย 

10. ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง:  
ลกูค้า ความต้องการและความคาดหวงั 

ผูเ้รียน 
C1 ระดบัปรญิญาตร ี จบแลว้มงีานท า/ศกึษาต่อในระดบัทีส่งูขึน้, อุปกรณ์ ครุภณัฑก์ารเรยีนการสอนเพยีงพอ, อาจารยผ์ูส้อนมคีวามรู้

ความช านาญและดแูลใกลช้ดิ, สนบัสนุนทุนการศกึษา, สวสัดภิาพและความปลอดภยัในชวีติ 
C2 ระดบับณัฑติศกึษา  พฒันาองคค์วามรู ้สู่การพฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพ, สนบัสนุนทุนวจิยัและการน าเสนอผลงานวจิยัการเผยแพร่

ตพีมิพง์านวจิยั 
ลกูค้ากลุ่มอ่ืน 
C3 ผูใ้หทุ้นวจิยั  สรา้งองคค์วามรูสู้่การพฒันาชุมชนและประเทศ,  พฒันานวตักรรมเพือ่สุขภาพและการกฬีา 
C4 ผูร้บับรกิารวชิาการ ใหบ้รกิารวชิาการอย่างต่อเนื่อง, แกปั้ญหาสุขภาพชุมชนไดอ้ย่างยัง่ยนื, ชุมชนมสี่วนรว่มในกจิกรรม, เป็นทีป่รกึษา

ทางวชิาการ, ไดอ้งคค์วามรูใ้นการด าเนินชวีติ/ประกอบอาชพี  
C5 ผูร้บับรกิารสุขภาพ มตีารางบรกิารสุขภาพ และอตัราการบรกิารทีช่ดัเจน, มรีะบบนดัหมายชดัเจน, การบรกิารทีม่คีุณภาพ รวดเรว็ 

และมคีวามเท่าเทยีม, สถานทีใ่หบ้รกิารสะอาด, ผูใ้หบ้รกิารมคีวามเชีย่วชาญ, อุปกรณ์มมีาตรฐานและทนัสมยั 
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
S1 ผูป้กครอง  การมงีานท าของบุตรหลาน, กระบวนการจดัการเรยีนการสอนทีม่คีุณภาพ, การดแูลใหค้ าปรกึษาแนะน าการเรยีน

และการใชช้วีติ, บ่มเพาะใหม้นีิสติมคีณุธรรม จรยิธรรม และทกัษะชวีติ 
S2 ศษิยเ์ก่า  ความต่อเนื่องของหลกัสตูรทีส่ามารถศกึษาจนถงึระดบัสงูสุดไดต้ามทีต่อ้งการ, การจดัอบรมเกีย่วกบัวชิาชพี, เป็น

ส่วนหนึ่งในการร่วมกจิกรรมเพือ่พฒันาคณะฯ การไดร้บัขอ้มลูขา่วสารทีต่่อเนื่อง  มกีจิกรรมสรา้งความสมัพนัธ์ 
S3 ผูใ้ชบ้ณัฑติ มคีวามรูใ้นสาขาทีเ่รยีนและประยุกต์ใชก้บังานได ้มคีวามเป็นผูน้ า มนุษยส์มัพนัธด ีมคีวามรบัผดิชอบ ปรบัตวัไดด้ ี

มคีวามซื่อสตัยส์ุจรติ มจีติอาสา มทีกัษะการสือ่สารด ีและใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ พฒันาตนเอง และปรบัปรุง
ท างานอย่างสม ่าเสมอ โครงการแนะแนวโดยเขา้มาจดัในโรงงานเพือ่แนะน าหลกัสตูรทีผ่ลตินสิติใหโ้รงงานทราบ 

S4 โรงเรยีน/ นกัเรยีน
ระดบัม.ปลาย 

การประชาสมัพนัธร์ายละเอยีดหลกัสตูร ขัน้ตอนการสมคัรและขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง, โอกาสการประกอบอาชพีหลงั
ส าเรจ็การศกึษา 

S5 พนกังานสาววชิาการ คณะฯ มกีารพฒันาและเตบิโตอย่างต่อเนื่อง .มุง่มัน่ตัง้ใจใหม้กีารเรยีนการสอนดา้นวทิยาการสุขภาพและการกฬีา
ใน ม.ทกัษณิ การน าความรูม้าใชป้ระโยชน์ถ่ายทอดใหล้กูศษิย์ ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา และเพือ่นรว่มงาน ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ตรงกบัความตอ้งการขององคก์ร ต าแหน่ง/ มี
โอกาสกา้วหน้าในระดบัสงูขึน้ เงนิเดอืนสวสัดกิารทีเ่หมาะสม มสีาขาวชิาและหลกัสตูรทีน่่าสนใจ การบรหิารจดัการ
ทีม่คีวามคล่องตวั เป็นระบบ มคีวามยดืหยุ่น มปีระสทิธภิาพ 
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ลกูค้า ความต้องการและความคาดหวงั 
S6 พนกังานสาย
สนบัสนุน 

เงนิเดอืนสวสัดกิารทีเ่หมาะสม ความกา้วหน้าและความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน มโีอกาสในการใชค้วามรู้
ความสามารถ ความเชีย่วชาญ และความคดิรเิริม่ ระบบสง่เสรมิการพฒันาบุคลากร  การบรหิารจดัการที่
มคีวามคล่องตวั เป็นระบบ และมปีระสทิธภิาพ ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบั บญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน ภาระงานเหมาะสมกบัต าแหน่ง การท างานเป็นทมี ช่วยเหลอืกนั 

11. ผู้ส่งมอบ/คู่ความร่วมมือที่ส าคัญ:  
คู่ความร่วมมือ : สถาบันการศึกษาในต่างประเทศท่ีม ีMOU ร่วมกัน เช่น UPSI , UPM  UNY, Sharda 

University สถานประกอบการทั้งภายในและต่างประเทศที่มี  MOU ร่วมกัน เช่น โรงพยาบาลสาธารณสุข
จังหวัด โรงงานอุตสาหกรรม  สถานประกอบการภาคเอกชนด้านวิทยาศาสตร์การกีฬา     

คู่ส่งมอบ : บริษัท/ห้างร้าน 
12. ล าดับในการแข่งขัน:  
- 
13. การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขันที่ส าคัญ:  
1) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ และอัตราการเกิดที่ลดลงท าให้ผู้ที่อยู่ใน

วัยเรียนลดลงอย่างต่อเนื่อง 
2) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหม่ (Technology Disruption) และพฤติกรรมการ

เรียนรู้ของผู้เรียนที่กระทบต่อการจัดการศึกษา 
3) นโยบายรัฐบาลในการสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือผลิตก าลังคนให้มีทักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
14. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ ได้แก่ ข้อมูลจากมหาวิทยาลัยต่าง ๆ สกอ. ก.พ.ร.  ทปอ.สภา

วิชาชีพ ส านักงานสถิติแห่งชาติ คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐาน และ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

15. ความท้าทายเชิงกลยุทธ์:  
ด้านพันธกิจ  
1. การพัฒนาก าลังคนให้มีความรู้และทักษะที่สอดคล้องกับการท างานในศตวรรษที่  21 และ

สมรรถนะด้านการพัฒนานวัตกรรมสังคมและการเป็นผู้ประกอบการรองรับคนทุกช่วงวัย   รวมทั้งการเป็น 
Learner person, Innovative co-creator และ Active citizen 

2. การเพ่ิมผลงานวิจัยและนวัตกรรมด้านสุขภาพและการกีฬาที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงสังคม
และเชิงพาณิชย์ 

3. การบริการวิชาการด้านสุขภาพและการกีฬาในรูปแบบที่สามารถดึงดูดผู้ใช้บริการเพื่อหารายได้ 
4. การสร้างเครือข่ายกับองค์กรภาครัฐ เอกชน ธุรกิจ หรืออุตสาหกรรม ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

เพ่ือเร่งพัฒนาผู้ประกอบการ 
ด้านปฏิบัติการ  
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1. การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือพร้อมใช้ ในการ
บริหารและการตัดสินใจ   

ด้านบุคลากร  
1. การบริหารขีดความสามารถของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพและการพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะ

รองรับการท างาน Digital University 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
1. การสร้างสรรค์คุณค่า/องค์ความรู้ใหม่ให้เกิดเป็นนวัตกรรมด้านสุขภาพและการกีฬา เพ่ือสนับสนุน

ให้ชุมชนเข้มแข็ง 
16. ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์:  
1) มีเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการและวิจัยทั้งภายในและต่างประเทศท่ีเข้มแข็ง 
2) มีฐานชุมชนรอบมหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอนการวิจัย 

และการบริการวิชาการท่ีเข้มแข็ง 
17. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ:  
โดยใช้วงจร PDCA และใช้เกณฑ ์AUN, EdPEx ในการขับเคลื่อนองค์กร 
 

3. บทสรุปผู้บริหารและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (Executive Summary) 
คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ มีการน าองค์กรที่เข้มแข็ง ผู้น าระดับสูงแสดง

ความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการคณะฯ  โดยใช้ เกณฑ์  Education Criteria for 
Performance Excellence: EdPEx คณะฯ ด าเนินการตอบค าถามของหมวดกระบวนการต่าง ๆ ของ
เกณฑ์ ส่วนใหญ่มีประสิทธิผล ตอบเจตจ านงที่ตั้งไว้และสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการ
ของสถาบันในระดับพ้ืนฐาน มีการจัดท าทิศทางองค์กรแล้วได้วิสัยทัศน์และค่านิยม ด าเนินการจัดท ากล
ยุทธ์แล้วได้แผนกลยุทธ์ ด าเนินการรับฟังเสียงผู้เรียน ผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แล้วได้ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังที่แสดงถึงความมุ่งมั่นของคณะฯ ในการก้าวสู่การเป็นองค์กร
สมรรถนะสูงที่มีผลการด าเนินการเป็นเลิศ (High-Performance Organization) 

 

ข้อสังเกตในภาพรวม 
 คณะฯ เริ่มมีแนวทางการด าเนินงานที่เป็นระบบ แต่ไม่พบรายงานผลการทบทวนกระบวนการที่

ส าคัญหลายเรื่อง การทบทวนกระบวนการอย่างเป็นระบบอาจช่วยบ่งชี้โอกาสในการพัฒนา
คณะฯ และตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์และการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายด้าน  

4. บทสรุปและผลการตรวจประเมินในภาพรวม (Key Theme) 

ก. Process Strength 
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 ผู้น าระดับสูงของคณะฯ แสดงความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการคณะฯ โดยใช้เกณฑ์ 
Education Criteria for Performance Excellence:  EdPEx ศึกษาเกณฑ์  ถ่ายทอดความรู้ แก่
บุคลากรในคณะฯ และน าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการผ่านการก าหนดวิสัยทัศน์  พันธกิจ 
ค่านิยม และการวางแผนกลยุทธ์ ความมุ่งมั่นของผู้น าระดับสูง จะช่วยส่งเสริมให้คณะฯ มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างก้าวกระโดด 

 ผู้น าระดับสูงแสดงความมุ่งมั่นในการน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์  โดยก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและ
ค่านิยมร่วมกับตัวแทนบุคลากรทุกกลุ่ม ใช้ประโยชน์จากเครื่องมือที่หลากหลายในการวิเคราะห์
สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก มีการสื่อสารและถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่ทุกกลุ่มที่
เกี่ยวข้องเพ่ือให้มั่นใจว่าแต่ละกลุ่มรับรู้ทิศทางของการพัฒนาคณะฯ สู่เป้าหมาย นอกจากนี ้ผู้น าฯ ยัง
แสดงความมุ่งมั่นในการสร้างคณะฯ ให้ประสบความส าเร็จโดยเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการก ากับดูแล
การด าเนินงานของคณะฯ ด าเนินการบริหารตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ ก าหนดตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ และก ากับติดตามผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการท า TOR เป็นรายบุคคล อีกทั้งมีแนวทาง
ในการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรโดยจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทุกกลุ่มและจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
สนับสนุนการด าเนินการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง  

  แนวทางท่ีคณะฯ ด าเนินการเพื่อตอบสนองค าถามของหมวดกระบวนการต่าง ๆ ของเกณฑ์ ส่วนใหญ่
มีประสิทธิผล ตอบสนองเจตจ านงที่ตั้งไว้และสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันกับความต้องการของ
สถาบันในระดับพ้ืนฐาน เช่น ด าเนินการจัดท าทิศทางองค์กรแล้วได้วิสัยทัศน์และค่านิยม ด าเนินการ
จัดท ากลยุทธ์แล้วได้แผนกลยุทธ์ ด าเนินการรับฟังเสียงผู้เรียน ผู้รับบริการ ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียแล้วได้ข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง เป็นต้น ที่แสดงถึงความมุ่งมั่นของคณะฯ ใน
การก้าวสู่การเป็นองค์กรสมรรถนะสูงที่มีผลการด าเนินการเป็นเลิศ  (High-Performance 
Organization) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข. Process OFI 
 แนวทางที่คณะฯ ด าเนินการเพ่ือตอบสนองข้อก าหนดพ้ืนฐานของหัวข้อต่าง ๆ ในเกณฑ์ ส่วนใหญ่ยัง

ขาดความเป็นระบบ คือ ไม่พบมีการรายงานถึง ขั้นตอนที่ใช้ (ท าอย่างไร) ผู้รับผิดชอบ/ผู้ด าเนิน
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ขั้นตอน (ใครท า) สถานที่/เวทีที่ใช้ (ท าที่ไหน) และวันเวลา/กรอบเวลา (ท าเมื่อใด) ของวิธีการที่ใช้ ที่
ท าให้เป็นแนวทางที่มีการจัดขั้นตอนไว้เป็นอย่างดี  ท าซ้ าได้ ประเมินได้ สามารถใช้ข้อมูลและ
สารสนเทศเพ่ือการปรับปรุงและการเรียนรู้ ส่งผลให้แนวทางนั้นมีระดับความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 แนวทางที่คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา ด าเนินการเพ่ือตอบสนองข้อก าหนดของหัวข้อต่าง ๆ 
ในเกณฑ์ เกือบทั้งหมดขาดการทบทวน ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของแนวทางอย่างเป็น
ระบบ เพ่ือการเรียนรู้และการปรับปรุง อีกทั้ง ไม่พบมีรายงานหลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงถึงการ
ปรับปรุงแนวทางท่ีใช้  

 ไม่พบกระบวนการที่เป็นระบบในการน าสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและส่วนตลาด 
หลักสูตรและบริการที่ส าคัญ เพ่ือน ามาก าหนดกลุ่มผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน รวมถึงการคาดการณ์
เกี่ยวกับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนและส่วนตลาดในอนาคต การด าเนินการดังกล่าวอย่างเป็นระบบอาจ
ช่วยให้คณะฯสามารถปรับปรุงหลักสูตรและบริการให้ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนได้อย่างตรงประเด็น 

 

ค.  Result Strength 
 ผลลัพธ์ที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

และด้านกระบวนการ ได้แก่ 7.1ก-3 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 7.1ก-4 ร้อยละของหลักสูตร
ที่มีรายวิชาเรียนรู้ในชุมชน 7.1ก-7 ร้อยละของนิสิตที่เรียนรู้ในชุมชน ก-8 ผลงานวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ที่เผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติ 7.1ก-9 ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่อ้างอิงใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 7.1ก-10 ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมสังคม  ด้าน
ลูกค้า ได้แก่ 7.2ก-1 ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการให้บริการของคณะฯ 7.2ก-3.ระดับความพึง
พอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีปีสุดท้ายต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 7.2ก-4 ระดับความพึงพอใจ
ของนิสิตต่อการสอนของอาจารย์ 7.2ก-5.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการวิชาการ ด้านบุคลากร  
ได้แก่ 7.3ก-2 ร้อยละของอาจารย์ที่ได้รับรางวัล  7.3ก-3 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 7.3ก-5 ร้อยละอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ได้รับทุนเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จาก
แหล่งทุนภายนอก 7.3ก-7 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรด้านบรรยากาศการท างาน 7.3ก-9 ดัชนี
ความสุขของบุคลากร 7.3ก-10 ระดับความผูกพันของบุคลากรในองค์กร 7.3ก-11 ร้อยละของ
ผู้บริหารระดับส่วนงาน/หน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 7.3ก-12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา
ตามความจ าเป็นของส่วนงาน/หน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล
องค์กร ได้แก่ 7.4ก-1 ระดับการรับรู้และเข้าใจทิศทางการน าองค์กร 7.4ก-2 คะแนนผลการประเมิน
การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าคณะฯ 7.4ก-3 ผลการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN 
QA 7.4ก-4 ร้อยละหลักสูตรที่ผ่านการก ากับมาตรฐาน 7.4ก-5 ร้อยละหลักสูตรที่ผ่านการรับรองสภา
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วิชาชีพ  ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์ ได้แก่ 7.5ก-2 จ านวนเงินทุนวิจัยจากแหล่งทุน
ภายนอก 7.5ก-4 จ านวนเงินจากการบริการวิชาการท่ีได้รับจากแหล่งภายนอก  

 

ง.  Result OFI 
 ไม่พบผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายเรื่องที่ส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ เช่น ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล

ของการจัดการเรียนการสอน ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท างานและกระบวนการ
สนับสนุนที่ส าคัญในหลายประเด็น ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน ประสิทธิผลด้านความ
ปลอดภัยและการเตรียมพร้อมรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ประสิทธิผลการจัดการข้อร้องเรียน 
ความเหมาะสมของอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน ประสิทธิผลของระบบการ
เรียนรู้และการพัฒนาที่เชื่อมโยงกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร และการจัดการความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงานของบุคลากรและผู้น า ประสิทธิผลของการสื่อสาร ถ่ายทอดและสร้างความเข้าใจทิศทางของ
องค์กร ผลลัพธ์ด้านกฎระเบียบและข้อบังคับหลายเรื่องตามโครงร่างองค์กร ประสิทธิผลของการสนับสนุน
ชุมชนที่ส าคัญและสร้างความเข้มแข็งแก่สังคม รวมถึงสภาพคล่องทางการเงิน การเจาะตลาดใหม่ที่
สัมพันธ์กับลูกค้าในอนาคต การแสดงผลลัพธ์การด าเนินงานที่ครบถ้วน อาจช่วยให้คณะฯ เห็นโอกาสใน
การปรับปรุงเรื่องต่างๆ เพ่ือบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ 

 ผลลัพธ์ที่คณะฯ แสดงในทุกด้านไม่มีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ และครอบคลุมทุกกลุ่ม 
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5. รายละเอียดผลการตรวจประเมินแยกรายหมวดและหัวข้อ 
 

หมวด 1 การน าองค์กร 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง    Overall score = 25 % 
Strength 

 ก(1) ผู้น าระดับสูงเริ่มมีแนวทางการก าหนดวิสัยทัศน์และค่านิยม ผ่านกระบวนการจัดท าวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ ค่านิยมและกลยุทธ์ตามภาพ 1.1 ก ในเวทีโครงการ “บูรณาการประสานแผนและการพัฒนา
องค์กรสร้างสุข” และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการนโยบาย ได้สื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ค่านิยมองค์กรสู่บุคลากรคณะ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางที่หลากหลายทั้งเป็นทางการและไม่
เป็นทางการดังตาราง 1-1ก(1) 

  ค(1) ผู้น าระดับสูงเริ่มมีแนวทางในการสร้างสภาวะแวดล้อมเพ่ือท าให้คณะประสบความส าเร็จ โดย1) 
รับข้อเสนอแนะทุกช่องทาง 2) ประเมินความพึงพอใจไม่พึงพอใจการด าเนินงาน 3)ปรับปรุงแผนกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี 4)ถ่ายทอดไปยังบุคลากรผ่าน TOR สาขาวิชาและรายบุคคล 5)
คณบดีจัดท าข้อตกลงการปฏิบัติงานของคณะกับมหาวิทยาลัย ระหว่างคณะและสาขาวิชา และบุคคล 

 ค(2) ผู้บริหารระดับสูง เริ่มแสดงให้เห็นถึงการมุ่งเน้นให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุ
พันธกิจของสถาบันตาราง 1.1ค(2) โดย 1)ผู้บริหารชี้แจงวิสัยทัศน์ เป้าหมาย วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 2)ก ากับให้มีการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านงบประมาณ ทรัพยากร แผนบริหาร
ความเสี่ยง 3)ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัด 4)ติดตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานใน
คณะกรรมการประจ าคณะทุกเดือน 5)ทบทวนการปฏิบัติงาน หากผลงานไม่บรรลุเป้าหมาย มี
กระบวนการปรับปรุงด้วย PDCA 

OFI 

 ก(2) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่ผู้น าระดับสูงใช้ในการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติ
ตามกฎหมายและจริยธรรม ทั้งในส่วนของการแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของผู้น าระดับสูง และการ
สร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือให้บุคลากรเกิดการปฏิบัติ  พบเพียงการด าเนินการในรูปแบบของการจัด
กิจกรรม เช่น การปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส เป็น
ต้น การด าเนินการอย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าว จะช่วยส่งเสริมการด าเนินการตามพันธกิจทั้งใน
ด้านการจัดการศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ รวมถึงการบริหารจัดการ 

  ข ไม่ชัดเจนถึงบทบาทและการมีส่วนร่วมของผู้น าระดับสูงในการสื่อสารด้วยตนเองเพ่ือสร้างความ
ผูกพันกับบุคลากรทั่วทั้งสถาบัน คู่ความร่วมมือส าคัญที่เป็นทางการ ผู้เรียน และลูกค้าหลักกลุ่มอ่ืนที่
ส าคัญ ตัวอย่างเช่น การสื่อสารตามที่รายงานในตารางที่ 1.1 ข ส่วนใหญ่เป็นการแจ้งข่าวสารเพ่ือ
ทราบ (inform) มากกว่าเป็นการสื่อสารเพ่ือสร้างความผูกพัน (communicate to engage) อีกทั้ง
กลุ่มเป้าหมายการสื่อสารตามตารางท่ี 1-2 ไม่สอดคล้องกับกลุ่มต่าง ๆ ที่ส าคัญ ตามท่ีรายงานใน OP 
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1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้สังคม  Overall score = 20 % 
Strength 

 ก(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการก ากับดูแล โดยการน าหลักธรรมาภิบาลมาเป็นแนวทางในการน า
องค์กร โดยก าหนดประเด็นส าคัญ วิธีการ ระยะเวลาด าเนินการ และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนการ
ด าเนินงานดังตาราง 1.2ก(1) เช่น ในประเด็น ความรับผิดชอบในการกระท าของผู้บริหารระดับสูง มี
วิธีการด าเนินงานโดยผู้บริหารระดับสูงมอบนโยบาย มอบหมายงานและการก ากับติดตามผล ภายใต้
รูปแบบของคณะกรรมการ คณะกรรมการประจ าคณะ การด าเนินดังกล่าวอาจส่งเสริมความเชื่อมั่น
ของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของคณะฯ  

  ค(1) คณะฯ ค านึงถึงความผาสุกและประโยชน์สุขของสังคมเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน
ประจ าวัน โดยน าค่านิยมร่วม “คิดริเริ่มสร้างสรรค์ มุ่งมั่นผลสัมฤทธิ์ มีจิตอาสา น าพาสังคม”  และ
น้อมน าปณิธานของพระราชบิดา “ขอให้ถือผลประโยชน์ส่วนตัวเป็นที่สอง ประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์
เป็นกิจที่หนึ่ง ลาภ ทรัพย์ และเกียรติยศ จะตกมาแก่ท่านเอง ถ้าท่านทรงธรรมะแห่งอาชีพไว้ให้
บริสุทธิ์” ปลูกฝังแก่บุคลากรในคณะฯ ให้เป็นผู้ที่มีจิตอาสา กิจกรรมที่ด าเนินการ เช่น พัฒนาสุขภาวะ
แก่ประชาชนในชุมชนและการเตรียมความพร้อมประชาชนเพ่ือเข้าสู่สังคมสูงวัย  การสร้างชุมชน
ต้นแบบสุขภาวะและสถาบันอายุยืน บูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย ร่วมกับ อบต. อสม. 
แกนน าประชาชน น าผลการประเมินมาปรับปรุงแผนการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง ทันสถานการณ์ของ
ชุมชนทุกป ี 

OFI 

 ก(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯวางแนวทางการประเมินผู้บริหารระดับสูงและน าผลการประเมินมาปรับปรุง
การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ เช่น ยังไม่เห็นกระบวนการประเมินอย่างเป็นระบบ การน าผลการ
ประเมินไปใช้เพ่ือการพัฒนาผู้น า และระบบการน าองค์กร หากมีการน าผลการประเมินการด าเนินการ
ของผู้น าระดับสูงมาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีความชัดเจนและเป็นระบบ จะส่งผลให้การขับเคลื่อน
องค์กรโดยผู้น าระดับสูงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ข(1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่คณะฯ ใช้ในการบริหารจัดการความกังวล
ของชุมชน ที่มีต่อหลักสูตรการศึกษา บริการฯ และการปฏิบัติการ เช่น ไม่พบมีรายงานวิธีคาดการณ์
ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะ ที่มีต่อหลักสูตร บริการฯ และการปฏิบัติการที่แสดงถึงคณะฯ 
ด าเนินพันธกิจตามค่านิยม “Result focus ” ของสถาบัน 
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 ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการส่งเสริมและท าให้มั่นใจว่าปฏิสัมพันธ์ทุกด้านของ
คณะฯ เป็นไปอย่างมีจริยธรรม เช่น ไม่พบกระบวนการ ตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ชัดเจนในการส่งเสริม
พฤติกรรมที่มีจริยธรรมอย่างเป็นรูปธรรมทั่วทั้งองค์กร ไม่พบกลไกที่ชัดเจนหรือผู้รับผิดชอบในการ
ก ากับดูแล ติดตามสอดส่องการด าเนินการหรือการปฏิบัติที่ขัดต่อจริยธรรม การมีแนวทางท่ีเป็นระบบ
ในเรื่องดังกล่าว อาจช่วยสร้างความเชื่อมั่นของผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสังคมที่มี
ต่อคณะฯ 

 ค(2) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบในการสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่ส าคัญ
อย่างจริงจัง เช่น ไม่ชัดเจนถึงวิธีการก าหนดชุมชนที่ส าคัญ ตลอดจนการติดตามประเมินผลลัพธ์จาก
การด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม นอกจากนั้นยังไม่ชัดเจนว่าผู้น าระดับสูงได้มีส่วนร่วมกับบุคลากรใน
การสนับสนุนชุมชนอย่างไร หากประเด็นดังกล่าวมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ จะช่วยส่งเสริมการ
บรรลุวิสัยทัศน์ของคณะฯ   

 

หมวด 2 กลยทุธ ์
2.1 การจัดท ากลยุทธ์      Overall score = 25 % 
Strength 

 ก(1) คณะฯ มีแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ 7 ขั้นตอน แสดงดังภาพ 2.1ก(1) โดย 1)ผู้บริหารระดับสูง
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเพ่ือวิเคราะห์ 2)ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และจัดท าแผนกล
ยุทธ์การพัฒนาคณะฯ 3) เสนอแผนกลยุทธ์ฯ ต่อคณะกรรมการประจ าคณะ 4) สื่อสาร ถ่ายทอด และ
เผยแพร่ ไปยังบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5) จัดท าแผนงาน โครงการผลักดันกลยุทธ์คณะ 6) 
ด าเนินการตามแผน  และ 7) ก ากับ ติดตาม ประเมินทุกไตรมาสและรายงานผลส าเร็จการด าเนินงาน
ตามแผนฯ  

  ก(2) คณะฯ มีแนวทางการวางแผนกลยุทธ์ของคณะฯ กระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรม โดยได้ก าหนด
ตัวชี้วัดระดับวิสัยทัศน์ 1) จ านวนนวัตกรรมด้านสุขภาพและการกีฬา 2)ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
ที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมสังคม คณะฯได้ก าหนดโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่จะสร้างความส าเร็จและลดความเสี่ยง 
ได้แก่ 1)การจัดการศึกษาและการบริการรองรับคนทุกช่วงวัย 2)การพัฒนาหลักสูตรโครงการบัณฑิต
พันธุ์ใหม่ 3)เปิดหลักสูตรใหม่ตามนโยบายรัฐบาลและความต้องการของสังคม 4)การวิจัยที่มุ่งเป้าทาง
สังคม 5)การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของมหาวิทยาลัย กลุ่มที่ 2 และ 6)การปรับเปลี่ยน
มหาวิทยาลัยสู่ Digital University   
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 ก(3) คณะฯ มีแนวทางในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่มีความส าคัญและพัฒนาสารสนเทศเพ่ือใช้
ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยรวบรวม 1) ข้อมูลของมหาวิทยาลัยในประเทศ (สภาวะการ
แข่งขัน, คู่แข่งขัน) 2) ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงภายนอก 3) ข้อมูลองค์กร 4) การวิเคราะห์(SWOT 
analysis 5) การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ โอกาสเชิงกลยุทธ์ 
(SC/SA/SO) 6) การออกแบบระบบงาน ข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนกลยุทธ์ ดังตาราง 2.1 ก(3) 

 ข(1) คณะฯ ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) จัดการศึกษาเพ่ือผลิตบัณฑิตและพัฒนา
ก าลังคนด้านสุขภาพและการกีฬา 2) พัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมด้านสุขภาพและการกีฬา 3) 
บริการวิชาการด้านสุขภาพและการกีฬาเพ่ือพัฒนาสังคม 4) พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ 5) พัฒนาสู่ความเป็นสากล  

OFI 

 ก(4) A คณะระบุระบบงานของคณะ แต่ไม่ชัดเจนว่าวิธีการที่เป็นระบบที่ใช้ในการตัดสินใจว่า
กระบวนการส าคัญใดจะด าเนินการโดยคณะฯ กระบวนการใดจะด าเนินการจากภายนอกโดยผู้ส่ง
มอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่นผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจ รอบเวลา
ทบทวน 

  ข(2) ไม่ชัดเจนว่าวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ สามารถสร้างความสมดุลอย่างเหมาะสมกับ
ความต้องการที่มีความหลากหลายของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส า คัญอย่างไร และไม่ชัดเจนว่า
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะฯ ใช้ประโยชน์จากโอกาสเชิงกลยุทธ์ของคณะฯ อย่างไร หากคณะฯ 
มีกระบวนการพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจนอาจช่วยส่งเสริมความส า เร็จ ยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ และจะช่วยให้คณะฯ บรรลุวิสัยทัศน์ 

 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ          Overall score = 15 % 
Strength 

 ก(2) คณะฯ มีแนวทางที่ชัดเจนในการน าแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติตามแผนภาพ 2.2ก(2) โดย
คณะฯน าแผนปฏิบัติการถ่ายทอดไปยังประธานสาขาวิชา คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ก าหนดค่า
เป้าหมายให้แต่ละสาขาวิชา หลักสูตร และคณะกรรมการชุดต่าง ๆ จัดท าเป็นแผนปฏิบัติการย่อยและ
ถ่ายทอดต่อไปยังบุคลากรรายบุคคลเพ่ือก าหนดเป็น TOR ระดับคณะ หลักสูตร และบุคคล น าไป
ปฏิบัติผ่านการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน การด าเนินการมี 3 ระดับคือ1) ระดับคณะลงนามค า
รับรองการปฏิบัติงานระหว่างอธิการบดีกับคณบดี 2) ระดับหลักสูตรลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน
ระหว่างคณบดีกับประธานหลักสูตร 3) ระดับบุคคล จัดท า TOR รายบุคคลลงนามกับคณบดี มีระบบ
การก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานรอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือนโดยฝ่ายแผนงาน
และงานประกันคุณภาพ 
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OFI 

 ก(1) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการอย่างไรในการจัดท าแผนปฏิบัติการ และไม่พบการก าหนดว่า
แผนปฏิบัติการใดเป็นแผนระยะสั้นหรือแผนระยะยาว รวมถึงไม่มั่นใจว่าแผนปฏิบัติการที่ส าคัญจะมี
ประสิทธิผลเพียงพอต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  และช่วยให้คณะฯ เอาชนะความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์และตอบสนองการเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิผล 

 ก(3) ไม่พบมีรายงานวิธีการที่คณะฯ ใช้ระหว่างการจัดท าแผนปฏิบัติการ ที่ค านึงถึงความต้องการของ
แต่ละแผนปฏิบัติการในเรื่องทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ เพ่ือท าให้มั่นใจได้ว่า ทุกแผน
ปฏิบัติการที่ก าหนดขึ้น มีทรัพยากรสนับสนุนพอให้สามารถด าเนินการจนส าเร็จได้  รวมทั้งไม่พบ
แนวทางท่ีคณะฯ ได้มีการระบุเรื่องการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงควบคู่กับโครงการหรือแผนงานที่มี
ความเสี่ยงในการด าเนินงาน 

 ก(4) ไม่พบแผนพัฒนาบุคลากรตามยุทธศาสตร์ของคณะทั้งแผนอัตราก าลังและการสรรหาคัดเลือก
พนักงานใหม ่การก าหนดสมรรถนะหลักของบุคลากรแต่ละกลุ่ม และค านึงถึงความต้องการของแต่ละ
แผนปฏิบัติการในเรื่องบุคลากร เพ่ือท าให้มั่นใจได้ว่า  ทุกแผนปฏิบัติการที่ก าหนดขึ้นมีขีด
ความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรพอที่สนับสนุนการด าเนินแผนจนส าเร็จ 

 ก(5) ไม่พบความชัดเจนเกี่ยวกับการระบุตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญที่ใช้ติดตามความส าเร็จและ
ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ 

 ก(6) คณะฯ ไม่แสดงค่าคาดการณ์ผลการด าเนินการของตัวชี้วัดเมื่อเปรียบเทียบกับค่าคาดการณ์ของ
คู่แข่ง ซึ่งจะท าให้ทราบถึงต าแหน่งของการแข่งขันเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ “เป็นคณะชั้นน าของประเทศ
ด้านนวัตกรรมสุขภาพและการกีฬา ภายในปี 2568” 

 ข ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่เป็นระบบเพ่ือให้รับรู้และตอบสนองในกรณีที่สถานการณ์บังคับให้
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการที่แสดงให้เห็นถึงวิธีการที่คณะฯ ปรับแผนและน าแผนใหม่มาใช้ด้วยความ
รวดเร็วเพียงพอที่จะรองรับปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขัน  เพ่ือให้เกิดความ
คล่องตัวและความยืดหยุ่นของการปฏิบัติการเมื่อสถานการณ์ภายนอกและภายในบังคับให้มีการ
เปลี่ยนแผนปฏิบัติการ เช่น การระบุว่า เมื่อใด หรือมีสถานการณ์ใด หรือมีเกณฑ์อะไรที่ใช้เป็นเงื่อนไข
ในการปรับแผน การด าเนินการที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าว จะช่วยให้คณะฯ มีความคล่องตัวพร้อม
รับมือต่อการเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
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หมวด 3 ลูกค้า 
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า     Overall score = 20 % 
Strength 

 ก(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการรับฟังเสียงของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีอยู่ในปัจจุบัน โดยมีการ
ก าหนดช่องทางที่หลากหลายในการสื่อสารของแต่ละกลุ่ม ก าหนดสารสนเทศที่ต้องการ ความถี่ 
ช่วงเวลา การน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ และมีผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในการด าเนินการของแต่ละ
กลุ่มตามตาราง 3.1ก(1) การมีแนวทางที่เป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน 

  ข(1) คณะฯมีแนวทางในการก าหนดกลุ่มผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอ่ืน และส่วนตลาด โดยคณะฯ แบ่งกลุ่ม
ผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนตามพันธกิจหลักของคณะฯ คณบดีมอบหมายให้รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
พัฒนาก าลังคนร่วมกับผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานิสิตและบริหารบุคคลรับผิดชอบลูกค้าด้านการศึกษา  
รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการรับผิดชอบลูกค้าด้านวิจัยและการบริการวิชาการ ผู้ช่วยคณบดี
ฝ่ายสื่อสารและการตลาด และสาขาวิชาฯ รับผิดชอบลูกค้าด้านบริการวิชาการ รายละเอียดตารางที่ 
3.1ข(1)    

OFI 

 ก(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯมีแนวทางที่เป็นระบบในการรับฟังผู้เรียน และลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมีเพ่ือให้ได้
สารสนเทศที่น าไปใช้ได้ เช่น กระบวนการก าหนดกลุ่มลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่พึงมี ทั้งด้านการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ตลอดจนประเด็นสารสนเทศที่ต้องการ ผู้รับผิดชอบ 
ช่องทาง วิธีการและความถี่ในการรับฟัง หากมีการด าเนินการอย่างเป็นระบบในเรื่องดังกล่าวอาจช่วย
ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ 

  ข(2) คณะฯไม่ได้แสดงวิธีการในการค้นหาความต้องการด้านหลักสูตรและบริการจากผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น เพ่ือน ามาก าหนดและปรับการจัดการศึกษา รวมทั้งก าหนดหลักสูตรและบริการ คณะฯ
สามารถน าความต้องการของผู้รับบริการวิชาการมาออกแบบการให้บริการ การมีแนวทางท่ีเป็นระบบ
ในเรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอื่น 
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3.2 ความผูกพันของลูกค้า     Overall score = 20 % 
Strength 

 ก(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการสร้างและจัดการความสัมพันธ์กับผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน โดย 
ก าหนดผู้รับผิดชอบแต่ละพันธกิจ เป็นผู้ด าเนินการในรูปของคณะกรรมการ เช่น รองคณบดีฝ่าย
วิชาการและประกันคุณภาพรับผิดชอบด้านการจัดการศึกษา รองคณบดีฝ่ายวิจัยและพัฒนานิสิต 
รับผิดชอบด้านการวิจัย ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิชาการและประชาสัมพันธ์ รับผิดชอบด้านบริการวิชาการ  
และผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากรและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมรับผิดชอบด้านส่งเสริมและอนุรักษ์
ภูมิปัญญา  มีกระบวนการ 1) รวบรวมเรื่องที่ต้องการจะสื่อสาร 2) จัดล าดับความส าคัญ 3) ก าหนด
วิธีการสร้างความสัมพันธ์ 4) ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์ตามแผน 5) ประเมินผลความผูกพัน 6) น า
ผลการประเมินถ่ายทอดในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าคณะฯ 7) น าผลการประเมินไปพัฒนาดัง
ตาราง 3.2ข(1) 

 ก(2)  คณะฯ เริ่มมีแนวทางการสนับสนุนผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนให้สามารถเข้าถึง สืบค้นสารสนเทศ 
เน้นเข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ ดังตาราง3.2ก(2) โดยมีขั้นตอน 1) คณะ
กรรมการฯ ส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุน 2) วิเคราะห์ข้อก าหนดส าคัญ 3)จัดล าดับความส าคัญ 4) 
วางแผนและด าเนินงาน 5) การส่งมอบสิ่งสนับสนุนผู้เรียน 6) การก ากับ ติดตามและประเมินผล 7) 
น าผลการประเมินมาพัฒนา/เพ่ิมช่องทางการสืบค้นสารสนเทศ 

 ข(1) คณะฯ มีแนวทางในการค้นหาความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและ
ลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ เพ่ือน าผลมาวิเคราะห์ 
ทบทวน และด าเนินการแก้ไขปรับปรุงอย่างเป็นระบบตารางที่3.2ข(1) การด าเนินการที่เป็นระบบและ
ครอบคลุมจะช่วยให้คณะฯ มีสารสนเทศที่ส าคัญเพ่ือปรับปรุงการให้บริการ ซึ่งอาจส่งเสริมความ
ผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ ที่มีต่อคณะฯ 

OFI 

 ก(3) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียน เช่น ไม่พบเกณฑ์หรือ
แนวทางในการคัดกรองหรือจ าแนกประเภทของข้อร้องเรียน ขั้นตอนและกรอบเวลาที่ชัดเจนในการ
จัดการข้อร้องเรียน การประเมินประสิทธิผลของช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ตลอดจนไม่ชัดเจนว่ามีการ
วิเคราะห์หาสาเหตุและก าหนดแนวทางในการป้องกันการเกิดข้อร้องเรียนลักษณะเดียวกันในอนาคต 
การด าเนินการอย่างเป็นระบบในการจัดการข้อร้องเรียนอาจช่วยลดความไม่พึงพอใจและเรียกคืน
ความเชื่อมั่น ตลอดจนเพิ่มพูนความผูกพันของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อคณะฯ 
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 ข(2) A ไม่ชัดเจนถึงกระบวนการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่ม
อ่ืนเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนอย่างเป็นระบบและครอบคลุม โดยคณะฯ แสดงเพียงข้อมูลความพึง
พอใจเปรียบเทียบในสองหลักสูตรได้แก่ หลักสูตรการแพทย์แผนไทย กับ หลักสูตรสาธารณสุขชุมชน
เปรียบเทียบกับ 2 สถาบัน ได้แก่ คณะการแพทย์แผนไทย ม.สงขลานครินทร์ และ วิทยาลัยการแพทย์
แผนไทยอภัยภูเบศ ม.บูรพา ส่งผลให้คณะฯ ได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วน หากมีแนวทางที่เป็นระบบใน
เรื่องดังกล่าวอาจช่วยให้คณะฯ สามารถวิเคราะห์ ปรับปรุงหลักสูตรและบริการ ซึ่งอาจช่วยเสริมสร้าง
ความผูกพันและยกระดับความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ 

 ค คณะไม่แสดงแนวทางในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศที่ได้จากเสียงของลูกค้าและตลาด ในการสร้าง
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้เรียน หรือการน าไปใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติการต่าง ๆ หาก
มีกระบวนการดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯสามารถขับเคลื่อนพันธกิจทุกด้านที่มีการมุ่งเน้นลูกค้าได้อย่าง
มีประสิทธิผล 

 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรุงผลการด าเนินการของสถาบัน   Overall score = 20 % 
Strength 

 ก(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการรวบรวมตัววัดเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
โดยคณะฯ ก าหนดผู้รับผิดชอบตามพันธกิจและมีการก าหนดตัวชี้วัดสอดคล้องกับกลยุทธ์  เพ่ือการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการ มีการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ ด าเนินการ 5 ขั้นตอน ดังภาพ 4.1ก (1)  
ตัวชี้วัด มี 3 กลุ่มคือ 1 ) TSU หมายถึง ตัวชี้วัดตาม OKR2กระทรวง ออวน. 2) SUI หมายถึง ตัวชี้วัด
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) และ 3) FHSS หมายถึง 
ตัวชี้วัดตามแผนกลยุทธ์คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 -2568   

  ข คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการทบทวนผลการด าเนินการ โดยที่ผู้บริหารทบทวนผลการด าเนินตามค า
รับรองการปฏิบัติงานประจ าปี และตามเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้  ท าการวิเคราะห์ใน
ประเด็นเรื่องที่ก าหนดไว้ โดยระบุความถี่ วิธีการการวิเคราะห์ การน าไปใช้ประโยชน์ และผู้ที่
รับผิดชอบในการทบทวน ดังตาราง 4.1ข. วิธีการดังกล่าวช่วยให้คณะฯ มีระบบการปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานที่ครอบคลุมพันธกิจทุกด้าน 

 ค(2) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการใช้ผลการทบทวนผลการด าเนินการ น าไปจัดล าดับความส าคัญของ
เรื่องที่ต้องปรับปรุงโดยก าหนดเกณฑ์ผลการด าเนินงาน ออกเป็น 3 กลุ่ม 1) โครงการ/กิจกรรมที่ได้
ตามค่าเป้าหมาย 2) โครงการ/กิจกรรมที่ห่างจากค่าเป้าหมายไม่เกินร้อยละ 5  3) โครงการ/กิจกรรม
ที่ห่างจากค่าเป้าหมาย เกินร้อยละ 5 และมีกลไกในการในการปรับปรุง 1) รวบรวมผลการด าเนินการ 
2) วิเคราะห์ผลการด าเนินการโดยเทียบกับเป้าหมาย ค่าเทียบเคียง 3) จัดท าแผนปรับปรุง 4) ก ากับ 
ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน รายงานผลปรับปรุงไปยังผู้บริหาร ตามล าดับ 
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OFI 

 ก(2) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการเลือกและใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบอย่างไรเพ่ือสนับสนุน
การตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลจริง เช่น ไม่ชัดเจน ว่าคณะฯ มีหลักเกณฑ์ในการเลือกประเด็นส าคัญที่ใช้ใน
การเปรียบเทียบอย่างไร รวมทั้งการน าข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มาวิเคราะห์ ทบทวน
และปรับปรุงผลการด าเนินงานของคณะฯ หากคณะฯ มีวิธีการเลือกและใช้สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ
อย่างเหมาะสมอาจช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิผลและส่งเสริม
ความสามารถในการแข่งขันของคณะฯ 

 ก(3) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการที่เป็นระบบการวัดผลการด าเนินงานของสถาบันที่สามารถตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในหรือภายนอกสถาบันที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วที่ไม่ได้คาดคิด และให้ข้อมูล
ที่ทันเวลา ทั้งด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับ สภาวะแวดล้อมด้านการเมือง หลักสูตร และบริการใหม่ของ
คู่แข่ง เช่น การปรับใช้ตัววัดผลการด าเนินการที่แตกต่างกัน หรือปรับความถี่ของการวัดผล การมี
ระบบดังกล่าว อาจท าให้คณะฯ เกิดความคล่องตัว สามารถวัดความเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันเวลา 
และได้เปรียบในการด าเนินการเมื่อเทียบกับคู่เทียบ 

 ค(1) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต เช่น การใช้ผลการ
ทบทวนผลการด าเนินการ การใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงการแข่งขันที่ส าคัญ เพ่ือน ามา
คาดการณ์ผลการด าเนินการ หากมีการด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ สามารถวางกลยุทธ์เพ่ือ
ยกล าดับในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิผล 

 
4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้   Overall score = 15 % 
Strength 

 ข(2) คณะเริ่มมีแนวทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีในการค้นหาการปฏิบัติงานทั้งภายในและภายนอก
คณะฯ ที่มีผลการด าเนินงานที่โดดเด่น ผ่านเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เช่น กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
เรื่องการบริการวิชาการ(ชุมชนต้นแบบสุขภาวะ) การเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงหลักสูตรการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ การวัดและประเมินผลด้วย CHROME OS แล Google Workspace  
การเล่าสู่กันฟัง ครั้งที่ 1 EdPEx กับงานประจ า เป็นต้น เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ บูรณาการ
ความรู้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ องค์ความรู้ใหม่ น าไปสู่กระบวนการรวบรวม/จัดเก็บเข้าสู่ระบคลัง
ความรู้ของคณะฯ และใช้ประโยชน์ต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 



19 

 

 

OFI 

 ก(1) ไม่ชัดเจนถึงแนวทางที่ เป็นระบบในการทวนสอบเพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลและสารสนเทศเชิง
อิเล็กทรอนิกส์และรูปแบบอ่ืนๆ มีความแม่นย า ถูกต้อง เชื่อถือได้ เป็นปัจจุบันและพร้อมใช้ โดย
คณะฯ ระบุวิธีการในตาราง 4.2ก(1) แต่ไม่พบรายละเอียดการด าเนินการที่เป็นระบบในประเด็นต่าง 
ๆ ดังกล่าว เช่น ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับวิธีการและผู้รับผิดชอบน าเข้าข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การอัป
เดทข้อมูล ระยะเวลาในการด าเนินการ การท าให้ระบบใช้งานง่าย หากมีแนวทางอย่างเป็นระบบใน
เรื่องดังกล่าว อาจช่วยให้คณะฯ มีสารสนเทศที่มีคุณภาพเพ่ือสนับสนุนการด าเนินการตามพันธกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ก(2) ไม่พบมีรายงานวิธีที่คณะฯ ใช้ในการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศของสถาบันมีความพร้อมใช้ เช่น 
ข้อมูลมีรูปแบบที่ใช้งานง่ายและทันการส าหรับผู้ใช้ข้อมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถาบัน
เชื่อถือได้และใช้งานง่าย การอัปเดทข้อมูล ระยะเวลา และผู้ที่รับผิดชอบ เป็นต้น 

 ข(1) กระบวนการจัดการความรู้ของคณะฯ ยังขาดความเป็นระบบและมีประสิทธิผล เช่น ไม่ชัดเจนถึง
วิธีการค้นหา การก าหนดประเด็นของการจัดการความรู้ การประเมินผล ตลอดจนการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ในการปฏิบัติ และไม่ชัดเจนว่าแนวทางท่ีคณะฯ รายงานในการจัดการความรู้จะท าให้ได้องค์
ความรู้ตามทึ่คณะฯ ต้องการหรือไม ่ 

 ข(3) ไม่พบแนวทางท่ีเป็นระบบในการสร้างการเรียนรู้ระดับสถาบัน โดยยังไม่เห็นแนวทางท่ีคณะฯ ใช้
องค์ความรู้และทรัพยากร เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่ฝังลึกเข้าไปในวิธีการปฏิบัติงานของสถาบัน การท า
ให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานประจ าวัน การแบ่งปันความรู้ทั่วทั้งองค์กร หากมีการ
ด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ จากการมองเห็นโอกาสการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและมีนัยยะ 
รวมทั้งการสร้างนวัตกรรม 

 

หมวด 5 บุคลากร 
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบุคลากร     Overall score = 20 % 
Strength 

 ก(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรที่คณะฯ 
จ าเป็นต้องมตีามภาพ 5.1ก(1-1) และ ภาพ 5.1ก (1-2) 

  ก(2) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการสรรหา ว่าจ้าง บุคลากรใหม่ โดย 1)สาขาวิชา/หน่วยงานที่ต้องการ
อัตราก าลังเพ่ิมหรือทดแทนอัตราก าลังเดิม ก าหนดคุณสมบัติและสมรรถนะที่ต้องการ เสนอผ่าน
คณะกรรมการประจ าคณะฯ 2)ขออนุมัติกรอบอัตราก าลังจากมหาวิทยาลัย 3)มหาวิทยาลัยอนุมัติ
กรอบอัตราก าลัง 4)ประกาศรับสมัคร 5)ด าเนินการสอบคัดเลือก จัดกิจกรรมให้บุคลากรใหม่เตรียม
ความพร้อมส าหรับการปฏิบัติงาน จัดระบบพ่ีเลี้ยงสอนงานและให้ค าปรึกษาเพ่ือการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
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 ข(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางในการสร้างสภาวะแวดล้อมในการท างานเพ่ือสร้างความมั่นใจให้กับ
บุคลากรว่าสถานที่ท างานมีความปลอดภัย มีความมั่นคงและมีความสะดวกในการปฏิบัติงาน โดย 1) 
วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของบุคลากรคณะในการพัฒนาองค์กรสุขภาวะ และการป้องกัน
ความเสี่ยงจากการท างาน 2) จัดท าแผนด าเนินการ 3) ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
อาคารตามหลักอาชีวอนามัยและความปลอดภัย  4) เ พ่ิมห้อง active learning และ smart 
classroom 5) ก าหนดแผนและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ การตรวจสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการ
ท างาน 6) สร้างกระบวนการติดตามประเมินผลด้านสุขภาพและความปลอดภัยในการท างานของ
บุคลากรแบบรายวัน 7) การรายงานผลการด าเนินการต่อผู้บริหาร โดยคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร 
คณะกรรมการจัดการความเสี่ยง และคณะกรรมการอาคารสถานที ่

 ข(2) คณะจัดให้มีสิทธิประโยชน์ของบุคลากรเป็นไปตามนโยบายและระเบียบของมหาวิทยาลัยที่
ครอบคลุมทั้งกลุ่มผู้บริหาร สายวิชาการและสายปฏิบัติการตามตาราง 5.1ข(2) มีแนวทางที่ชัดเจนใน
การสนับสนุนการบริการ สิทธิประโยชน์ให้กับบุคลากร เช่น การรักษาพยาบาล ตรวจสุขภาพประจ าปี 
ที่พัก รถรับส่ง สวัสดิการเยี่ยมไข้ เป็นต้น  

OFI 

  ก(3) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบที่แสดงให้เห็นว่าคณะฯ มีวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมรับต่อการ
เปลี่ยนแปลงความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและอัตราก าลัง  เช่น การวิเคราะห์คาดการณ์การ
เปลี่ยนแปลงของตลาดเพื่อปรับแผนยุทธศาสตร์ ทบทวนอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร 
จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรทั้งแผนการศึกษาและแผนการอบรม จัดท าแนวปฏิบัติในการท างาน การ
สอนงาน การถ่ายทอดความรู้จากบุคลากรที่ใกล้เกษียณให้กับบุคลากรท่านอ่ืน พัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนให้ท างานได้มากกว่าหนึ่งหน้าที่ และผู้น าระดับสูงมีการทบทวนแผนอัตราก าลัง แผนพัฒนา
บุคลากร และแผนการเตรียมบุคลากรทุกปี  การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ สามารถ
ด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องและลดผลกระทบเมื่อต้องมีการลดบุคลากร 

  ก(4) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการจัดระบบการท างานและการบริหารบุคลากรเพ่ือให้การท างาน
บรรลุผล โดยยังไม่เห็นการใช้สมรรถนะหลักของคณะฯ มาช่วยขับเคลื่อนการด าเนินการ การส่งเสริม
สนับสนุนการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้า การใช้ตัวชี้วัดและการประเมินผลการด าเนินการมาขับเคลื่อน
ให้เกิดการด าเนินการที่เหนือกว่าความคาดหมาย หากมีการด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ 
ขับเคลื่อนพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิผล 
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5.2 ความผูกพันของบุคลากร        Overall score = 25 % 
Strength 

 ก(1) คณะฯเริ่มมีแนวทางในการก าหนดปัจจัยที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยมี
กระบวนการ คือ 1)ส ารวจความต้องการด้านสวัสดิการ สิทธิประโยชน์ ดัชนีความสุขของบุคลากร 2)
วิเคราะห์ผลการส ารวจ 3)น าผลมาวางแผนปฏิบัติการประจ าปีเพ่ือส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร 
ความก้าวหน้าในสายงาน กิจกรรมเชิดชูเกียรติ สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเองทั้งในและ
ต่างประเทศ มีกิจกรรมที่ช่วยสร้างวัฒนธรรมองค์กรและขับเคลื่อนความผูกพันโดยวิธีที่เป็นทางการ 
และแบบไม่เป็นทางการ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ได้แก่ 1)การท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการของคณะ 2)ความภาคภูมิใจและรักในสถาบัน   

 ค(1) คณะฯ เริ่มมีแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพ่ือสนับสนุนให้
เกิดการท างานที่ให้ผลการด าเนินการที่ดี  โดย 1) การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติงานระดับบุคคล 
สาขาวิชา และคณะฯ 2) การประเมินโดยใช้คณะกรรมการประเมินตามรูปแบบที่ก าหนด 3) แจ้งผล
การประเมินและตอบข้อซักถาม 4) การเลื่อนขั้นเงินเดือนตามผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานอย่างมีธรร
มาภิบาล และมีการยกย่อง ชมเชย และการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผ่านกระบวนการทั้งระดับ
คณะ วิทยาเขต และมหาวิทยาลัย เช่น ครูในดวงใจ อาจารย์ตัวอย่างด้านการเรียนการสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการ คณะมีการยกย่องเชิดชูบุคลากร ในโอกาสส าคัญต่าง ๆ และประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่าง ๆ ดังตาราง 5.2ค (1) 

 ค(4) คณะฯ มีวิธีการจัดการความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากร โดย 1) ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้า
และวิธีการเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากรสายคณาจารย์  และสายสนับสนุน 2) ก าหนดระบบ
ส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้มีความก้าวหน้า 3) การก ากับ ติดตาม ประเมินและปรับปรุง
กระบวนการจัดการความก้าวหน้า  4) ประเมินความก้าวหน้าของบุคลากรเทียบกับแผนการพัฒนา
ศักยภาพของแต่ละบุคคล  5) น าผลการประเมินมาวางแผนการส่งเสริมความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรของคณะฯ ท าหน้าที่รับผิดชอบหลักในการด าเนินการ เน้นให้
บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดหัวข้อความต้องการในการพัฒนาผ่านการส ารวจข้อมูล
ความก้าวหน้าในอาชีพ ผู้บริหาร/ผู้มีศักยภาพเป็นผู้บริหารจะส่งเข้ารับการอบรมหลักสูตร การเตรียม
ความพร้อมผู้บริหารรุ่นใหม่ของมหาวิทยาลัย   

OFI 

 ก(2) ไม่พบมีแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลที่แสดงให้เห็นว่าคณะฯ ใช้ในการประเมินความ
ผูกพันอย่างไร เช่น นอกจากได้รายงานว่าใช้แบบสอบถาม ไม่พบมีรายงาน ขั้นตอนที่ใช้ (ท าอย่างไร) 
ผู้รับผิดชอบ/ผู้ด าเนินขั้นตอน (ใครท า) สถานที่/เวทีที่ใช้ (ท าที่ไหน) และวันเวลา/กรอบเวลา (ท า
เมื่อไหร่) ของวิธีการที่ใช้ ที่ท าให้แนวทางท าซ้ าได้ 
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 ข ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการที่เป็นระบบในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ที่ส่งผลให้มีผลการ
ด าเนินการที่โดดเด่น และบุคลากรมีความผูกพัน การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างเป็นระบบ อาจ
ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีผลงานที่สร้างความส าเร็จแก่องค์กร 

  ค(2) ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการน าผลการเรียนรู้และการพัฒนา มาสนับสนุนความต้องการ
พัฒนาตนเองของบุคลากร และสนับสนุนปรับปรุงผลการด าเนินงานของคณะฯ เช่น ในการจัดท า
แผนการพัฒนาบุคลากร มีการค านึงถึงการบรรลุแผนปฏิบัติการของคณะ อย่างไร การก าหนด
สมรรถนะที่จะเป็นของบุคลากรแต่ละกลุ่ม การสนับสนุนด้านจริยธรรมในการด าเนินการตามพันธกิจ 
การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในการขับเคลื่อนคณะฯให้
บรรลุพันธกิจ 

 ค(3) ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบของการเรียนรู้และพัฒนาเพ่ือสนับสนุนความต้องการของคณะฯ โดย
ยังไม่เห็นแนวทางการก าหนด วิธีการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และ
การพัฒนา ผลลัพธ์ของการเรียนรู้และการพัฒนาของบุคลากรทุกสาย การเชื่อมโยงผลลัพธ์การเรียนรู้
และการพัฒนากับผลการประเมินความผูกพัน การระบุโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ หาก
มีกระบวนการดังกล่าวจะช่วยให้คณะฯ สามารถวางแผนในการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับการ
ขับเคลื่อนพันธกิจได้อย่างมีประสิทธิผล 

 

หมวด 6 ระบบปฏบิัติการ 
6.1 กระบวนการท างาน       Overall score = 20 % 
Strength 

 ก(1) คณะฯ มีแนวทางในการจัดท าข้อก าหนดของการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญ ใช้ข้อมูลจากการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ มาจัดท าข้อก าหนดตามตารางที่ 6.1ก(1) 
โดยมีผู้รับผิดชอบกระบวนการท างานหลัก วิธีการการจัดท าข้อก าหนด กระบวนการท างานที่ส าคัญ 
การด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้การด าเนินการตามพันธกิจทุกด้านสอดคล้องกับข้อก าหนดและความ
ต้องการของลูกค้าและหน่วยงานภายนอก 

  ก(2) คณะฯ มีการก าหนดกระบวนการท างานที่ส าคัญอย่างชัดเจน ได้แก่ ด้านการจัดการศึกษา ด้าน
บริการวิชาการ และด้านการวิจัย และมีข้อก าหนดที่ส าคัญในแต่ละกระบวนการท างานที่ส าคัญตาม
ตารางที่ 6.1ก(1) 
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 ก(3) คณะฯ มีแนวทางในการออกแบบการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธกิจ และ
กระบวนการท างานที่ส าคัญเพ่ือให้เป็นไปตามข้อก าหนด โดยมีกระบวนการ ดังนี้ 1) ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ  2) วิเคราะห์ระบบงาน 3) คัดเลือกระบบงานหรือกระบวนการท างานหลัก 4) น าผลการ
คัดเลือกเข้าระดมสมองและวิเคราะห์ข้อมูล  5) น าข้อมูลสู่การก าหนดเป็นข้อก าหนด  6) จัดล าดับ
ความส าคัญของกระบวนการ 7) หากพบความบกพร่องในกระบวนการใด ผู้รับผิดชอบงานน าไปสู่การ
ประชุมในคณะกรรมการของกระบวนการและร่วมกันวิเคราะห์หาสาเหตุและค้นหาแนวทางในการ
พัฒนาต่อไป 

 ข(2) คณะฯ มีแนวทางในการก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ โดยใช้ SIPOC มาออกแบบ
กระบวนการสนับสนุน ดังภาพ 2.1 ก (4) Work system of FHSS กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ
ประกอบด้วย ระบบสนับสนุนการบริหารบุคคล  การบริหารสินทรัพย์และอาคารสถานที่  การบริหาร
งบประมาณและการเงิน  การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์และการตลาด  การจัดการนวัตกรรมสังคมที่
เชื่อมโยงกับก าหนดข้อก าหนด ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ แนวปฏิบัติ ตัวชี้วัดและผู้รับผิดชอบในแต่
ละกระบวนการ 

 ข(3) คณะฯ มีแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือเพ่ิมการเรียนรู้ของผู้เรียน ปรับปรุงการ
จัดการศึกษา วิจัย บริการ ตามตาราง 6.1ข(3) 

OFI 

 ข(1) ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ ท าให้มั่นใจอย่างไรว่าวิธีการที่เป็นระบบในการน ากระบวนการไปสู่การปฏิบัติ
ที่ท าให้มั่นใจได้ว่าการปฏิบัติงานประจ าวันของกระบวนการทางานเป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญ โดย
ยังไม่เห็นการก าหนดตัวชี้วัดของกระบวนการด าเนินการที่ใช้ก ากับ ควบคุม และปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน กระบวนการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดตัวชี้วัดกับคุณภาพ และผลสัมฤทธิ์ของ
การท างาน การมีระบบและกลไกที่ชัดเจนอาจช่วยส่งเสริมการปฏิบัติงานของกระบวนการท างานต่าง 
ๆ ให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่สาคัญซึ่งจะเสริมสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่นและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

 ค ยังไม่ชัดเจนว่าวิธีการคัดเลือกคู่ความร่วมมือ/ผู้ส่งมอบที่เป็นไปตามคุณสมบัติและข้อก าหนด จะท า
ให้คณะฯ มั่นใจได้ว่าคู่ความร่วมมือ/ผู้ส่งมอบมีคุณสมบัติเป็นไปตามที่คณะต้องการ และสามารถ
ยกระดับผลการด าเนินงานและสนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของคณะและมีระดับความพึงพอใจ
ของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนเพ่ิมขึ้น การจัดการเครือข่ายอุปทานการออกแบบกระบวนการท างานที่
ชัดเจนอาจช่วยผลักดันให้คณะฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างนวัตกรรมที่มี
คุณภาพระดับมาตรฐานสากลและน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน 
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 ง ไม่พบวิธีการที่เป็นระบบในการจัดการนวัตกรรมที่จะส่งเสริมความส า เร็จของโอกาสเชิงกลยุทธ์
อย่างไร โดยคณะฯ ไม่ได้แสดงโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่เก่ียวข้องกับนวัตกรรม และด าเนินการเรื่องดังกล่าว
ผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ การออกแบบกระบวนการท างานที่ชัดเจนอาจช่วยผลักดันให้คณะฯ 
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการสร้างนวัตกรรมที่มีคุณภาพระดับมาตรฐานสากลและ
น าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างยั่งยืน 

 
6.2  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ    Overall score = 20 % 
Strength 

 ค(1) คณะฯ มีแนวทางในการจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติการให้มีความปลอดภัย โดยคณบดี
ก าหนดนโยบายและมอบหมายรองคณบดีที่ดูแลด้านความเสี่ยงด้านอาคารและสถานที่ร่วมกับ
คณะกรรมการด้านความปลอดภัยของวิทยาเขต มีการด าเนินงาน 1) ชี้บ่งความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภัย จ าแนกการประเมินออกเป็นด้านกายภาพ เคมี ชีวภาพ การยศาสตร์และจิตสังคม 2) 
ประเมินและจัดล าดับความเสี่ยง 3) ก าหนดแนวทางควบคุมความไม่ปลอดภัย 4) ด าเนินการแก้ไข
และติดตามตรวจสอบ 5) วิเคราะห์ผลการด าเนินงานปัจจุบันและทบทวนความเสี่ยง และรายงานผล
ต่อคณะกรรมการประจ าคณะฯ พร้อมทั้งมีแผนการตรวจสอบถังดับเพลิงให้พร้อมใช้  การก าหนด
เส้นทางหนีไฟและจุดรวมพล ตรวจเช็คระบบลิฟต์เป็นประจ าทุกเดือน ก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ใช้ห้อง Lab   

 ค(2) คณะฯ มีแนวทางในการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน โดยมีกระบวนการที่
ส าคัญ คือ 1) จัดท าแผนฉุกเฉินและอพยพหนีไฟ  2) ก าหนดข้อก าหนด ตัวชี้วัดกระบวนการและ
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ สถานที่ท างานให้ปลอดภัย และเตรียมความพร้อมรับภาวะฉุกเฉิน 3) ด าเนินโครงการ
รับภาวะฉุกเฉิน 4) ประเมินผลและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในที่ประชุมต่าง ๆ 5) น าผลเพื่อมาจัดท าแผนใน
ปีต่อไป ดังตาราง 6.2(ค) 

OFI 

 ก ไม่ชัดเจนว่าคณะฯ มีวิธีการในการจัดการต้นทุน ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการปฏิบัติการ
ที่ส าคัญ เช่น ไม่พบตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพและต้นทุนเพ่ือติดตามกระบวนการท างานที่ส าคัญของ
คณะฯ ไม่พบมีวิธีการค านวณต้นทุนหลักของค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ทั้งด้านการจัดการเรียนการ
สอน การวิจัย การวิเคราะห์สาเหตุของต้นทุน จัดท าแผนการลดต้นทุน 

  ข ไม่พบแนวทางท่ีท าให้มั่นใจได้ว่า ข้อมูลและสารสนเทศและสินทรัพย์ที่ส าคัญ มีความปลอดภัย โดย
ยังไม่เห็นผู้รับผิดชอบในการวางระบบและแนวทางในการเฝ้าระวังสิ่งคุกคามความปลอดภัยบนโลกไซ
เบอร์ การระบุและจัดล าดับความส าคัญของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงกระบวนการกู้คืน
ระบบ หากมีการด าเนินการดังกล่าวจะช่วยให้ข้อมูลที่ส าคัญส าหรับการขับเคลื่อนพันธกิจคณะฯ มี
ความปลอดภัย 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และด้านกระบวนการ 
        Overall score = 15 % 
Strength 

 ก ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนและด้านบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืนและด้านกระบวนการ
ที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี เช่น 7.1ก-3 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 7.1ก-4 ร้อยละของ
หลักสูตรที่มีรายวิชาเรียนรู้ในชุมชน 7.1ก-7 ร้อยละของนิสิตที่เรียนรู้ในชุมชน ก-8 ผลงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค์ที่เผยแพร่ในระดับชาติหรือนานาชาติ 7.1ก-9 ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่อ้างอิง
ในระดับชาติหรือนานาชาติ 7.1ก-10 ผลงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมสังคม 

OFI 

 ก คณะฯ ไม่แสดงผลลัพธ์หลายด้าน ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ที่ตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน ตาราง ก. (3-1)หน้า 2 และผลลัพธ์ด้านการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มอ่ืน 
ในหน้าที่ 6 การมีผลลัพธ์ดังกล่าว จะท าให้คณะฯ ทราบถึงความสามารถของตน ในการตอบสนองต่อ
ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่ม ในทุกประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียเห็นว่าส าคัญ 

 ข(1) ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการหลางเรื่องที่มี่ระดับและแนวโน้มไม่สม่ าเสมอ เช่น 7.1
ข-2 ร้อยละของนิสิตระดับปริญญาตรีที่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด 7.1ข-4 อัตราการคง
อยู่ของนิสิต ระดับปริญญาตรี (ไม่รวมนิสิตชั้นปีที่  1) 7.1ข-5 อัตราการคงอยู่ของนิสิต ระดับ
บัณฑิตศึกษา 

 ข(2) คณะฯ ไม่แสดงผลลัพธ์ด้านความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

 กขค คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผู้เรียน และบริการที่ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอ่ืน และ
ด้านกระบวนการทุกเรื่องไม่แสดงผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบ และมีผลลัพธ์หลายเรื่องที่แสดงเฉพาะผล
การด าเนินงานในปี 2563 เทียบกับค่าเป้าหมายท าให้ไม่เห็นแนวโน้มของผลการด าเนินงาน 

 
7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า      Overall score = 15 % 
Strength 

 ก(1) ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืนที่มีระดับและ
แนวโน้มที่ดี เช่น 7.2ก-1 ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการให้บริการของคณะฯ 7.2ก-3.ระดับ
ความพึงพอใจของนิสิตระดับปริญญาตรีปีสุดท้ายต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 7.2ก-4 ระดับความ
พึงพอใจของนิสิตต่อการสอนของอาจารย์ 7.2ก-5.1 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการวิชาการ  

 ก(2) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน ที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี ได้แก่ 7.2ก-7 
อัตราการลาออกของนิสิต ระดับบัณฑิตศึกษา 
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OFI 

 คณะฯ ได้รายงานผลลัพธ์ส าคัญน้อยเรื่องด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและลูกค้ากลุ่มอ่ืน เช่น ไม่พบมี
รายงานผลลัพธ์ ความพึงพอใจ ความผูกพัน ที่ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกค้าตามที่รายงานในตารางที่ 3.1ก
(1) เช่น ผู้เรียนในอนาคต ศิษย์เก่า ลูกค้าด้านวิจัย ผู้รับบริการ ผู้ปกครอง ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ให้ทุนวิจัย 

 ก(1,2) คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของผู้เรียนและลูกค้า
กลุ่มอ่ืนทุกเรื่องไม่แสดงผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบ  

 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร      Overall score = 15 % 
Strength 

 ก(1) ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี เช่น 7.3ก-2 ร้อย
ละของอาจารย์ที่ได้รับรางวัล  7.3ก-3 ร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 7.3ก-5 ร้อย
ละอาจารย์ประจ าและนักวิจัยที่ได้รับทุนเงินทุนวิจัยหรืองานสร้างสรรค์จากแหล่งทุนภายนอก 

 ก(2) ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างานที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี เช่น 7.3ก-7 ระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรด้านบรรยากาศการท างาน 

 ก(3) ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของบุคลากรที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี เช่น 7.3ก-9 ดัชนีความสุขของ
บุคลากร 7.3ก-10 ระดับความผูกพันของบุคลากรในองค์กร 

 ก(4) ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น าองค์กรที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี เช่น 7.3ก-11 ร้อยละ
ของผู้บริหารระดับส่วนงาน/หน่วยงานที่ได้รับการพัฒนา 7.3ก-12 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาตามความจ าเป็นของส่วนงาน/หน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 OFI 

  ก(1-4) คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรหลายเรื่องที่ส าคัญ เช่น ด้านความ
เหมาะสมของอัตราก าลังและขีดความสามารถ อัตราการคงอยู่ของบุคลากรใหม่ ความพึงพอใจของ
บุคลากรต่อบรรยากาศการท างานซึ่งรวมถึงสุขภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม ความ
พึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารจัดการของผู้บริหาร ประสิทธิผลของระบบการเรียนรู้และการ
พัฒนารวมถึงการจัดการความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุน การค านึงถึงผลลัพธ์ดังกล่าว จะช่วยให้คณะฯ เห็นแนวทางในการพัฒนาเพ่ือยกระดับความ
มุ่งม่ันในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุผลตามพันธกิจ 

 ก คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรทุกเรื่องไม่แสดงผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบ 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  Overall score = 15 % 
Strength 

 ก(1-5) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคมที่มีระดับและ
แนวโน้มที่ดี เช่น 7.4ก-1 ระดับการรับรู้และเข้าใจทิศทางการน าองค์กร 7.4ก-2 คะแนนผลการ
ประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการประจ าคณะฯ 7.4ก-3 ผลการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ 
AUN QA 7.4ก-4 ร้อยละหลักสูตรที่ผ่านการก ากับมาตรฐาน 7.4ก-5 ร้อยละหลักสูตรที่ผ่านการ
รับรองสภาวิชาชีพ 

OFI 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญหลายด้าน ได้แก่ ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผู้น า ด้าน
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม การมีส่วนร่วมและความร่วมมือของบุคลากรในการขับเคลื่อนกล
ยุทธ์ ประสิทธิผลของการสื่อสาร ถ่ายทอดและสร้างความเข้าใจทิศทางขององค์กร การสร้าง
บรรยากาศที่ดีเพ่ือสร้างความผูกพันร่วมมือทั้งองค์กรในการบรรลุพันธกิจ ผลลัพธ์ด้านกฎหมาย และ
กฎระเบียบข้อบังคับตามที่ระบุในโครงร่างองค์กร ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของการให้บริการชุมชน 
และความพึงพอใจของชุมชนต่อการให้บริการของคณะฯ รวมทั้งผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์ การ
แสดงผลลัพธ์ที่ครบถ้วนอาจช่วยให้คณะฯ มีข้อมูลการด าเนินการด้านต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการ
ปรับปรุงระบบการน าองค์กร 

 ก(1-5) คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และการสร้างประโยชน์ให้สังคม
ทุกเรื่องไม่แสดงผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบ 

 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกลยุทธ์  Overall score = 15 % 
Strength 

 ก(1) ผลลัพธ์ด้านการด าเนินการด้านงบประมาณและการเงินที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี เช่น 7.5ก-1 
ร้อยละของตัวชี้วัดที่บรรลุเป้าหมายตามแผนกลยุทธ์  (ปีงบประมาณ) 7.5ก-2 ร้อยละของตัวชี้วัดที่
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการประจ าปี (ปีงบประมาณ) 

 ก(2) ผลลัพธ์ด้านการด าเนินการด้านตลาดที่มีระดับและแนวโน้มที่ดี เช่น  7.5ก-2 จ านวนเงินทุนวิจัย
จากแหล่งทุนภายนอก 7.5ก-4 จ านวนเงินจากการบริการวิชาการท่ีได้รับจากแหล่งภายนอก (SIU10) 
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OFI 

 ก(1-2) คณะฯ แสดงผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน และกลยุทธ์ทุกเรื่องไม่แสดงผลลัพธ์เชิง
เปรียบเทียบ 

 คณะฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ด้านงบประมาณและการเงินหลายเรื่อง ได้แก่ รายได้จากแหล่งต่าง ๆ เช่น 
งบประมาณแผ่นดิน งบเงินรายได้ เงินบริจาค (ถ้ามี) รายได้จากการบริการวิชาการ ค่าเล่าเรียนและ
ค่าธรรมเนียม รายได้จากแหล่งทุนวิจัย เงินทุนส ารองสะสม งบประมาณรายจ่ายในการบริหารจัดการ
และด้านการเรียนการสอน จ านวนทุนการศึกษา ประสิทธิผลการใช้งบประมาณ สภาพคล่องทาง
การเงิน และผลตอบแทนการลงทุน รวมถึงผลลัพธ์ด้านการตลาดที่ส าคัญ คือ ส่วนแบ่งหรือต าแหน่ง
ในตลาด และการเจาะตลาดใหม่ ผลลัพธ์ด้านการตลาดด้านการวิจัย เป็นต้น การแสดงผลลัพธ์
ดังกล่าวส าคัญต่อการรองรับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ด้านการหารายได้พ่ึงพาตนเอง  เพ่ือใช้บริหาร
จัดการหลักสูตรและอ่ืน ๆ 
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6. ตารางสรุปผลการประเมิน (Band Number) 
 

 ระดับการประเมินในภาพรวมด้านกระบวนการ (Process Scoring Band) = Band 1 
 ระดับการประเมินในภาพรวมด้านผลลัพธ์ (Result Scoring Band) = Band 1 

 

หมายเหตุ : ระดับการประเมินในภาพรวม (Band Number) เป็นการรวมคะแนนผลการประเมินจากทุกหัวข้อ
ตามเกณฑ์ EdPEx ทั้ง 17 ข้อ แล้วจึงท าการแปลผลออกมาเป็นระดับการประเมินในภาพรวม ไม่ได้เป็นการน า
ระดับการประเมินรายหัวข้อ (Item Band) มาเฉลี่ยรวมกันแต่อย่างใด   
 

หมวด หัวข้อ คะแนนเต็ม % ที่ได้ คะแนนที่ได้ 

1 การน าองค์การ  

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสงู 70 25  18 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการสร้างประโยชน์ให้
สังคม 

50  20 10 

ผลคะแนนรวม  120  28  

2 กลยุทธ์  
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 45  25 11 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ    40  15 6 
ผลคะแนนรวม  85  17  

3 ลูกค้า  
3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 40  20 8 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45  20 9 
ผลคะแนนรวม  85  17  

4 การวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้  

4.1 การวัด วิเคราะห์ และปรับปรงุผลการด าเนินการ
ของสถาบัน 

45 20 9 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู ้ 45 15 7 
ผลคะแนนรวม  90  16  

5 บุคลากร   
5.1 สภาวะแวดล้อมด้านบคุลากร 40  20 8 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45  25 11 
ผลคะแนนรวม  85  19  

6 ระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการท างาน 45  20 9 
6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบตัิการ 40  20 8 
ผลคะแนนรวม  85  17  
คะแนนรวม หมวด 1-6  550  114  

หมวด 7 ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน และบริการที่
ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มอื่น และดา้นกระบวนการ 

120  15 18 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า 80  15 12 
7.3 ผลลัพธ์ด้านบคุลากร 80  15 12 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแล
องค์กร 

80  15 12 
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หมวด หัวข้อ คะแนนเต็ม % ที่ได้ คะแนนที่ได้ 
7.5 ผลลัพธ์ด้านงบประมาณ การเงิน ตลาด และกล
ยุทธ์ 

90 15 14 

ผลคะแนนรวม หมวด 7 450  68  
รวมท้ังสิ้น 1,000  182  
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ซึ่งมีความหมายของ Band Number ดังแสดงในตาราง  
 


