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รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

******************* 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ผลการประเมินในภาพรวม ร้อยละ 89.86 

 

 

 

 

ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือ คะแนนร้อยละ น้ำหนักแบบวัด ผลคะแนนตามน่้ำหนัก 

IIT 86.87 ร้อยละ 30 26.06 

EIT 79.33 ร้อยละ 30 23.80 



OIT 100.00 ร้อยละ 40 40.00 

 

ผลการประเมินในภาพรวม  

 

 

 

ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 

 
ข้อคำถาม  ผลการประเมิน 

I1 การปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงานของทา่น
เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด 

81.54 

I2 เจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงานของทา่น มกีารเลอืกปฏบิตัอิยา่งไมเ่ป็นธรรม 
ตอ่ผูท้ีม่าตดิตอ่หรอืผูรั้บบรกิาร มากนอ้ยเพยีงใด 

87.69 

I3 เจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงานของทา่น มกีารเรยีก รับสนิบนเพือ่แลกกบั
การปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่

100 

I4 หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณเป็นไปตามวตัถปุระสงค ์
มากนอ้ยเพยีงใด 

86.15 

I5 เจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงานของทา่น มกีารเบกิจา่ยเงนิเป็นเท็จ เชน่ คา่
ทำงานลว่งเวลา คา่วสัดอุปุกรณ ์หรอืคา่เดนิทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพยีง
ใด 

86.15 

I6 หน่วยงานของทา่น มกีารใชง้บประมาณหรอืการจัดซือ้จัดจา้งทีเ่อือ้
ประโยชนใ์หบ้คุคลใดบคุคลหนึง่ มากนอ้ยเพยีงใด 

87.69 



I7 ทา่นเคยถกูผูบ้งัคบับญัชาของทา่น สัง่ใหท้ำธรุะสว่นตวัของผู ้
บงัคบับญัชาหรอืพวกพอ้ง บอ่ยครัง้มากนอ้ยเพยีงใด *ผูบ้งัคบับญัชา
หมายถงึ ผูท้ีม่อีำนาจ สัง่การ บงัคบับญัชาตามสายการบงัคบับญัชา 
ไปจนถงึผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงาน 

93.85 

I8 ทา่นเคยถกูผูบ้งัคบับญัชาของทา่นสัง่ใหท้ำในสิง่ทีเ่ป็นการทจุรติ
หรอืประพฤตมิชิอบ บอ่ยครัง้มากนอ้ยเพยีงใด *ผูบ้งัคบับญัชาหมาย
ถงึ ผูท้ีม่อีำนาจ สัง่การ บงัคบับญัชาตามสายการบงัคบับญัชา ไป
จนถงึผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงาน 

100 

I9 การบรหิารงานบคุคลในหน่วยงานของทา่น มกีารใหห้รอืรับสนิบน 
เพือ่แลกกบัการบรรจ ุแตง่ตัง้ โยกยา้ย หรอืเลือ่นตำแหน่งหรอืไม ่

100 

I10 เจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงานของทา่น มกีาร ขอยมืหรอืขอใช ้ทรัพยส์นิ
ของหน่วยงาน อยา่งถกูตอ้งตามขัน้ตอน/แนวปฏบิตั ิมากนอ้ยเพยีงใด 

55.38 

I11 เจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงานของทา่น เคยนำทรัพยส์นิของหน่วยงานไป
ใชเ้พือ่ประโยชนส์ว่นตวั บอ่ยครัง้มากนอ้ยเพยีงใด 

93.85 

I12 การกำกบัดแูลและตรวจสอบทรัพยส์นิของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกนัการนำทรัพยส์นิของหน่วยงานไปใชเ้พือ่ประโยชนส์ว่นตวัได ้
มากนอ้ยเพยีงใด 

80 

I13 ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานของทา่น ใหค้วามสำคญักบัการ
แกไ้ขปัญหาการทจุรติ มากนอ้ยเพยีงใด 

87.69 
 

I14 ทา่นคดิวา่การดำเนนิการเพือ่ป้องกนัการทจุรติของหน่วยงานทา่น 
สามารถป้องกนัการทจุรติได ้มากนอ้ยเพยีงใด 

81.54 

I15 ทา่นเชือ่มัน่ในกระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและ
ประพฤตมิชิอบภายในหน่วยงานของทา่น มากนอ้ยเพยีงใด 

81.54 

 

โดยภาพรวมแล้ว ผลการประเมินบ่งช้ีว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (ซ่ึงน่าจะเป็นบุคลากรในหน่วยงาน) รับรู้ถึงการมีอยู่ของการปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะ

เวลา (I1) และการไม่เลือกปฏิบัติ (I2) ในระดับท่ีค่อนข้างสูง อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตท่ีสำคัญในหลายประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง

ความกังวลและความไม่ม่ันใจในบางเร่ือง 

ประเด็นท่ีโดดเด่น (คะแนนสูง): 

●​ I3: การเรียกรับสินบน: คะแนน 100% บ่งช้ีว่าผู้ตอบส่วนใหญ่ ไม่รับรู้ ว่าเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

ซ่ึงเป็นสัญญาณท่ีดี 

●​ I8: การส่ังให้ทำในส่ิงทุจริต: คะแนน 100% บ่งช้ีว่าผู้ตอบส่วนใหญ่ ไม่รับรู้ ว่าเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังให้ทำในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ซ่ึงเป็นอีก

สัญญาณท่ีดี 

●​ I9: การให้/รับสินบนในการบริหารงานบุคคล: คะแนน 100% บ่งช้ีว่าผู้ตอบส่วนใหญ่ ไม่รับรู้ ว่ามีการให้หรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้าย 

หรือเล่ือนตำแหน่ง 

ข้อสังเกตท่ีน่าสนใจ (คะแนนค่อนข้างสูง แต่ยังต้องพิจารณา): 



●​ I7: การส่ังให้ทำธุระส่วนตัว: คะแนน 93.85% บ่งช้ีว่ามีผู้ตอบจำนวนไม่น้อยท่ี รับรู้ ว่าเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังให้ทำธุระส่วนตัว ซ่ึงอาจเป็นประเด็นท่ีต้อง

พิจารณาถึงความเหมาะสมและขอบเขตอำนาจของผู้บังคับบัญชา 

●​ I11: การนำทรัพย์สินไปใช้ส่วนตัว: คะแนน 93.85% บ่งช้ีว่ามีผู้ตอบจำนวนไม่น้อยท่ี รับรู้ ว่าเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตัว ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีต้องให้ความสำคัญในการกำกับดูแลและป้องกัน 

●​ I2, I4, I5, I6, I13: คะแนนท่ีอยู่ในช่วง 80% กว่า แสดงให้เห็นว่าโดยรวมแล้วมีการรับรู้ในเชิงบวกต่อประเด็นเหล่าน้ี เช่น การไม่เลือกปฏิบัติ, การใช้จ่าย

งบประมาณตามวัตถุประสงค์, การเบิกจ่ายเงินท่ีไม่เป็นเท็จ, การใช้งบประมาณท่ีไม่เอ้ือประโยชน์, และความสำคัญท่ีผู้บริหารให้กับการแก้ไขปัญหาทุจริต 

อย่างไรก็ตาม คะแนนท่ีไม่ถึง 100% บ่งช้ีว่าอาจยังมีบางส่วนท่ียังไม่ม่ันใจหรือรับรู้ถึงปัญหาในประเด็นเหล่าน้ี 

ประเด็นท่ีต้องให้ความสำคัญ (คะแนนต่ำท่ีสุด): 

●​ I10: การขอยืม/ขอใช้ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง: คะแนน 55.38% เป็นคะแนนท่ีต่ำท่ีสุดอย่างเห็นได้ชัด ซ่ึงบ่งช้ีว่าผู้ตอบส่วนใหญ่ ไม่แน่ใจ หรือ ไม่รับรู้ ว่าการ

ขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานเป็นไปตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติท่ีถูกต้อง น่ีเป็นสัญญาณท่ีสำคัญว่าอาจมีปัญหาเก่ียวกับความชัดเจนของระเบียบปฏิบัติ การ

ส่ือสาร หรือการกำกับดูแลในเร่ืองน้ี​
 

●​ I12, I14, I15: คะแนนท่ีอยู่ในช่วง 80% บ่งช้ีว่าแม้จะมีการรับรู้ในระดับหน่ึงเก่ียวกับการป้องกันทุจริตและการจัดการเร่ืองร้องเรียน แต่ก็ยังมีช่องว่างและความไม่

ม่ันใจอยู่พอสมควร​
 

การวิเคราะห์โดยสรุป: 

●​ ด้านบวก: การรับรู้ว่าไม่มีการเรียกรับสินบนและไม่มีการส่ังให้ทำเร่ืองทุจริตในระดับสูงเป็นสัญญาณท่ีดีของความโปร่งใสในภาพรวม 

●​ ด้านท่ีต้องปรับปรุง: 

○​ การจัดการทรัพย์สิน: ประเด็นการขอยืม/ขอใช้ทรัพย์สิน (I10) เป็นเร่ืองท่ีต้องให้ความสำคัญเป็นอันดับแรก อาจต้องมีการทบทวนและส่ือสาร

ระเบียบปฏิบัติให้ชัดเจน รวมถึงการกำกับดูแลท่ีเข้มงวดข้ึน 

○​ การใช้ทรัพย์สินส่วนตัว: การรับรู้ว่ามีการนำทรัพย์สินไปใช้ส่วนตัว (I11) ในระดับท่ีค่อนข้างสูง เป็นอีกประเด็นท่ีต้องเร่งแก้ไข อาจต้องมีการตรวจ

สอบและลงโทษผู้กระทำผิดอย่างจริงจัง 

○​ ความเหมาะสมของการส่ังทำธุระส่วนตัว: การท่ีบุคลากรรับรู้ว่าถูกส่ังให้ทำธุระส่วนตัว (I7) ในระดับท่ีสูง อาจส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการทำ

งาน ควรมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมและออกแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 

○​ ความเช่ือม่ันในกระบวนการป้องกันและจัดการทุจริต: แม้คะแนนจะอยู่ในระดับท่ีน่าพอใจ แต่การท่ีไม่ได้สูงถึง 100% บ่งช้ีว่ายังสามารถเสริมสร้าง

ความเช่ือม่ันในกระบวนการป้องกันและจัดการทุจริตได้อีก 

ข้อเสนอแนะเบ้ืองต้น: 

1.​ เจาะลึกประเด็น I10: ทำการสอบถามเพ่ิมเติมหรือทบทวนกระบวนการและระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการขอยืม/ขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน เพ่ือระบุปัญหาและ

ปรับปรุงให้ชัดเจนและโปร่งใสย่ิงข้ึน 

2.​ สร้างความตระหนักเร่ืองการใช้ทรัพย์สินส่วนตัว: รณรงค์และเน้นย้ำถึงความสำคัญของการใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมเท่าน้ัน และมีบท

ลงโทษท่ีชัดเจนสำหรับการนำไปใช้ส่วนตัว 

3.​ ทบทวนแนวปฏิบัติเร่ืองการส่ังทำธุระส่วนตัว: พิจารณาความเหมาะสมและออกแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเพ่ือป้องกันการใช้อำนาจท่ีไม่ถูกต้อง 

4.​ เสริมสร้างความเช่ือม่ันในกระบวนการป้องกันและจัดการทุจริต: ส่ือสารและประชาสัมพันธ์เก่ียวกับมาตรการป้องกันการทุจริต ช่องทางการร้องเรียน และ

กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนให้บุคลากรได้รับทราบอย่างท่ัวถึง 

5.​ ติดตามและเปรียบเทียบผล: ทำการประเมิน IIT อย่างต่อเน่ืองเพ่ือติดตามความเปล่ียนแปลงและประเมินผลของมาตรการท่ีดำเนินการ 

เพ่ือให้การวิเคราะห์มีความลึกซ้ึงและนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง ควรมีการพิจารณาข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น: 

●​ ขนาดของหน่วยงาน: หน่วยงานขนาดเล็กและใหญ่ อาจมีบริบทและปัญหาท่ีแตกต่างกัน 

●​ ลักษณะงานของหน่วยงาน: ลักษณะงานอาจส่งผลต่อความเส่ียงในการทุจริตในประเด็นต่างๆ 

●​ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพ (ถ้ามี): ข้อมูลเหล่าน้ีจะช่วยให้เข้าใจถึงสาเหตุของคะแนนในแต่ละประเด็นได้ดีย่ิงข้ึน 



 

 

 

ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ข้อคำถาม ผลประเมิน 

E1 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 81 

E2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 84 

E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
100 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 85 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
84 

E6 เจ้าหน้าท่ีสามารถส่ือสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 82 

E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
84 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 78 

E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
35 

 

โดยภาพรวมแล้ว ผลการประเมินบ่งช้ีว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก รับรู้ถึงการปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะเวลา (E1), การให้บริการอย่างเท่าเทียม (E2), 

การไม่มีการเรียกรับสินบน (E3), การมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล (E4), การประชาสัมพันธ์ข้อมูล (E5), ความสามารถในการส่ือสารของเจ้าหน้าท่ี (E6), และการเปิด

โอกาสให้มีส่วนร่วม (E7) ในระดับท่ีค่อนข้างดี อย่างไรก็ตาม มีประเด็นท่ีต้องให้ความสำคัญและปรับปรุงอย่างเร่งด่วน โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองของการให้บริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์ 

ประเด็นท่ีโดดเด่น (คะแนนสูง): 

●​ E3: การเรียกรับสินบน: คะแนน 100% บ่งช้ีว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่ ไม่เคยถูก เจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน ซ่ึงเป็นสัญญาณท่ีดีมากและแสดงถึงความโปร่งใสในด้านน้ี 

ข้อสังเกตในระดับท่ีดี (คะแนน 80% กว่า): 

●​ E1: การปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะเวลา (81%) แสดงว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่พึงพอใจในระดับหน่ึง แต่ยังมีโอกาสในการปรับปรุงให้ดีย่ิงข้ึน 

●​ E2: การให้บริการอย่างเท่าเทียม (84%) สะท้อนว่าโดยท่ัวไปแล้วผู้รับบริการรู้สึกว่าได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม 

●​ E4: ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล (85%) บ่งช้ีว่าหน่วยงานมีช่องทางท่ีเข้าถึงได้ง่าย แต่ความชัดเจนของเน้ือหาอาจต้องพิจารณาเพ่ิมเติมจาก E5 

●​ E5: การประชาสัมพันธ์ข้อมูล (84%) แสดงว่ามีการประชาสัมพันธ์ แต่ประสิทธิภาพและความชัดเจนของข้อมูลท่ีประชาชนควรทราบอาจต้องมีการประเมิน

เพ่ิมเติม 

●​ E6: การส่ือสารของเจ้าหน้าท่ี (82%) ผู้รับบริการส่วนใหญ่เข้าใจการส่ือสารของเจ้าหน้าท่ี แต่ยังสามารถพัฒนาทักษะการส่ือสารให้ดีย่ิงข้ึนได้ 

●​ E7: การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม (84%) เป็นสัญญาณท่ีดีว่าหน่วยงานเปิดรับฟังความคิดเห็นจากภายนอก 

ประเด็นท่ีต้องให้ความสำคัญและปรับปรุง (คะแนนต่ำ): 

●​ E8: การปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน (78%) คะแนนน้ีต่ำกว่าประเด็นอ่ืนๆ เล็กน้อย บ่งช้ีว่าผู้รับบริการอาจยังไม่เห็นการเปล่ียนแปลงหรือ

การปรับปรุงท่ีชัดเจนเท่าท่ีควร 



●​ E9: การพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (35%) น่ีเป็นประเด็นท่ีน่ากังวลอย่างย่ิง คะแนนท่ีต่ำมากน้ีแสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่ ไม่พึงพอใจ 

หรือ ไม่เห็น ถึงการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ น่ีเป็นจุดอ่อนท่ีสำคัญและต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

การวิเคราะห์โดยสรุป: 

●​ ด้านบวก: หน่วยงานมีความน่าเช่ือถือในเร่ืองความโปร่งใสเก่ียวกับการเรียกรับสินบน และโดยรวมแล้วผู้รับบริการพึงพอใจกับการปฏิบัติงานและการให้บริการใน

ระดับหน่ึง 

●​ ด้านท่ีต้องปรับปรุงเร่งด่วน: 

○​ การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E9): น่ีคือจุดอ่อนท่ีชัดเจนท่ีสุด หน่วยงานจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการ

ออนไลน์อย่างจริงจัง เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการในยุคปัจจุบัน 

○​ การปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน (E8): หน่วยงานควรพิจารณาว่าผู้รับบริการต้องการอะไร และมีการนำข้อเสนอแนะหรือ

ความต้องการเหล่าน้ันมาปรับปรุงการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมหรือไม่ 

●​ ด้านท่ีควรพิจารณาเพ่ิมเติม: 

○​ แม้ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล (E4) จะเข้าถึงง่าย แต่ควรประเมินว่าข้อมูลท่ีเผยแพร่น้ันชัดเจน ตรงประเด็น และครอบคลุมส่ิงท่ีผู้รับบริการต้องการ

ทราบหรือไม่ (เช่ือมโยงกับ E5) 

○​ แม้ว่าเจ้าหน้าท่ีจะส่ือสารได้ดีในระดับหน่ึง (E6) แต่ควรมีการพัฒนาทักษะการส่ือสารเชิงรุกและการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เพ่ือสร้างความพึงพอใจท่ีสูง

ข้ึน 

ข้อเสนอแนะเบ้ืองต้น: 

1.​ เร่งพัฒนาการให้บริการออนไลน์ (E9): 

○​ สำรวจความต้องการ: สอบถามผู้รับบริการว่าต้องการบริการออนไลน์ใดบ้าง และมีปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้บริการออนไลน์ในปัจจุบันอย่างไร 

○​ ลงทุนในเทคโนโลยี: พิจารณาการลงทุนในระบบและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือพัฒนาแพลตฟอร์มการให้บริการออนไลน์ท่ีใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว 

และปลอดภัย 

○​ อบรมบุคลากร: ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ 

○​ ประชาสัมพันธ์: แจ้งให้ผู้รับบริการทราบถึงบริการออนไลน์ท่ีมี และวิธีการใช้งาน 

2.​ ให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงาน (E8): 

○​ รับฟังความคิดเห็น: เปิดช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการอย่างสม่ำเสมอ 

○​ วิเคราะห์และนำไปปรับปรุง: นำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์ และปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือการให้บริการให้ตอบสนองต่อ

ความต้องการของผู้รับบริการมากย่ิงข้ึน 

○​ ส่ือสารผลการปรับปรุง: แจ้งให้ผู้รับบริการทราบถึงการเปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุงท่ีเกิดข้ึน 

3.​ ทบทวนและปรับปรุงการส่ือสารและประชาสัมพันธ์ (E4, E5, E6): 

○​ ประเมินเน้ือหา: ตรวจสอบว่าข้อมูลท่ีเผยแพร่น้ันถูกต้อง ครบถ้วน ชัดเจน และเป็นปัจจุบันหรือไม่ 

○​ ปรับปรุงช่องทางการส่ือสาร: พิจารณาช่องทางท่ีหลากหลายเพ่ือให้เข้าถึงผู้รับบริการได้ทุกกลุ่ม 

○​ พัฒนาทักษะการส่ือสาร: ส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีมีทักษะในการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจง่าย และสามารถตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 

เพ่ือให้การวิเคราะห์มีความลึกซ้ึงและนำไปสู่การปฏิบัติได้จริง ควรมีการพิจารณาข้อมูลเพ่ิมเติม เช่น: 

●​ ลักษณะของผู้รับบริการ: กลุ่มผู้รับบริการหลักของหน่วยงานคือใคร มีความต้องการและพฤติกรรมอย่างไร 

●​ ประเภทของบริการ: บริการหลักของหน่วยงานคืออะไร และบริการใดท่ีผู้รับบริการให้ความสำคัญเป็นพิเศษ 

●​ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเชิงคุณภาพ (ถ้ามี): ข้อมูลเหล่าน้ีจะช่วยให้เข้าใจถึงสาเหตุของคะแนนในแต่ละประเด็นได้ดีย่ิงข้ึน 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใสภายในหน่วยงานของคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา ประจำงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใน 7 ประเด็นสำคัญประกอบด้วย 

(1)​ การะบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

(2)​ การให้บริการและระบบ E-Service 

(3)​ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

(4)​ กระบวนการกำกับดูแลการใชัทรัพย์สินของราชการ  



(5)​ กระบวนการสร้างความโปรงใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง  

(6)​ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

(7)​ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 

คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา  

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ 

คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา  

 

ประเด็น  วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ  

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ/

กำหนดการแล้วเสร็จ  

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม  

ผลลัพธ์   

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 

 

  

1.​ กำหนดประชุม 

บุคลากรสายสนับสนุน  

2.​ ซักซ้อมความเข้าใจ 

และแนวทางปฏิบัติ 

3.​ กำหนดกรอบระยะ 

เวลา (Time Line)  

4.​ นำเสนอและ 

รวบรวมเพ่ือจัดทำ ฉบับ E-Book  

5.​ ขออนุมัติการเผย 

แพร่ 

หัวหน้าสำนักงาน 

30 ก.ย. 2567 

●​ จัดทำคู่มือการ 

ปฏิบัติงาน (Work Manual) สำหรับทุก

กระบวนงานหลัก โดยระบุข้ันตอน ระยะ

เวลา ผู้รับผิดชอบ และเอกสารท่ีเก่ียวข้อง

อย่างชัดเจน 

●​ กำหนดมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน (Standard Operating 

Procedures - SOPs) ท่ีเป็นรูปธรรมและ

สามารถวัดผลได้ 

●​ เผยแพร่คู่มือและ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานให้บุคลากรภายใน

และประชาชนท่ีเก่ียวข้องได้รับทราบผ่าน

ช่องทางต่างๆ (เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน) 

ดำเนินการจัดทำคู่มือการปฎิบัติงาน SOP: 

Standard Operating Procedurs และ

เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของคณะฯ  

https://fhss.tsu.ac.th/menu_detial.ph

p?menu=3&mid=769 

 

2. การให้บริการและระบบ 

E-Service 

 

 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี

ส่วนร่วมในการดำเนินการตามภารกิจของ

หน่วยงาน ผ่าน​
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ 

และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคล

ภายนอกเข้ามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้

สาธารณชน​

30 ก.ย. 2567 ●​ พัฒนาระบบการให้ 

บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีหลากหลาย 

ครอบคลุมบริการหลักของหน่วยงาน 

●​ ออกแบบระบบให้ใช้ 

งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

●​ มีระบบการยืนยัน 

ตัวตนท่ีน่าเช่ือถือและเป็นไปตามมาตรฐาน 

การพัฒนาระบบ E-Service ท่ีครอบคลุม

และใช้งานง่าย 

ปรับปรุงเว็บไซต์และส่ือโซเชีย

ลมีเดียตามแผนงานท่ีกำหนดเพ่ือให้ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียสามารถเข้าถึงวข้อมูลต่างๆ 

ได้อย่างสะดวก  

https://fhss.tsu.ac.th/menu_detial.php?menu=3&mid=769
https://fhss.tsu.ac.th/menu_detial.php?menu=3&mid=769


ประเด็น  วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ  

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ/

กำหนดการแล้วเสร็จ  

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม  

ผลลัพธ์   

รับทราบ  

3. ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร​
ภาครัฐ  

 

 

ควรมีการเผยแพร่ 

และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่อง

ทางท่ีมีความหลากหลายและอำนวยความ

สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการ

ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วย

งานให้มีความครบถ้วนและสมบูรณ์  

 

คณะกรรมการฝ่ายส่ือสารองค์กร/30 ก.ย. 

2567 

●​ กำหนดนโยบายและ 

แผนการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐท่ีชัดเจน ครอบคลุม และ

สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

●​ ระบุกลุ่มเป้าหมาย  

ช่องทาง รูปแบบ และเน้ือหาของการ

ประชาสัมพันธ์ 

●​ เผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสารผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

●​ ใช้ส่ือสังคมออนไลน์  

(Social Media) อย่างเหมาะสมและ

สร้างสรรค์ 

●​ เผยแพร่ข้อมูลเชิง 

สถิติในลักษณะ Dashbord ท่ีสำคัญเก่ียวกับ

การดำเนินงานของหน่วยงาน 

1.​ พัฒนาระบบช่อง 

ทางการส่งข่าว ภาพถ่ายเพ่ือการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ MIS ของคณะฯ  

https://fhss.tsu.ac.th/mis/landing/inde

x.php 

 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ

ใชัทรัพย์สินของราชการ  

 

 

1.​ ควรกำหนดหรือระ 

บุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ใน 

คู่มือการปฎิบัติงาน SOP: Standard 

Operating Procedurs 

2.​ จัดทำแบบฟอร์ม 

การยืมคืนในระบบออนไลน์ MIS  

หัวหน้าสำนักงาน และงานการเงิน พัสดุ  ●​ กำหนดระเบียบและ 

แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีชัดเจน 

โปร่งใส และเป็นไปตามกฎหมาย 

●​ ระบุประเภทของ 

ทรัพย์สิน หลักเกณฑ์การใช้ การบำรุงรักษา 

และความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน 

●​ กำหนดมาตรการ 

ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือ

ประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพ้อง 

1.​ พัฒนาระบบ MIS  

ยืมคืนพัสดุ/ทรัพย์สิน   

2.​ กำหนดข้ันตอนการ 

ยืมคืนพัสดุ/ทรัพย์สินใน SOP  

https://fhss.tsu.ac.th/menu_detial.ph

p?menu=3&mid=769 

 

 

https://fhss.tsu.ac.th/mis/landing/inde

x.php 

https://fhss.tsu.ac.th/mis/landing/index.php
https://fhss.tsu.ac.th/mis/landing/index.php
https://fhss.tsu.ac.th/menu_detial.php?menu=3&mid=769
https://fhss.tsu.ac.th/menu_detial.php?menu=3&mid=769
https://fhss.tsu.ac.th/mis/landing/index.php
https://fhss.tsu.ac.th/mis/landing/index.php


ประเด็น  วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ  

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ/

กำหนดการแล้วเสร็จ  

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม  

ผลลัพธ์   

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน

การใช้งบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจ้าง  

 

1.​ ควรมีการพัฒนาวิธี 

การเผยแพร่ะประชาสัมพันธ์แผลการดำเนิน

งานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี  

2.​ พิจารณาจัดประชุม 

ช้ีแจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ให้

แก่บุคลากรภายในคณะ หรืออาจจะทำ

เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ในลักษณะ 

Infographic หรือ Dashbord  

3.​ จัดทำรายงานข้อมูล 

การใช้จ่ายงบประมาณเสนอต่อท่ีประชุมคณะ

กรรมการประจำคณะฯ  

หัวหน้าสำนักงาน/ผู้บริหาร  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

●​ ควรมีกิจกรรมการ 

ส่งเสริมความโปร่งใสการใช้งบประมาณและ

การจัดซ้ือจัดจ้าง และเผยแพร่สู่สาธารณชน

ผ่านเว็บไซต์ของคณะฯ  

1.​ รายงานข้อมูลผ่าน 

คณะกรรมการประจำคณะฯ  

2.​ จัดทำฐานข้อมูล 

รายงายผล-แผน เพ่ือให้คณะกรรมการต่างๆ 

รายงานผ่านระบบออนไลน์ ตลอดจนติดตาม

สถานะการดำเนินงานได้ตลอดเวลา  

ฐานข้อมูลงบประมาณ ประจำปี 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

การใช้อำนาจและการบริหารงาน

บุคคล  

1.​ การวิเคราะห์ทวน 

สอบภาระงานของบุคลากรโดยเฉพาะ

บุคลากรสายสนับสนุนให้มีความเช่ือมโยงและ

สอดคล้องตามตำแหน่งท่ีกำหนด  

2.​ การปรับปรุงเกณฑ์ 

การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานตามข้อ

ตกลง TOR  

ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนาบุคลากรฯ หัวหน้า

สำนักงานและงานบุคคล  

ก.ย. 2567 

●​ จัดทำแผนพัฒนา 

บุคลากร  

●​ การจัดทำสังเขป 

งานของบุคลากร  

●​ การปรับปรุง 

โครงสร้างการบริหาร  

ตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด  

●​ การปรับปรุงตัวช้ี 

วัดสมรรถนะผลการปฎิบัติงานตามข้อตกลง

การปฏิบัติงาน TOR 

1.​ ปรับปรุงโครงสร้าง 

การบริหารสำนักงาน 

2.​ จัดทำฐานข้อมูล 

ตัวช้ีวัดสมรรถนะการปฏิบัติงาน   

https://drive.google.com/file/d/1TZM

BONgDGQSyF7MggfW5nrizRbX-RbkM/v

iew 

 

https://docs.google.com/spreadsheet

s/d/1nUaecVqKfas3rgWCy05jdSdCdXK

ZGqdyckH5ORt4Re4/edit?gid=0#gid=0 

 

https://docs.google.com/spreadsheet

s/d/1QxRE_S9AmVYyGBZQv9kr-JtTN5f

0_bAy-_2kug-ub64/edit?gid=0#gid=0 

 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข

และป้องกันการทุจริตภายในหน่วย

งาน 

1.​ ควรมีการศึกษาและ 

ทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินใน

แต่ละปี โดยเฉพาะการบวนการท่ีเก่ียวกับ

การตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่นการ

เผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ 

2.​ การเปิดเผยข้อมูล 

ผู้บริหารระดับคณะฯ 1.​ สร้างความเข้าใจ ใน 

รายละเอียด เกณฑ์การประเมิน ITA ประจำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567แก่ผู้ปฏบัติงานท่ี

รับผิดชอบในภารกิจต่างๆ 

2.​ มีการเผยแพร่คู่มือ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

การออกแบบระบบจัดเก็บข้อมูลและการ

เผยแพร่คู่มือฯ เพ่ือให้ผู้เก่ียวข้องสามารถ

ศึกษาและดำเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย  

https://docs.google.com/spreadsheet

s/d/10Un7slatoh-C5vi8YIf6-81rbPoJXF

5Yd3FeDId1GF0/edit?gid=0#gid=0 

 

https://drive.google.com/file/d/1TZMBONgDGQSyF7MggfW5nrizRbX-RbkM/view
https://drive.google.com/file/d/1TZMBONgDGQSyF7MggfW5nrizRbX-RbkM/view
https://drive.google.com/file/d/1TZMBONgDGQSyF7MggfW5nrizRbX-RbkM/view
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nUaecVqKfas3rgWCy05jdSdCdXKZGqdyckH5ORt4Re4/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nUaecVqKfas3rgWCy05jdSdCdXKZGqdyckH5ORt4Re4/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nUaecVqKfas3rgWCy05jdSdCdXKZGqdyckH5ORt4Re4/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QxRE_S9AmVYyGBZQv9kr-JtTN5f0_bAy-_2kug-ub64/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QxRE_S9AmVYyGBZQv9kr-JtTN5f0_bAy-_2kug-ub64/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QxRE_S9AmVYyGBZQv9kr-JtTN5f0_bAy-_2kug-ub64/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10Un7slatoh-C5vi8YIf6-81rbPoJXF5Yd3FeDId1GF0/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10Un7slatoh-C5vi8YIf6-81rbPoJXF5Yd3FeDId1GF0/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10Un7slatoh-C5vi8YIf6-81rbPoJXF5Yd3FeDId1GF0/edit?gid=0#gid=0


ประเด็น  วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/

มาตรการ  

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ/

กำหนดการแล้วเสร็จ  

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม  

ผลลัพธ์   

ตามองค์ประกอบหลัก 3.​ ประชุมช้ีแจ้งแก่ผู้ 

บริหาร ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีตามภารกิจต่างๆ  

 

 

 

 

 


	ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

