
 

 

 

O28 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม 

และความโปรงใสในการดำเนินงานของคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

 

******************* 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

ผลการประเมินในภาพรวม รอยละ 89.86 

 

 

 

 

ผลการประเมินรายเคร่ืองมือ 

เคร่ืองมือ คะแนนรอยละ น้ำหนักแบบวัด ผลคะแนนตามน่ำหนัก 

IIT 86.87 รอยละ 30 26.06 

EIT 79.33 รอยละ 30 23.80 



OIT 100.00 รอยละ 40 40.00 

 

ผลการประเมินในภาพรวม  

 

 

 

ผลการประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) 

 
ขอคำถาม  ผลการประเมิน 

I1 การปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารของเจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงานของทา่น
เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด 

81.54 

I2 เจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงานของทา่น มกีารเลอืกปฏบิตัอิยา่งไมเ่ป็นธรรม 
ตอ่ผูท้ีม่าตดิตอ่หรอืผูรั้บบรกิาร มากนอ้ยเพยีงใด 

87.69 

I3 เจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงานของทา่น มกีารเรยีก รับสนิบนเพือ่แลกกบั
การปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่

100 

I4 หน่วยงานของทา่น ใชจ้า่ยงบประมาณเป็นไปตามวตัถปุระสงค ์
มากนอ้ยเพยีงใด 

86.15 

I5 เจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงานของทา่น มกีารเบกิจา่ยเงนิเป็นเท็จ เชน่ คา่
ทํางานลว่งเวลา คา่วสัดอุปุกรณ ์หรอืคา่เดนิทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพยีง
ใด 

86.15 

I6 หน่วยงานของทา่น มกีารใชง้บประมาณหรอืการจัดซือ้จัดจา้งทีเ่อือ้
ประโยชนใ์หบ้คุคลใดบคุคลหนึง่ มากนอ้ยเพยีงใด 

87.69 



I7 ทา่นเคยถกูผูบ้งัคบับญัชาของทา่น สัง่ใหทํ้าธรุะสว่นตวัของผู ้
บงัคบับญัชาหรอืพวกพอ้ง บอ่ยครัง้มากนอ้ยเพยีงใด *ผูบ้งัคบับญัชา
หมายถงึ ผูท้ีม่อํีานาจ สัง่การ บงัคบับญัชาตามสายการบงัคบับญัชา 
ไปจนถงึผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงาน 

93.85 

I8 ทา่นเคยถกูผูบ้งัคบับญัชาของทา่นสัง่ใหทํ้าในสิง่ทีเ่ป็นการทจุรติ
หรอืประพฤตมิชิอบ บอ่ยครัง้มากนอ้ยเพยีงใด *ผูบ้งัคบับญัชาหมาย
ถงึ ผูท้ีม่อํีานาจ สัง่การ บงัคบับญัชาตามสายการบงัคบับญัชา ไป
จนถงึผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงาน 

100 

I9 การบรหิารงานบคุคลในหน่วยงานของทา่น มกีารใหห้รอืรับสนิบน 
เพือ่แลกกบัการบรรจ ุแตง่ตัง้ โยกยา้ย หรอืเลือ่นตําแหน่งหรอืไม ่

100 

I10 เจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงานของทา่น มกีาร ขอยมืหรอืขอใช ้ทรัพยส์นิ
ของหน่วยงาน อยา่งถกูตอ้งตามขัน้ตอน/แนวปฏบิตั ิมากนอ้ยเพยีงใด 

55.38 

I11 เจา้หนา้ทีใ่นหน่วยงานของทา่น เคยนําทรัพยส์นิของหน่วยงานไป
ใชเ้พือ่ประโยชนส์ว่นตวั บอ่ยครัง้มากนอ้ยเพยีงใด 

93.85 

I12 การกํากบัดแูลและตรวจสอบทรัพยส์นิของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกนัการนําทรัพยส์นิของหน่วยงานไปใชเ้พือ่ประโยชนส์ว่นตวัได ้
มากนอ้ยเพยีงใด 

80 

I13 ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานของทา่น ใหค้วามสําคญักบัการ
แกไ้ขปัญหาการทจุรติ มากนอ้ยเพยีงใด 

87.69 
 

I14 ทา่นคดิวา่การดําเนนิการเพือ่ป้องกนัการทจุรติของหน่วยงานทา่น 
สามารถป้องกนัการทจุรติได ้มากนอ้ยเพยีงใด 

81.54 

I15 ทา่นเชือ่มัน่ในกระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติและ
ประพฤตมิชิอบภายในหน่วยงานของทา่น มากนอ้ยเพยีงใด 

81.54 

 

โดยภาพรวมแลว ผลการประเมินบงช้ีวาผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (ซ่ึงนาจะเปนบุคลากรในหนวยงาน) รับรูถึงการมีอยูของการปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะ

เวลา (I1) และการไมเลือกปฏิบัติ (I2) ในระดับท่ีคอนขางสูง อยางไรก็ตาม มีขอสังเกตท่ีสำคัญในหลายประเด็นท่ีเก่ียวของกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซ่ึงแสดงใหเห็นถึง

ความกังวลและความไมม่ันใจในบางเร่ือง 

ประเด็นท่ีโดดเดน (คะแนนสูง): 

● I3: การเรียกรับสินบน: คะแนน 100% บงช้ีวาผูตอบสวนใหญ ไมรับรู วาเจาหนาท่ีในหนวยงานมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ 

ซ่ึงเปนสัญญาณท่ีดี 

● I8: การส่ังใหทำในส่ิงทุจริต: คะแนน 100% บงช้ีวาผูตอบสวนใหญ ไมรับรู วาเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังใหทำในส่ิงท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ ซ่ึงเปนอีก

สัญญาณท่ีดี 

● I9: การให/รับสินบนในการบริหารงานบุคคล: คะแนน 100% บงช้ีวาผูตอบสวนใหญ ไมรับรู วามีการใหหรือรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แตงต้ัง โยกยาย 

หรือเล่ือนตำแหนง 

ขอสังเกตท่ีนาสนใจ (คะแนนคอนขางสูง แตยังตองพิจารณา): 



● I7: การส่ังใหทำธุระสวนตัว: คะแนน 93.85% บงช้ีวามีผูตอบจำนวนไมนอยท่ี รับรู วาเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังใหทำธุระสวนตัว ซ่ึงอาจเปนประเด็นท่ีตอง

พิจารณาถึงความเหมาะสมและขอบเขตอำนาจของผูบังคับบัญชา 

● I11: การนำทรัพยสินไปใชสวนตัว: คะแนน 93.85% บงช้ีวามีผูตอบจำนวนไมนอยท่ี รับรู วาเจาหนาท่ีในหนวยงานเคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตัว ซ่ึงเปนประเด็นท่ีตองใหความสำคัญในการกำกับดูแลและปองกัน 

● I2, I4, I5, I6, I13: คะแนนท่ีอยูในชวง 80% กวา แสดงใหเห็นวาโดยรวมแลวมีการรับรูในเชิงบวกตอประเด็นเหลาน้ี เชน การไมเลือกปฏิบัติ, การใชจาย

งบประมาณตามวัตถุประสงค, การเบิกจายเงินท่ีไมเปนเท็จ, การใชงบประมาณท่ีไมเอ้ือประโยชน, และความสำคัญท่ีผูบริหารใหกับการแกไขปญหาทุจริต 

อยางไรก็ตาม คะแนนท่ีไมถึง 100% บงช้ีวาอาจยังมีบางสวนท่ียังไมม่ันใจหรือรับรูถึงปญหาในประเด็นเหลาน้ี 

ประเด็นท่ีตองใหความสำคัญ (คะแนนต่ำท่ีสุด): 

● I10: การขอยืม/ขอใชทรัพยสินอยางถูกตอง: คะแนน 55.38% เปนคะแนนท่ีต่ำท่ีสุดอยางเห็นไดชัด ซ่ึงบงช้ีวาผูตอบสวนใหญ ไมแนใจ หรือ ไมรับรู วาการ

ขอยืมหรือขอใชทรัพยสินของหนวยงานเปนไปตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติท่ีถูกตอง น่ีเปนสัญญาณท่ีสำคัญวาอาจมีปญหาเก่ียวกับความชัดเจนของระเบียบปฏิบัติ การ

ส่ือสาร หรือการกำกับดูแลในเร่ืองน้ี 
 

● I12, I14, I15: คะแนนท่ีอยูในชวง 80% บงช้ีวาแมจะมีการรับรูในระดับหน่ึงเก่ียวกับการปองกันทุจริตและการจัดการเร่ืองรองเรียน แตก็ยังมีชองวางและความไม

ม่ันใจอยูพอสมควร 
 

การวิเคราะหโดยสรุป: 

● ดานบวก: การรับรูวาไมมีการเรียกรับสินบนและไมมีการส่ังใหทำเร่ืองทุจริตในระดับสูงเปนสัญญาณท่ีดีของความโปรงใสในภาพรวม 

● ดานท่ีตองปรับปรุง: 

○ การจัดการทรัพยสิน: ประเด็นการขอยืม/ขอใชทรัพยสิน (I10) เปนเร่ืองท่ีตองใหความสำคัญเปนอันดับแรก อาจตองมีการทบทวนและส่ือสาร

ระเบียบปฏิบัติใหชัดเจน รวมถึงการกำกับดูแลท่ีเขมงวดข้ึน 

○ การใชทรัพยสินสวนตัว: การรับรูวามีการนำทรัพยสินไปใชสวนตัว (I11) ในระดับท่ีคอนขางสูง เปนอีกประเด็นท่ีตองเรงแกไข อาจตองมีการตรวจ

สอบและลงโทษผูกระทำผิดอยางจริงจัง 

○ ความเหมาะสมของการส่ังทำธุระสวนตัว: การท่ีบุคลากรรับรูวาถูกส่ังใหทำธุระสวนตัว (I7) ในระดับท่ีสูง อาจสงผลตอขวัญและกำลังใจในการทำ

งาน ควรมีการพิจารณาถึงความเหมาะสมและออกแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 

○ ความเช่ือม่ันในกระบวนการปองกันและจัดการทุจริต: แมคะแนนจะอยูในระดับท่ีนาพอใจ แตการท่ีไมไดสูงถึง 100% บงช้ีวายังสามารถเสริมสราง

ความเช่ือม่ันในกระบวนการปองกันและจัดการทุจริตไดอีก 

ขอเสนอแนะเบ้ืองตน: 

1. เจาะลึกประเด็น I10: ทำการสอบถามเพ่ิมเติมหรือทบทวนกระบวนการและระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการขอยืม/ขอใชทรัพยสินของหนวยงาน เพ่ือระบุปญหาและ

ปรับปรุงใหชัดเจนและโปรงใสย่ิงข้ึน 

2. สรางความตระหนักเร่ืองการใชทรัพยสินสวนตัว: รณรงคและเนนย้ำถึงความสำคัญของการใชทรัพยสินของหนวยงานเพ่ือประโยชนสวนรวมเทาน้ัน และมีบท

ลงโทษท่ีชัดเจนสำหรับการนำไปใชสวนตัว 

3. ทบทวนแนวปฏิบัติเร่ืองการส่ังทำธุระสวนตัว: พิจารณาความเหมาะสมและออกแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนเพ่ือปองกันการใชอำนาจท่ีไมถูกตอง 

4. เสริมสรางความเช่ือม่ันในกระบวนการปองกันและจัดการทุจริต: ส่ือสารและประชาสัมพันธเก่ียวกับมาตรการปองกันการทุจริต ชองทางการรองเรียน และ

กระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนใหบุคลากรไดรับทราบอยางท่ัวถึง 

5. ติดตามและเปรียบเทียบผล: ทำการประเมิน IIT อยางตอเน่ืองเพ่ือติดตามความเปล่ียนแปลงและประเมินผลของมาตรการท่ีดำเนินการ 

เพ่ือใหการวิเคราะหมีความลึกซ้ึงและนำไปสูการปฏิบัติไดจริง ควรมีการพิจารณาขอมูลเพ่ิมเติม เชน: 

● ขนาดของหนวยงาน: หนวยงานขนาดเล็กและใหญ อาจมีบริบทและปญหาท่ีแตกตางกัน 

● ลักษณะงานของหนวยงาน: ลักษณะงานอาจสงผลตอความเส่ียงในการทุจริตในประเด็นตางๆ 

● ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเชิงคุณภาพ (ถามี): ขอมูลเหลาน้ีจะชวยใหเขาใจถึงสาเหตุของคะแนนในแตละประเด็นไดดีย่ิงข้ึน 



 

 

 

ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) 

ขอคำถาม ผลประเมิน 

E1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 81 

E2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 84 

E3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 
100 

E4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 85 

E5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน 
84 

E6 เจาหนาท่ีสามารถส่ือสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 82 

E7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
84 

E8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 78 

E9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
35 

 

โดยภาพรวมแลว ผลการประเมินบงช้ีวาผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก รับรูถึงการปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะเวลา (E1), การใหบริการอยางเทาเทียม (E2), 

การไมมีการเรียกรับสินบน (E3), การมีชองทางการเผยแพรขอมูล (E4), การประชาสัมพันธขอมูล (E5), ความสามารถในการส่ือสารของเจาหนาท่ี (E6), และการเปด

โอกาสใหมีสวนรวม (E7) ในระดับท่ีคอนขางดี อยางไรก็ตาม มีประเด็นท่ีตองใหความสำคัญและปรับปรุงอยางเรงดวน โดยเฉพาะอยางย่ิงในเร่ืองของการใหบริการผานชองทาง

ออนไลน 

ประเด็นท่ีโดดเดน (คะแนนสูง): 

● E3: การเรียกรับสินบน: คะแนน 100% บงช้ีวาผูรับบริการสวนใหญ ไมเคยถูก เจาหนาท่ีเรียกรับสินบน ซ่ึงเปนสัญญาณท่ีดีมากและแสดงถึงความโปรงใสในดานน้ี 

ขอสังเกตในระดับท่ีดี (คะแนน 80% กวา): 

● E1: การปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะเวลา (81%) แสดงวาผูรับบริการสวนใหญพึงพอใจในระดับหน่ึง แตยังมีโอกาสในการปรับปรุงใหดีย่ิงข้ึน 

● E2: การใหบริการอยางเทาเทียม (84%) สะทอนวาโดยท่ัวไปแลวผูรับบริการรูสึกวาไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียม 

● E4: ชองทางการเผยแพรขอมูล (85%) บงช้ีวาหนวยงานมีชองทางท่ีเขาถึงไดงาย แตความชัดเจนของเน้ือหาอาจตองพิจารณาเพ่ิมเติมจาก E5 

● E5: การประชาสัมพันธขอมูล (84%) แสดงวามีการประชาสัมพันธ แตประสิทธิภาพและความชัดเจนของขอมูลท่ีประชาชนควรทราบอาจตองมีการประเมิน

เพ่ิมเติม 

● E6: การส่ือสารของเจาหนาท่ี (82%) ผูรับบริการสวนใหญเขาใจการส่ือสารของเจาหนาท่ี แตยังสามารถพัฒนาทักษะการส่ือสารใหดีย่ิงข้ึนได 

● E7: การเปดโอกาสใหมีสวนรวม (84%) เปนสัญญาณท่ีดีวาหนวยงานเปดรับฟงความคิดเห็นจากภายนอก 

ประเด็นท่ีตองใหความสำคัญและปรับปรุง (คะแนนต่ำ): 

● E8: การปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน (78%) คะแนนน้ีต่ำกวาประเด็นอ่ืนๆ เล็กนอย บงช้ีวาผูรับบริการอาจยังไมเห็นการเปล่ียนแปลงหรือ

การปรับปรุงท่ีชัดเจนเทาท่ีควร 



● E9: การพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลน (35%) น่ีเปนประเด็นท่ีนากังวลอยางย่ิง คะแนนท่ีต่ำมากน้ีแสดงใหเห็นวาผูรับบริการสวนใหญ ไมพึงพอใจ 

หรือ ไมเห็น ถึงการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนท่ีสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ น่ีเปนจุดออนท่ีสำคัญและตองไดรับการแกไขอยางเรงดวน 

การวิเคราะหโดยสรุป: 

● ดานบวก: หนวยงานมีความนาเช่ือถือในเร่ืองความโปรงใสเก่ียวกับการเรียกรับสินบน และโดยรวมแลวผูรับบริการพึงพอใจกับการปฏิบัติงานและการใหบริการใน

ระดับหน่ึง 

● ดานท่ีตองปรับปรุงเรงดวน: 

○ การใหบริการผานชองทางออนไลน (E9): น่ีคือจุดออนท่ีชัดเจนท่ีสุด หนวยงานจำเปนตองใหความสำคัญกับการพัฒนาและปรับปรุงการใหบริการ

ออนไลนอยางจริงจัง เพ่ือตอบสนองความตองการของผูรับบริการในยุคปจจุบัน 

○ การปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน (E8): หนวยงานควรพิจารณาวาผูรับบริการตองการอะไร และมีการนำขอเสนอแนะหรือ

ความตองการเหลาน้ันมาปรับปรุงการดำเนินงานอยางเปนรูปธรรมหรือไม 

● ดานท่ีควรพิจารณาเพ่ิมเติม: 

○ แมวาชองทางการเผยแพรขอมูล (E4) จะเขาถึงงาย แตควรประเมินวาขอมูลท่ีเผยแพรน้ันชัดเจน ตรงประเด็น และครอบคลุมส่ิงท่ีผูรับบริการตองการ

ทราบหรือไม (เช่ือมโยงกับ E5) 

○ แมวาเจาหนาท่ีจะส่ือสารไดดีในระดับหน่ึง (E6) แตควรมีการพัฒนาทักษะการส่ือสารเชิงรุกและการแกปญหาเฉพาะหนา เพ่ือสรางความพึงพอใจท่ีสูง

ข้ึน 

ขอเสนอแนะเบ้ืองตน: 

1. เรงพัฒนาการใหบริการออนไลน (E9): 

○ สำรวจความตองการ: สอบถามผูรับบริการวาตองการบริการออนไลนใดบาง และมีปญหาหรืออุปสรรคในการใชบริการออนไลนในปจจุบันอยางไร 

○ ลงทุนในเทคโนโลยี: พิจารณาการลงทุนในระบบและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือพัฒนาแพลตฟอรมการใหบริการออนไลนท่ีใชงานงาย สะดวก รวดเร็ว 

และปลอดภัย 

○ อบรมบุคลากร: ฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการใหบริการผานชองทางออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ 

○ ประชาสัมพันธ: แจงใหผูรับบริการทราบถึงบริการออนไลนท่ีมี และวิธีการใชงาน 

2. ใหความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงาน (E8): 

○ รับฟงความคิดเห็น: เปดชองทางรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการอยางสม่ำเสมอ 

○ วิเคราะหและนำไปปรับปรุง: นำความคิดเห็นและขอเสนอแนะมาวิเคราะห และปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือการใหบริการใหตอบสนองตอ

ความตองการของผูรับบริการมากย่ิงข้ึน 

○ ส่ือสารผลการปรับปรุง: แจงใหผูรับบริการทราบถึงการเปล่ียนแปลงหรือการปรับปรุงท่ีเกิดข้ึน 

3. ทบทวนและปรับปรุงการส่ือสารและประชาสัมพันธ (E4, E5, E6): 

○ ประเมินเน้ือหา: ตรวจสอบวาขอมูลท่ีเผยแพรน้ันถูกตอง ครบถวน ชัดเจน และเปนปจจุบันหรือไม 

○ ปรับปรุงชองทางการส่ือสาร: พิจารณาชองทางท่ีหลากหลายเพ่ือใหเขาถึงผูรับบริการไดทุกกลุม 

○ พัฒนาทักษะการส่ือสาร: สงเสริมใหเจาหนาท่ีมีทักษะในการส่ือสารอยางมีประสิทธิภาพ เขาใจงาย และสามารถตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 

เพ่ือใหการวิเคราะหมีความลึกซ้ึงและนำไปสูการปฏิบัติไดจริง ควรมีการพิจารณาขอมูลเพ่ิมเติม เชน: 

● ลักษณะของผูรับบริการ: กลุมผูรับบริการหลักของหนวยงานคือใคร มีความตองการและพฤติกรรมอยางไร 

● ประเภทของบริการ: บริการหลักของหนวยงานคืออะไร และบริการใดท่ีผูรับบริการใหความสำคัญเปนพิเศษ 

● ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเชิงคุณภาพ (ถามี): ขอมูลเหลาน้ีจะชวยใหเขาใจถึงสาเหตุของคะแนนในแตละประเด็นไดดีย่ิงข้ึน 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมความโปรงใสภายในหนวยงานของคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา ประจำงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยการวิเคราะหขอมูลจากผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใน 7 ประเด็นสำคัญประกอบดวย 

(1) การะบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

(2) การใหบริการและระบบ E-Service 

(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ  

(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชัทรัพยสินของราชการ  



(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง  

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ 

คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา  

 

 

 

 

 

 

 



 

รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของมหาวิทยาลัยทักษิณ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ 

คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา  

 

ประเด็น  วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/

มาตรการ  

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ/

กำหนดการแลวเสร็จ  

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม  

ผลลัพธ   

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 

 

  

1. กำหนดประชุม 

บุคลากรสายสนับสนุน  

2. ซักซอมความเขาใจ 

และแนวทางปฏิบัติ 

3. กำหนดกรอบระยะ 

เวลา (Time Line)  

4. นำเสนอและ 

รวบรวมเพ่ือจัดทำ ฉบับ E-Book  

5. ขออนุมัติการเผย 

แพร 

หัวหนาสำนักงาน 

30 ก.ย. 2567 

● จัดทำคูมือการ 

ปฏิบัติงาน (Work Manual) สำหรับทุก

กระบวนงานหลัก โดยระบุข้ันตอน ระยะ

เวลา ผูรับผิดชอบ และเอกสารท่ีเก่ียวของ

อยางชัดเจน 

● กำหนดมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน (Standard Operating 

Procedures - SOPs) ท่ีเปนรูปธรรมและ

สามารถวัดผลได 

● เผยแพรคูมือและ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานใหบุคลากรภายใน

และประชาชนท่ีเก่ียวของไดรับทราบผาน

ชองทางตางๆ (เชน เว็บไซตหนวยงาน) 

ดำเนินการจัดทำคูมือการปฎิบัติงาน SOP: 

Standard Operating Procedurs และ

เผยแพรผานเว็บไซตของคณะฯ  

https://fhss.tsu.ac.th/menu_detial.ph

p?menu=3&mid=769 

 

2. การใหบริการและระบบ 

E-Service 

 

 

การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามี

สวนรวมในการดำเนินการตามภารกิจของ

หนวยงาน ผาน 
การดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตางๆ 

และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคล

ภายนอกเขามีสวนรวมกับหนวยงานให

สาธารณชน 

30 ก.ย. 2567 ● พัฒนาระบบการให 

บริการออนไลน (E-Service) ท่ีหลากหลาย 

ครอบคลุมบริการหลักของหนวยงาน 

● ออกแบบระบบใหใช 

งานงาย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย 

● มีระบบการยืนยัน 

ตัวตนท่ีนาเช่ือถือและเปนไปตามมาตรฐาน 

การพัฒนาระบบ E-Service ท่ีครอบคลุม

และใชงานงาย 

ปรับปรุงเว็บไซตและส่ือโซเชีย

ลมีเดียตามแผนงานท่ีกำหนดเพ่ือใหผูมี

สวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงวขอมูลตางๆ 

ไดอยางสะดวก  

https://fhss.tsu.ac.th/menu_detial.php?menu=3&mid=769
https://fhss.tsu.ac.th/menu_detial.php?menu=3&mid=769


ประเด็น  วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/

มาตรการ  

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ/

กำหนดการแลวเสร็จ  

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม  

ผลลัพธ   

รับทราบ  

3. ชองทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสาร 
ภาครัฐ  

 

 

ควรมีการเผยแพร 

และประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชอง

ทางท่ีมีความหลากหลายและอำนวยความ

สะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการ

ปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวย

งานใหมีความครบถวนและสมบูรณ  

 

คณะกรรมการฝายส่ือสารองคกร/30 ก.ย. 

2567 

● กำหนดนโยบายและ 

แผนการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐท่ีชัดเจน ครอบคลุม และ

สอดคลองกับความตองการของประชาชน 

● ระบุกลุมเปาหมาย  

ชองทาง รูปแบบ และเน้ือหาของการ

ประชาสัมพันธ 

● เผยแพรขอมูล 

ขาวสารผานเว็บไซตของหนวยงาน 

● ใชส่ือสังคมออนไลน  

(Social Media) อยางเหมาะสมและ

สรางสรรค 

● เผยแพรขอมูลเชิง 

สถิติในลักษณะ Dashbord ท่ีสำคัญเก่ียวกับ

การดำเนินงานของหนวยงาน 

1. พัฒนาระบบชอง 

ทางการสงขาว ภาพถายเพ่ือการ

ประชาสัมพันธผานระบบ MIS ของคณะฯ  

https://fhss.tsu.ac.th/mis/landing/inde

x.php 

 

4. กระบวนการกำกับดูแลการ

ใชัทรัพยสินของราชการ  

 

 

1. ควรกำหนดหรือระ 

บุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวใน 

คูมือการปฎิบัติงาน SOP: Standard 

Operating Procedurs 

2. จัดทำแบบฟอรม 

การยืมคืนในระบบออนไลน MIS  

หัวหนาสำนักงาน และงานการเงิน พัสดุ  ● กำหนดระเบียบและ 

แนวทางการใชทรัพยสินของราชการท่ีชัดเจน 

โปรงใส และเปนไปตามกฎหมาย 

● ระบุประเภทของ 

ทรัพยสิน หลักเกณฑการใช การบำรุงรักษา 

และความรับผิดชอบของผูใชงาน 

● กำหนดมาตรการ 

ปองกันการนำทรัพยสินของราชการไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

1. พัฒนาระบบ MIS  

ยืมคืนพัสดุ/ทรัพยสิน   

2. กำหนดข้ันตอนการ 

ยืมคืนพัสดุ/ทรัพยสินใน SOP  

https://fhss.tsu.ac.th/menu_detial.ph

p?menu=3&mid=769 

 

 

https://fhss.tsu.ac.th/mis/landing/inde

x.php 

https://fhss.tsu.ac.th/mis/landing/index.php
https://fhss.tsu.ac.th/mis/landing/index.php
https://fhss.tsu.ac.th/menu_detial.php?menu=3&mid=769
https://fhss.tsu.ac.th/menu_detial.php?menu=3&mid=769
https://fhss.tsu.ac.th/mis/landing/index.php
https://fhss.tsu.ac.th/mis/landing/index.php


ประเด็น  วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/

มาตรการ  

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ/

กำหนดการแลวเสร็จ  

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม  

ผลลัพธ   

5. กระบวนการสรางความโปรงใสใน

การใชงบประมาณและการจัดซ้ือ

จัดจาง  

 

1. ควรมีการพัฒนาวิธี 

การเผยแพระประชาสัมพันธแผลการดำเนิน

งานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป  

2. พิจารณาจัดประชุม 

ช้ีแจงแผนการใชจายงบประมาณประจำป ให

แกบุคลากรภายในคณะ หรืออาจจะทำ

เผยแพรขอมูลผานเว็บไซตในลักษณะ 

Infographic หรือ Dashbord  

3. จัดทำรายงานขอมูล 

การใชจายงบประมาณเสนอตอท่ีประชุมคณะ

กรรมการประจำคณะฯ  

หัวหนาสำนักงาน/ผูบริหาร  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

● ควรมีกิจกรรมการ 

สงเสริมความโปรงใสการใชงบประมาณและ

การจัดซ้ือจัดจาง และเผยแพรสูสาธารณชน

ผานเว็บไซตของคณะฯ  

1. รายงานขอมูลผาน 

คณะกรรมการประจำคณะฯ  

2. จัดทำฐานขอมูล 

รายงายผล-แผน เพ่ือใหคณะกรรมการตางๆ 

รายงานผานระบบออนไลน ตลอดจนติดตาม

สถานะการดำเนินงานไดตลอดเวลา  

ฐานขอมูลงบประมาณ ประจำป 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

การใชอำนาจและการบริหารงาน

บุคคล  

1. การวิเคราะหทวน 

สอบภาระงานของบุคลากรโดยเฉพาะ

บุคลากรสายสนับสนุนใหมีความเช่ือมโยงและ

สอดคลองตามตำแหนงท่ีกำหนด  

2. การปรับปรุงเกณฑ 

การประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานตามขอ

ตกลง TOR  

ผูชวยคณบดีฝายพัฒนาบุคลากรฯ หัวหนา

สำนักงานและงานบุคคล  

ก.ย. 2567 

● จัดทำแผนพัฒนา 

บุคลากร  

● การจัดทำสังเขป 

งานของบุคลากร  

● การปรับปรุง 

โครงสรางการบริหาร  

ตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด  

● การปรับปรุงตัวช้ี 

วัดสมรรถนะผลการปฎิบัติงานตามขอตกลง

การปฏิบัติงาน TOR 

1. ปรับปรุงโครงสราง 

การบริหารสำนักงาน 

2. จัดทำฐานขอมูล 

ตัวช้ีวัดสมรรถนะการปฏิบัติงาน   

https://drive.google.com/file/d/1TZM

BONgDGQSyF7MggfW5nrizRbX-RbkM/v

iew 

 

https://docs.google.com/spreadsheet

s/d/1nUaecVqKfas3rgWCy05jdSdCdXK

ZGqdyckH5ORt4Re4/edit?gid=0#gid=0 

 

https://docs.google.com/spreadsheet

s/d/1QxRE_S9AmVYyGBZQv9kr-JtTN5f

0_bAy-_2kug-ub64/edit?gid=0#gid=0 

 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข

และปองกันการทุจริตภายในหนวย

งาน 

1. ควรมีการศึกษาและ 

ทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินใน

แตละป โดยเฉพาะการบวนการท่ีเก่ียวกับ

การตรวจประเมินแบบวัด OIT เชนการ

เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต 

2. การเปดเผยขอมูล 

ผูบริหารระดับคณะฯ 1. สรางความเขาใจ ใน 

รายละเอียด เกณฑการประเมิน ITA ประจำ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2567แกผูปฏบัติงานท่ี

รับผิดชอบในภารกิจตางๆ 

2. มีการเผยแพรคูมือ 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

การออกแบบระบบจัดเก็บขอมูลและการ

เผยแพรคูมือฯ เพ่ือใหผูเก่ียวของสามารถ

ศึกษาและดำเนินงานตามท่ีไดรับมอบหมาย  

https://docs.google.com/spreadsheet

s/d/10Un7slatoh-C5vi8YIf6-81rbPoJXF

5Yd3FeDId1GF0/edit?gid=0#gid=0 

 

https://drive.google.com/file/d/1TZMBONgDGQSyF7MggfW5nrizRbX-RbkM/view
https://drive.google.com/file/d/1TZMBONgDGQSyF7MggfW5nrizRbX-RbkM/view
https://drive.google.com/file/d/1TZMBONgDGQSyF7MggfW5nrizRbX-RbkM/view
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nUaecVqKfas3rgWCy05jdSdCdXKZGqdyckH5ORt4Re4/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nUaecVqKfas3rgWCy05jdSdCdXKZGqdyckH5ORt4Re4/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nUaecVqKfas3rgWCy05jdSdCdXKZGqdyckH5ORt4Re4/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QxRE_S9AmVYyGBZQv9kr-JtTN5f0_bAy-_2kug-ub64/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QxRE_S9AmVYyGBZQv9kr-JtTN5f0_bAy-_2kug-ub64/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1QxRE_S9AmVYyGBZQv9kr-JtTN5f0_bAy-_2kug-ub64/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10Un7slatoh-C5vi8YIf6-81rbPoJXF5Yd3FeDId1GF0/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10Un7slatoh-C5vi8YIf6-81rbPoJXF5Yd3FeDId1GF0/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10Un7slatoh-C5vi8YIf6-81rbPoJXF5Yd3FeDId1GF0/edit?gid=0#gid=0


ประเด็น  วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ/

มาตรการ  

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ/

กำหนดการแลวเสร็จ  

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ/

กิจกรรม  

ผลลัพธ   

ตามองคประกอบหลัก 3. ประชุมช้ีแจงแกผู 

บริหาร ผูปฏิบัติหนาท่ีตามภารกิจตางๆ  

 

 

 

 

 


	ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

